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RESUMO

O presente trabalho pretende apresentar o impacto da gaguez na qualidade de vida e na
autoestima e o impacto do bullying e da rejeicdo social em individuos que gaguejam,
especialmente em contexto escolar, abordando ainda aspetos como a ansiedade e 0s estere6tipos
associados a esta perturbacdo da comunicacdo. Propde-se, em seguida, um programa de
intervencdo que visa a promoc¢do de uma integragdo positiva dos alunos que gaguejam no seu
grupo de pares, e o combate ao isolamento social e ao bullying a criancas/adolescentes que
gaguejam, atraves de estratégias de prevencao e de intervencao.
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INTRODUCAO

A gaguez € uma perturbacdo da fluéncia da fala caracterizada por bloqueios, repeti¢cdes, pausas
inadequadas, prolongamento de sons e palavras, gerando interrupgdes na mensagem que esta a
ser transmitida. As mesmas podem ser acompanhadas por expressdes faciais, gestos e
movimentos estereotipados. Tem inicio na infancia e afeta ndo apenas a comunicacéo verbal, que
é o fator chave para estabelecer relacionamentos interpessoais (Rosado, 2014), mas também a
participagdo a nivel social, o desempenho académico e profissional (APA, 2000) e a qualidade de
vida (Craug, Blumgart & Tran, 2009; Rosado, 2014), nomeadamente os dominios vitalidade,
funcionamento social e emocional e saide mental. E quanto maior a gravidade da gaguez, maior
0 risco de um funcionamento emocional fraco (Craug, Blumgart & Tran, 2009).
Comparativamente com adultos com discurso fluente, os adultos que gaguejam apresentam
maiores indices de sensibilidade interpessoal, humor depressivo e ansiedade, menor suporte
social real e ideal (Blumgart, Tran & Craig, 2014), e uma personalidade mais elevada em
neuroticismo e menor em agradabilidade e conscienciosidade (Iverach et al., 2010). Nos casos
em que a personalidade é mais elevada em neuroticismo e mais baixa em extroversdo, a gaguez
causa um impacto mais forte (Bleek et al., 2012).

A producdo de discursos gaguejando é muitas vezes acompanhada de sentimentos negativos tais
como ansiedade, frustracdo, vergonha e sentimentos de inferioridade (Dias, Alves &
Vanderberghe, 2014). Por sua vez, a audicdo de discursos nao fluentes também desperta
sentimentos negativos (Guntupalli, Kalinowski, Nanjundeswaram, Saltuklaroglu & Everhart,
2006; Guntupalli, Everhart, Kalinowski, Nanjundeswaram & Saltuklaroglu, 2007; Rosado,
2014). E a gaguez é frequentemente alvo de esteredtipos negativos por parte de alunos e também
por parte de professores (Dorsey & Guenther, 2000; Turnbull, 2007). Além disso,
comparativamente com alunos cujo discurso é fluente, os alunos que gaguejam apresentam maior
risco de rejeicdo pelos pares (Davis, Howell & Cooke, 2007), bem como um risco aumentado de
serem alvo de bullying (Blood & Blood, 2004; Link & Tellis, 2006; Blood & Blood, 2007; Davis,
Howell & Cooke, 2007; Rosado, 2014). Tais comportamentos de bullying podem ser praticados
pelos pares (Turnbull, 2007; Lau, Beilby, Byrnes & Hennessey, 2012; Walters & Kathard, 2015)
e podem também ser manifestados pelos professores e pelos pais (Lau, Beilby, Byrnes &
Hennessey, 2012). Relativamente a interagéo social dos alunos que gaguejam, esta pode ser mais
reduzida que a dos pares (Blood & Blood, 2004), sendo frequente o recurso a fuga e ao
evitamento de situagdes comunicacionais (Plexico, Manning & Levitt, 2009). Estes alunos
evidenciam, ainda, niveis mais elevados de ansiedade do que os alunos com discurso fluente
(Gabel, Colcord & Petrosino, 2002; Manso & Garcia, 2005; Blood & Blood, 2007; Garaigordobil
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& Pérez, 2007; Blumgart, Tran & Craig, 2010; Smith, Iverach, O’Brian, Kefalianos & Reilly,
2014).
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CORPO TEORICO

Impacto da gaguez na qualidade de vida e na autoestima

Comecando por descobrir o suporte familiar das criangas que gaguejam, um estudo concluiu que
estas, quando comparadas com criangas cuja comunicacdo verbal é fluente, sentem um menor
apego por parte dos seus pais e menor confianca. Relatam, ainda, sentimentos de frustracdo em
relagdo a0 modo como 0s seus pais tentam remediar a gaguez. Estes pais, por sua vez, creem que
as criangas que falam fluentemente sdo melhor ajustadas que os seus filhos (Lau, Beilby, Byrnes
& Hennessey, 2012). De acordo com uma outra investigagdo com adultos que gaguejam, estes
individuos declararam que ndo tiveram o apoio emocional desejado por parte da sua familia,
sendo que poucos sentiram um apoio Util relativamente a gaguez e muitos relataram que se
sentiam pressionados para falar fluentemente e que a comunicacéo sobre esta condicdo e sobre o
seu tratamento era escassa. Os familiares significativos tendiam a corrigir o seu discurso, dando
conselhos para reduzir ou eliminar a gaguez, apesar de possuirem um pobre conhecimento sobre
a mesma. No entanto, tais conselhos tiveram um impacto negativo nos sujeitos que tém esta
perturbacao de comunicacdo (Hughes, Gabel, Goberman & Hughes, 2011).

Na sua maioria, os individuos que gaguejam ndo se descrevem como bons comunicadores,
enquanto que os sujeitos fluentes tendem a fazer uma avaliagdo positiva da sua capacidade
comunicativa (Blood, Blood, Tellis & Gabel, 2001; Blood & Blood, 2004; Bajaj, Hodson &
Westhy, 2005;). Aos 6 anos de idade, as criancas que gaguejam apresentam ja uma atitude mais
negativa em relacdo ao seu discurso do que os pares (Vanryckeghem, Brutten & Hernandez,
2005), que aumenta significativamente com a idade e com a gravidade da gaguez
(Vanrycheghem, Hylebos, Brutten & Peleman, 2001). Segundo um estudo com adultos que
gaguejam, 0s mesmos sentem que esta perturbacdo limitou as suas vidas, sobretudo em termos de
trabalho, educacdo e autoestima (Crichton-Smith, 2002). E, comparativamente com adultos
fluentes, estes sujeitos demonstram uma menor satisfagdo com a vida (Boyle, 2013) e uma
orientagdo de vida menos otimista (Blood et al., 2011). Tal como indica a literatura, a gaguez
moderada a grave tem um impacto negativo na qualidade de vida (Koedoot, Bouwmans, Franken
& Stolk, 2011).

Os estudos sobre autoestima em sujeitos que gaguejam ndo sdo muito consistentes, no entanto,
parece haver maior tendéncia para uma autoestima mais reduzida nos sujeitos que gaguejam do
que nos individuos fluentes. Olhando para a literatura existente, um estudo conclui que os alunos
gue gaguejam apresentam uma autoestima inferior a dos alunos fluentes (Blood et al., 2011),
enquanto outras investigacbes apontam para niveis de autoestima semelhantes (Yovetich,
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Leschied & Flicht, 2000; Blood & Blood, 2004; Blood, Blood, Maloney, Meyer & Qualls, 2007).
Plexico, Manning e Levitt (2009) destacam também uma menor autoaceitacdo, dado o desejo de
falar fluentemente. Relativamente a criancas do pré-escolar, estas normalmente ndo apresentam
baixa autoestima, mesmo que gaguejem e sejam provocadas, uma vez que ainda se focam muito
nos seus pais e desde que estes as aceitem e apoiem (Starkweather & Givens-Ackermann, 1997,
as cited in Roth & Beal, 1999). Porém, quando atingem a idade escolar, os pais assumem um
papel menos importante na medida em que as criancas se comecam a focar também no grupo de
pares. E qualquer desvio a norma no grupo de pares pode implicar a exclusdo da crianca do
grupo, causando um impacto negativo na sua autoestima (Roth & Beal, 1999). Como indica uma
investigacdo com criancas dos 8 aos 15 anos, a autoestima dos individuos que gaguejam decresce
a medida que os anos passam (Zuckner, 2011). No entanto, a sua autoestima tende a aumentar
novamente na adolescéncia tardia, devido ao desenvolvimento de uma identidade mais completa,
que vai além das limitagcdes da gaguez (Roth & Beal, 1999). Na fase adulta, uma investigacao
declara niveis semelhantes de autoestima entre aqueles que gaguejam e 0s que ndo gaguejam
(Boyle, 2013), enquanto uma outra aponta para uma menor autoestima em adultos que gaguejam
(Garaigordobil & Pérez, 2007). Klopas e Ross (2004) concluiram, por sua vez, que a maioria dos
adultos que gaguejam admite que a gaguez afetou a sua autoestima e autoimagem e que teve um
impacto no seu desempenho académico e nos relacionamentos com os pares e professores.
Embora ndo influenciasse a sua capacidade de fazer amigos, normalmente as pessoas reagiam a
gaguez de forma negativa. E apesar de grande parte dos participantes desse estudo sentirem que
esta perturbacdo ndo prejudicou a sua escolha profissional, a sua capacidade de conseguir
emprego nem os seus relacionamentos com os chefes e colegas de trabalho, afirmam, por outro
lado, que a gaguez tem impacto no seu desempenho laboral e diminui as suas oportunidades de
promogé&o profissional.

Gaguez e ansiedade

As criangas que gaguejam apresentam niveis de ansiedade mais elevados do que as criangas com
discurso fluente (Gabel, Colcord & Petrosino, 2002; Manso & Garcia, 2005; Blood & Blood,
2007; Garaigordobil & Pérez, 2007; Blumgart, Tran & Craig, 2010; Smith, Iverach, O’Brian,
Kefalianos & Reilly, 2014). Esta ansiedade aparece associada a gaguez, podendo aumentar com a
idade e exceder os limites normais na adolescéncia e na fase adulta (Smith, Iverach, O’Brian,
Kefalianos & Reilly, 2014). As criangas que gaguejam demonstram, também, uma maior
inseguranca e vulnerabilidade emocional do que as criangas que falam fluentemente (Manso &
Garcia, 2005) e tendem a manifestar receio em falar e medo de que os ouvintes formem uma
percecdo negativa a seu respeito (Plexico, Manning & Levitt, 2009; Bricker-Katz, Lincoln &
McCabe, 2010). Dai que a fuga e o evitamento de situagdes comunicacionais sdo estratégias de
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coping muito utilizadas por quem tem esta perturbacdo, gerando um alivio momentaneo mas
diminuindo a qualidade de vida e impossibilitando a confirmacdo ou ndo de crencas e temores,
pelo que continuam a recear as mesmas situacdes e a utilizar a fuga e o evitamento (Plexico,
Manning & Levitt, 2009). A interacdo social destes alunos pode ser menos frequente, devido a
reaccOes negativas por parte dos pares no passado, a0 aumento da pressdo para comunicar e ao
medo de falhar (Blood & Blood, 2004).

Também para adultos com 55 ou mais anos a gaguez continua a ser uma experiéncia negativa e
permanece 0 medo significativo de ser avaliado negativamente naqueles com maior nivel de
ansiedade social (Bricker-Katz, Lincoln & McCabe, 2009). De acordo com um estudo,
aproximadamente metade dos adultos que gaguejam apresentam ansiedade social, podendo para
tal ter contribuido relacionamentos problematicos com os pares e vitimizacdo por bullying
(Menzies, Onslow, Packman & O’Brian, 2009). Assim sendo, ndo é de espantar a maior
prevaléncia de fobia social entre os adultos que gaguejam do que entre os adultos fluentes
(Blumgart, Tran & Craig, 2010; Iverach et al., 2010).

O aspeto emocional tem, comprovadamente, um papel fundamental na gaguez, sendo que as
emoc0es do dia anterior influenciam a capacidade de comunicacdo verbal no presente dia (Cook,
2011) e, com frequéncia, os comportamentos de gaguez variam consoante o ouvinte, sugerindo
gue a resposta emocional dos ouvintes afeta os individuos que gaguejam e a fluidez do seu
discurso (Bloostein, 1995, as cited in Guntupalli, Kalinowski, Nanjundeswaram, Saltuklaroglu &
Everhart, 2006). A existéncia de outras perturbacBes além da gaguez aumenta também o nivel de
ansiedade em adolescentes e, quanto mais elevada a ansiedade, menor a autoestima (Blood,
Blood, Maloney, Meyer & Qualls, 2007). Garaigordobil e Pérez (2007), concluiram que, em
comparacdao com adultos com discurso fluente, os adultos que gaguejam apresentam, além da
ansiedade, maiores indices de sintomas psicopatoldgicos, nomeadamente obsessdo-compulséo,
sensibilidade interpessoal, depresséo, hostilidade, ideacdo paranoide e psicoticismo. No entanto,
um elevado autoconceito e autoestima parecem constituir um fator protetor, uma vez que 0s
participantes deste estudo que possuiam estas caracteristicas exibiram poucos sintomas
psicopatolégicos.

Estere6tipos sobre a gaguez

A audicéo de discursos de pessoas que gaguejam provoca nos ouvintes fluentes um aumento na
atividade electro dérmica e uma desaceleracdo do ritmo cardiaco, despertando mais sentimentos
desagradaveis que os discursos fluentes (Guntupalli, Kalinowski, Nanjundeswaram,
Saltuklaroglu & Everhart, 2006; Guntupalli, Everhart, Kalinowski, Nanjundeswaram &
Saltuklaroglu, 2007). Alguns dos sentimentos negativos despertados sdo ansiedade, desconforto,
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aborrecimento, tristeza, desagrado (Guntupalli, Everhart, Kalinowski, Nanjundeswaram &
Saltuklaroglu, 2007), surpresa, desprezo, divertimento e pena (Rosado, 2014), havendo ainda
tendéncia para ridicularizar e excluir os individuos que gaguejam (Klassen, 2001). Esta atividade
electro dérmica tende a diminuir com a exposi¢do repetida. No entanto, com a exposicao repetida
desenvolvem-se esteredtipos negativos sobre os individuos gagos devido ao impacto causado nos
ouvintes (Guntupalli, Kalinowski, Nanjundeswaram, Saltuklaroglu & Everhart, 2006). Sao varios
o0s estudos que suportam a existéncia de esteredtipos negativos em relacdo a gaguez, tanto por
parte de alunos (Dorsey & Guenther, 2000; Turnbull, 2007; Guntupalli, Everhart, Kalinowski,
Nanjundeswaram & Saltuklaroglu, 2007; Llinos, 2011), como por parte de professores, que
evidenciam esteredtipos ainda mais negativos (Dorsey & Guenther, 2000), percecionando 0s
alunos que gaguejam como inseguros, introvertidos, complexados, nervosos, timidos, emotivos e
solitarios (Fernandez, Pérez, & Gonzalez-Pienda, 2005). Na India, por outro lado, um estudo com
professores primarios concluiu que estes ndo concordam que as criangas que gaguejam sejam
timidas e pacatas, creem que as mesmas tém potencial para superar a gaguez e afirmam que o
ambiente em que a crianca se insere influencia esta perturbacgéo (Pachigar, Stansfield & Goldbart,
2011). Os estudantes universitarios, por sua vez, caracterizam as pessoas que gaguejam como
individuos agradaveis porém, fracos comunicadores, suscitando pena (Hughes, Gabel, Irani &
Schlagheck, 2010). Conforme um estudo com sujeitos fluentes que nunca tiveram contacto direto
com individuos que gaguejam, a maioria cré que estes sdo timidos, auto conscientes, ansiosos e
ndo confiantes. E uma grande parte cré que possuem uma inteligéncia dentro ou acima da média
e sdo capazes de ser bem sucedidos em posicdes profissionais de responsabilidade (Craig, Tran &
Craig, 2003). Por outro lado, a literatura sugere que os colegas e amigos de adultos que gaguejam
tém menos atitudes estereotipadas sobre os mesmos, uma vez que o contacto mais intimo
proporciona mais oportunidades de modificar e melhorar as perce¢cdes dos ouvintes acerca da
gaguez, minimizando os esteredtipos negativos (Klassen, 2001).

Bullying e rejei¢do na gaguez

Olweus define bullying como a exposi¢do de uma crianga/jovem a ac¢les negativas, repetitivas e
intencionais que envolvem dor ou desconforto, por parte de um ou mais pares (Barbosa &
Santos, 2010). O bullying distingue-se de outros tipos de violéncia através de trés fatores
principais: 0s comportamentos agressivos sao intencionais e repetitivos ao longo de um periodo
de tempo e o agressor é fisicamente, psicologicamente ou socialmente mais forte que a vitima
(Lépez, Finalé, Villén, Mora-Merchan & Ortega-Ruiz, 2013). O bullying pode manifestar-se de
diversas formas, podendo ser fisico, verbal, moral, sexual, psicoldgico, material ou virtual. E as
vitimas poderdo experienciar consequéncias de curto ou longo prazo, tais como: medo, tristeza,
baixa autoestima, baixa autoconfianca, reduzida confianga noutras pessoas, autoconceito
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negativo, dificuldades de concentracdo, morte por homicidio (Vale, 2009), lesGes fisicas,
distarbios psicoldgicos, dificuldades de relacionamento, abuso de substancias, baixo rendimento
escolar, automutilacdo, suicidio e risco acrescido de tornar-se um agressor (Baker, Cunningham
& Male, 2002). Alguns fatores ambientais podem ainda contribuir para a promocao do bullying
como, por exemplo: a falta de envolvimento e de afeto por parte do principal cuidador da crianga,
tolerancia a comportamentos abusivos, castigos fisicos e emocionais, e um estilo parental ndo
compativel com o temperamento da crianca (Sarazen, 2002).

Em comparacdo com alunos que falam fluentemente, os alunos que gaguejam apresentam um
risco significativamente acrescido de serem vitimas de bullying (Blood & Blood, 2004; Link &
Tellis, 2006; Blood & Blood, 2007; Davis, Howell & Cooke, 2007; Rosado, 2014), bem como de
rejeicao pelos pares e uma menor probabilidade de serem populares e de serem nomeados lideres
(Davis, Howell & Cooke, 2007). Para Link e Tellis (2006), o bullying é mais frequente nos anos
escolares do 6° ao 8°, havendo uma tendéncia para as vitimas serem mais cautelosas, ansiosas,
pacatas, inseguras, sensiveis, passarem mais tempo sozinhas, serem menos assertivas e menos
felizes que as outras criancas. E os alunos que gaguejam séo, com frequéncia, alvo de bullying e
de provocagdes pelos pares (Turnbull, 2007; Lau, Beilby, Byrnes & Hennessey, 2012; Walters &
Kathard, 2015) e também por parte de professores e pais (Lau, Beilby, Byrnes & Hennessey,
2012), podendo afetar o seu grau de interacdo na escola e reduzir a sua autoestima (Turnbull,
2007).

Tal como sugere um estudo, existe uma correlacdo entre bullying e autoestima em criancas e uma
correlacdo entre bullying e ansiedade em adolescentes (Cook & Howell, 2014). Principalmente a
partir dos 8 anos, as criancas sentem vergonha e a sua autoestima diminui quando sdo excluidas
do grupo de pares. As criangas que gaguejam tendem a desenvolver uma autoestima mais baixa
devido ao sentimento de inadequacdo como comunicadores, 0 que é agravado pela frequente
exclusdo do grupo de pares, como consequéncia da gaguez. A sua autoimagem é afetada pela ndo
fluéncia e pelas provocacgdes frequentes de que sdo alvo por parte dos pares (Roth & Beal, 1999).
Apesar das criangas apenas associarem esta perturbacdo ao termo gaguez a partir dos 6 anos de
idade, a avaliacdo negativa do discurso ndo fluente observa-se desde os 4 anos, sendo que a
grande maioria das criancas, desde esta idade, prefere amigos com discurso fluente do que
amigos que gaguejam (Ezrati-Vinacour, Platzky & Yairi, 2001).

Conforme as revelagdes de uma investigacdo, a maioria dos sujeitos gagos declarou ter sofrido
bullying na escola, associando este facto as suas dificuldades em fazer amizades, e afirmou que
cerca de metade dos seus professores e familiares ndo se aperceberam. A maioria dos
participantes relatou efeitos pessoais negativos imediatos e quase metade afirmou que o bullying
de que foram alvo teve efeitos negativos a longo prazo (Hugh-Jones & Smith, 1999). A baixa
autoestima, a ansiedade e a vergonha derivadas da gaguez parece tornar as criangas que gaguejam
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num alvo facil para escarnio e bullying (Roth & Beal, 1999). E uma das formas mais frequentes
de troca € a imitacdo e a colocacdo de alcunhas a estas criancas (Rosado, 2014). Os agressores
tendem a escolher como alvos de bullying aqueles que apresentam fracas capacidades
comunicativas, estratégias de evitamento e comportamentos ndo assertivos. Assim, os alunos
com baixa autoestima e baixa confianga nas suas competéncias comunicativas tém maior
probabilidade de serem vitimas de bullying, agravando ainda mais a sua baixa autoestima (Blood
& Blood, 2004).

Estratégias de integragdo social e de combate ao bullying na gaguez

Vérios autores apoiam a necessidade de educar sobre a gaguez, tanto a alunos (Llinos, 2011;
Trichon & Tetnowski, 2011; Walters & Kathard, 2015) como a professores (Dorsey & Guenther,
2000; Fernandez, Pérez, & Gonzalez-Pienda, 2005) e a familiares significativos (Hughes, Gabel,
Goberman & Hughes, 2011), com o intuito de tornar as perce¢des negativas sobre os individuos
gue gaguejam mais positivas (Turnbull, 2007; Walters & Kathard, 2015), melhorar a
compreensdo sobre esta perturbagdo (Hughes, Gabel, Goberman & Hughes, 2011) e promover
um melhor apoio aqueles que gaguejam por parte dos professores (Lees, 1999). Até porque, de
acordo com Hugo-Jones e Smith (1999, as cited in Fernandez, Pérez, & Gonzalez-Pienda, 2005),
os adultos gagos que foram vitimas de bullying pelos pares consideram a passividade e a falta de
apoio dos professores como um agravante dos efeitos do bullying. Embora ndo haja uma cura
para a gaguez, os efeitos da mesma podem ser bastante aliviados com um apoio adequado em
casa e na escola (Lees, 1999). Por isso, torna-se importante instruir sobre o0s estereotipos
negativos associados aos sujeitos que gaguejam para os dissolver (Dorsey & Guenther, 2000),
ensinar sobre as semelhancas e diferencas entre as criancas que falam fluentemente e aquelas que
gaguejam, para fomentar a aceitacdo da gaguez, favorecer a realizacdo de escolhas pessoais e
para melhor lidar com a pressdo dos pares, bem como aliviar a frustracdo sentida pelos ouvintes e
fornecer-lhes estratégias para responderem mais adequadamente (Langevin, Kleitman, Packman
& Onslow, 2009). E ainda pertinente educar sobre bullying e comportamentos inaceitaveis
(Llinos, 2011) e sobre autoajuda em casos de gaguez, de forma a minimizar o impacto negativo
desta perturbacdo na vida diaria, fomentar a abertura relativamente a mesma, estimular a
interacdo social e contribuir para uma comunicacdo mais facil (Trichon & Tetnowski, 2011).

No sentido de minimizar o bullying e os seus efeitos prejudiciais, a participacdo em atividades
extracurriculares pode ajudar, bem como a criagdo de um grupo de apoio na escola para criangas
que sofrem bullying, educar os alunos e o pessoal escolar sobre o bullying e as suas
consequéncias e o envolvimento dos pais nas atividades escolares dos filhos. O aluno que € alvo
de bullying deve evitar a companhia dos agressores e nédo Ihes responder de forma agressiva nem
demonstrar medo. Deve manter-se na companhia dos seus amigos, partilhar a sua situagdo com
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um adulto e utilizar o sentido de humor, para que o perpetrador ndo pense que 0 conseguiu
perturbar (Rosado, 2014).

E muito benéfica a promogdo do aumento do contacto com pessoas que gaguejam (Dorsey &
Guenther, 2000; Llinos, 2011; Trichon & Tetnowski, 2011), assim como ensinar estratégias de
interacdo social aos alunos gagos para diminuir o impacto negativo do estereétipo (Dorsey &
Guenther, 2000), trabalhar atitudes, sentimentos e a aceitacdo da gaguez e melhorar as
capacidades comunicacionais, incluindo a assertividade e a comunicacdo positiva. O receio de
comunicar por parte dos alunos que gaguejam deve também ser trabalhado, uma vez que pode
minar a interagdo social e o desenvolvimento de capacidades destes alunos e contribuir para que
0S Mesmos sejam percecionados como mais introvertidos, pacatos, submissos e antissociais,
aumentado o risco de estereotipos negativos e de bullying (Blood & Blood, 2004).

O foco nos préprios objetivos favorece a autoconfianca e falar sobre si proprio e sobre a
experiéncia da gaguez beneficia 0 autoconceito e a autoconfianga (Plexico, Manning & Levitt,
2009), pelo que as estratégias de enfrentamento sao Uteis para diminuir a relacdo entre o discurso
e as consequéncias aversivas. Para tal, o discurso compreensivel, gaguejando ou ndo, deve ser
reforcado positivamente (Dias, Alves & Vanderberghe, 2014). A este respeito, professores
primarios Indianos realcam a importancia, tanto para o desenvolvimento pessoal como
académico, de dar as mesmas oportunidades a todas as criancgas para falar em frente a turma, sem
chamar a atencéo para o seu discurso (Pachigar, Stansfield & Goldbart, 2011).

E muito benéfica a estimulagio de melhorias na resiliéncia, na responsabilidade e na autoestima,
através de estratégias como a promoc¢do de pensamentos e sentimentos positivos sobre si préoprio
e sobre a gaguez, técnicas de autocontrolo e de locus de controlo interno e estratégias de coping,
o0 que favorecera também a fluéncia (Blood, 1995). Outras estratégias de grande importancia sao:
a promocao da cessacdo dos comportamentos de fuga e evitamento; o treino para o relaxamento
muscular com respiracdo diafragmatica, que pode ser muito Gtil para diminuir os sintomas
fisiolégicos (Dias, Alves & Vanderberghe, 2014); o treino de resolucdo de conflitos (Roth &
Beal, 1999); o treino de assertividade (Blood, 1995; Roth & Beal, 1999; Dias, Alves &
Vanderberghe, 2014); e o treino para a resolucdo de problemas, que ajuda a melhor lidar com o
bullying e a ultrapassar as reacdes negativas associadas a gaguez (Murphy, Yaruss & Quesal,
2007).

A dessensibilizacdo sistematica, por sua vez, possibilita a superacdo de medos e de emogdes
negativas como a vergonha e a culpa. E outras técnicas como a reestruturacdo cognitiva, a
autoaceitacdo e a autorrevelagdo propositada aliviam a preocupagdo com a gaguez e promovem
melhorias na fluéncia (Murphy, Yaruss & Quesal, 2007). A terapia cognitivo-comportamental é
muito recomendada para minimizar a ansiedade e o evitamento social (Menzies, Onslow,

Packman & O’Brian, 2009) e também as terapias baseadas na aceitacdo e no mindfulness sdo
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bastante vantajosas, pois diminuem o evitamento e a reatividade emocional e geram progressos
na fluéncia (Hee, 2015).

Sdo varios os autores que frisam a grande utilidade da participacdo em grupos de apoio e
autoajuda para individuos que gaguejam (Roth & Beal, 1999; Guntupalli, Kalinowski,
Nanjundeswaram, Saltuklaroglu & Everhart, 2006; Hughes, Gabel, Goberman & Hughes, 2011;
Ratner & Tetnowski, 2012; Boyle, 2013; Rosado, 2014). Entre os efeitos positivos dessa
participacdo, sdo de especial interesse 0s seguintes: permite a consciéncia de que ha outras
pessoas que passam pelas mesmas dificuldades diariamente; possibilita explorar estratégias de
coping eficazes e partilhar experiéncias num grupo que os aceita e apoia (Roth & Beal, 1999);
contribui para a diminuicdo do estigma e da internalizacdo de atitudes negativas sobre o self e
para a reducdo da importancia dada ao discurso fluente; e quando envolve ajudar outras pessoas,
contribui ainda para uma elevagdo da autoestima, da autoeficacia e da satisfacdo com a vida nos
membros do grupo (Boyle, 2013).

A integracdo num grupo de teatro, tal como conclui Ross (2010), podera também resultar em
grandes melhorias na autoconfianca, na autoestima, na atitude face a gaguez e na fluéncia. Uma
grande parte dos participantes de um estudo conduzido por este autor associa a melhoria da
fluéncia as melhorias na autoestima e na autoconfianca e a maior parte afirma que nio obteve
progressos em tratamentos prévios focados apenas na fluéncia.
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PROGRAMA DE INTERVENCAO

Destinatarios

Os destinatarios deste programa sdo as turmas do 6°, 7° e 8° anos, do ensino basico, que incluam
alunos que gaguejam e onde se verifique uma dificuldade significativa na integracao social destes
alunos, incluindo isolamento social ou bullying. Este programa envolve também uma intervencédo
junto dos professores e auxiliares de a¢éo educativa e dos pais dos alunos que gaguejam.

Pretende-se trabalhar com os seguintes grupos: turmas completas que incluem alunos que
gaguejam; alunos com esta perturbacédo; professores e auxiliares de a¢do educativa destes alunos;
pais destes alunos.

Instrumentos

Prevé-se a aplicacdo de dois instrumentos de avaliacdo a alunos que gaguejam, no ambito do
presente programa, para avaliar a sua autoestima, autoconceito e avaliar até que ponto estardo a
ser vitimas de bullying. Os instrumentos de avaliacdo selecionados sdo 0s seguintes:

e Escala de Competéncia Percebida, de Susan Harter — Versdo para Pré-
Adolescentes/Adolescentes;
e Adaptagdo do questionario de Dan Olweus “Bullying, Agressividade em Contexto

Escolar”;

Estes instrumentos de avaliacdo serdo aplicados antes da implementacdo do Programa de
Promocdo da Integracdo Social e de Combate ao Bullying (Pré-Teste) e também apds (Pds-
Teste), de forma a avaliar o impacto da intervencdo e, se necessario, reformular o programa, no
caso deste nao ter produzido resultados satisfatorios.

Objetivos Gerais

Facilitar a integracdo social no grupo de pares de alunos que gaguejam; Impulsionar melhorias na
autoestima, na autoconfianca e no autoconceito de alunos que gaguejam; Diminuir situagcdes de
bullying a alunos néo fluentes.
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Objetivos Especificos

Reduzir esteredtipos negativos sobre a gaguez, melhorar a compreensdo e aceitacdo desta
perturbacdo e promover um melhor apoio a alunos que gaguejam; Reduzir a ansiedade associada
a comunicacdo verbal nos alunos ndo fluentes; Reduzir comportamentos de fuga e evitamento de
situacGes comunicacionais; Desenvolver a capacidade de resiliéncia e de resolucdo de conflitos e
problemas nos alunos; Desenvolver o respeito, a empatia e a entreajuda nos alunos; Favorecer 0s
lagos de afeto e de confianga entre alunos que gaguejam e 0S seus pares, professores e pais;
Estimular uma maior interacdo social entre os alunos que gaguejam e 0s seus pares, professores e
pais, bem como uma maior abertura relativamente a gaguez; Promover o foco nas caracteristicas
positivas de cada um; Fomentar a assertividade e melhorar competéncias sociais nos alunos.

Contetdos
v Bullying, comportamentos inaceitaveis e suas consequéncias;

v’ Estratégias de coping em situacGes de bullying e ansiedade relacionada com a interacéo
social e a comunicacéo verbal,

Gaguez, seu impacto e estereétipos;
Autoestima, autoconfianca e autoconceito;
Resiliéncia, resolucao de conflitos e problemas;

Aceitacdo da gaguez, respeito, empatia e entreajuda;

SR NE N NN

Assertividade e competéncias sociais;

Técnicos

Psic6logo(a)

Recursos Materiais

Papel e post-its;

<\

Folhas de papel grandes;

<\

Bloco de apontamentos;

<\

Canetas;
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v
v
v
v
v
v
v
v
v

Computador;

Projetor;

BalGes biodegradaveis;

Espelho;

Tintas, marcadores e lapis de cor de varias cores;
Placas numeradas;

Fios de 13 de vérias cores;

Diplomas;

Instrumentos de avaliagdo: Escala de Competéncia Percebida, para Criangas, de Susan
Harter; adaptagdo do Questionario de Dan Olweus “Bullying, Agressividade em

Contexto Escolar”.

Organizacao das sessoes:

Sessdo 1 (1% semana — Turma) — Apresentacdo do programa de intervencdo e do grupo; alianca
terapéutica; pré-teste.

Sessdo 2 (12 semana — Professores e Auxiliares de Acdo Educativa) — Educacdo sobre gaguez e
bullying; apoio e supervisdo adequadas.

Sessdo 3 (12 semana — Pais dos alunos que gaguejam) — Educacéo sobre gaguez e bullying; apoio
adequado.

Sessdo 4 (12 semana — Alunos que gaguejam) — Formacédo de um grupo de apoio; educacao sobre

dificuldades emocionais e de socializacdo; foco no positivo.

Sessdo 5 (22 semana — Turma) — Educacéo sobre bullying; contrato de respeito.

Sessdo 6 (22 semana — Alunos que gaguejam) — Estratégias de coping para bullying e ansiedade;
partilha de experiéncias; foco no positivo.

Sesséao 7 (2% semana — Professores) — Regras anti-bullying.

Sessdo 8 (3% semana — Turma) — Educacéo sobre a gaguez; regras de turma e consequéncias pelo
seu (in)cumprimento.

Sessdo 9 (3% semana — Alunos que gaguejam) — Treino de assertividade; elaboragdo de uma carta
para a turma.
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Sessdo 10 (4% semana — Turma) — Leitura da carta a turma; estimulo & empatia; combater o
bullying.

Sessdo 11 (4% semana — Alunos que gaguejam) — Treino de resolucdo de conflitos/problemas;
partilha de experiéncias.

Sessd@o 12 (52 semana — Turma) — Foco nas caracteristicas positivas proprias e dos outros.

Sessdo 13 (5% semana — Alunos que gaguejam) — Educacdo sobre autoestima, autoconceito,
autoaceitacdo e resiliéncia; carta de apoio.

Sessao 14 (62 semana — Turma) — Treino de assertividade; boas amizades.

Sessédo 15 (62 semana — Alunos que gaguejam) — Treino de assertividade; relaxamento
Sessdo 16 (72 semana — Turma) — Empatia; expressdo emocional adequada.

Sessd@o 17 (82 semana — Turma) — Treino de assertividade; diplomas “Amigo Fixe”; pds-teste.
Sessao 18 (82 semana — Professores) — Feedback

Sesséo 19 (82 semana — Pais dos alunos que gaguejam) — Feedback

Periodicidade e elementos

Este programa tem a duracdo de 8 semanas, com um total de 19 sessdes (8 sessdes com a turma
inteira, 6 sessGes com os alunos que gaguejam, 1 sessdo com pais, 1 sessdo com professores e
auxiliares de acdo educativa, 2 sessdes com professores e 1 sessdo com os pais dos alunos que
gaguejam), realizando-se uma sessao por semana de aproximadamente 90 minutos de duracgéo e
pausa de 10 minutos.

Espaco fisico

Utilizar-se-a4 uma sala de ginastica ou uma sala vazia para as sessées com o0s alunos e uma sala de
aula para as sessdes com 0s pais e com 0s professores e auxiliares de a¢do educativa.
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SESSOES

Sessao 1 (12 semana)
Destinatarios: Turma

Obijetivos especificos: Apresentacdo do(a) psicélogo(a) e do programa a implementar, bem como
0S seus principais objetivos e apresentacdo dos membros da turma; estabelecimento de um
sentido de unido entre os membros da turma e de um compromisso de respeito mutuo ao longo
das sessdes; aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo aos alunos que gaguejam.

Material: Placas numeradas; fios de 1& de varias cores; Escala de Competéncia Percebida, para
Criangas, de Susan Harter; adaptacdo do Questionario de Dan Olweus “Bullying, Agressividade

em Contexto Escolar”.
Descricao das atividades:

Roda dos numeros: Apresentacdo dos membros da turma através de uma atividade que consiste
em atribuir um numero a cada participante, sentar em circulo e, em seguida, é chamado um
namero ao acaso. O detentor deste numero devera atirar a placa com o seu nimero para 0 centro

do circulo e apresentar-se dizendo o seu nome e atribuindo uma caracteristica a si préprio e uma
caracteristica a sua turma, que considere que melhor os definam. O processo é repetido até que
todos se tenham apresentado e todos 0s nimeros estejam no centro do circulo.

Conexdo colorida: A despedida é feita através da formacdo de um circulo com os membros da

turma e com o(a) psicologo(a). E fornecido um fio de 14 (ha vérias cores & escolha, simbolizando
as diferencas individuais) e cada um desses fios é atado aos fios dos colegas do lado, formando
um circulo a volta dos participantes, que entrelacam os bracos, em sinal da sua unido e do
compromisso de respeito pelo outro ao longo das sessGes. Cada participante, a vez, profere uma
palavra positiva que espera que defina a turma e o relacionamento entre os membros dai em
diante.

Pré-teste: No final da sessdo, fica(m) apenas o(s) aluno(s) que gagueja(m) para aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo selecionados para este programa.

Sessdo 2 (12 semana)
Destinatarios: Professores e Auxiliares de Ac¢do Educativa

Obijetivos especificos: Reduzir estere6tipos negativos sobre a gaguez, melhorar a compreensédo e
a aceitacdo desta perturbacdo e promover um melhor apoio a alunos que gaguejam; diminuir o
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bullying e outros comportamentos inaceitaveis; reforcar o ambiente de seguranga e apoio na
escola.

Material: Computador e projetor, apresentacdo em powerpoint, breves videos.
Descrigéo das atividades:

Educacdo sobre gaguez, bullying e apoio apropriado a alunos que gaguejam: Apds a apresentacao
do programa e dos seus objetivos, o(a) psicologo(a) ira informar sobre: a gaguez e sobre o seu

impacto na vida dos alunos; sobre os esteredtipos negativos associados; sobre bullying a estas
criangas, comportamentos inaceitaveis e suas consequéncias, tanto para as vitimas como para 0s
perpetradores e as criangas que observam; estratégias para melhor apoiar as criangas que
gaguejam na sua integracao social e na prevencdo e intervencdo em situacGes de bullying ou
provocacéo.

Vigilancia: E reforcada a ideia de que cabe aos adultos da escola a maior fatia de
responsabilidade para resolver o bullying. E € salientada a importancia de uma supervisao
aumentada nos espacos fora de aula, onde a maioria dos episodios de bullying ocorre. Solicita-se,
assim, uma maior vigilancia, especialmente da parte dos auxiliares de acdo educativa, e
comunicagdo de comportamentos inaceitdveis e também de comportamentos positivos aos
professores para gque estes possam aplicar consequéncias adequadas.

Sessao 3 (12 semana)

Destinatarios: Pais dos alunos que gaguejam

Obijetivos especificos: Reduzir estere6tipos negativos sobre a gaguez; melhorar a compreensdo e
a aceitagdo desta perturbacdo; promover um melhor apoio a criangas que gaguejam; favorecer 0s
lagos de afeto e de confianca entre alunos que gaguejam e 0s seus pais; estimular uma maior uma
maior abertura relativamente a gaguez; promover o foco nas caracteristicas positivas destas
criancas.

Material: Computador e projetor, apresentacdo em powerpoint, breves videos.

Descricdo das atividades: ApoOs a apresentacdo do programa e dos seus objetivos, o(a)
psicologo(a) ira informar sobre: a gaguez e sobre o seu impacto na vida das criangas; sobre os
esteredtipos negativos associados; sobre bullying a criancas que gaguejam; estratégias para
melhor apoiar estas criancas a nivel emocional, na sua integracdo social e na prevencdo e
intervencdo em situacOes de bullying.
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Sessao 4 (12 semana)

Destinatarios: Alunos que gaguejam

Objetivos especificos: Criacdo de um grupo de apoio para alunos que gaguejam (no caso de
haver mais que um aluno do ensino basico que gagueje na escola ou promover o contacto com
alunos que gaguejam de outras escolas, com idade aproximada); abordar as dificuldades

emocionais e de socializacdo a que estdo sujeitas as criangas que gaguejam; promover uma maior
abertura em relacdo & gaguez e o foco nos aspetos positivos do self.

Material: Grande folha de papel, tintas, marcadores e lapis de cera de cores variadas, espelho.
Descricao das atividades:

Educacdo sobre dificuldades emocionais e de socializacdo na gaquez: Sdo abordados estes temas,
criando um ambiente de aceitagéo e de abertura sobre a experiéncia desta perturbacéo.

Inauguracdo do “Bando da Expressdo”: E indicada a intencdo de criar um grupo de apoio para

criancas que gaguejam, o “Bando da Expressdo”, onde serdo partilhadas experiéncias, estratégias
de coping e serdo realizadas atividades expressivas com vista, essencialmente, ao melhoramento
das competéncias sociais como a assertividade e a resolucdo de conflitos e problemas, e a
elevacdo da autoestima, autoconceito e resiliéncia. Para iniciar, € pedido aos participantes que
utilizem a grande folha de papel, as tintas, os marcadores e os lapis de cera para expressarem
tudo aquilo que desejam que este grupo de apoio, bem como o presente programa, venha a
proporcionar-lhes, podendo também escrever palavras, se assim o entenderem. No final, as ideias
por detras da expressdo plastica sdo partilhadas com o(a) psicélogo(a).

Espelho risonho: E pedido a cada participante que, olhando para si mesmo em frente a um
espelho, diga todas as suas qualidades positivas, no minimo 5, e tudo aquilo que gosta de fazer.

A sesséo termina com um breve desenho, pintura ou palavras expressadas no papel para
descrever a sessdao e um abrago de grupo.

Sessao 5 (22 semana)
Destinatarios: Turma

Obijetivos especificos: Reduzir comportamentos de bullying; promover a aceitacdo da gaguez;
desenvolver o respeito, a empatia e a entreajuda nos alunos; estimular uma melhor e mais
frequente interacdo entre alunos que gaguejam e alunos que falam fluentemente; favorecer os
lagos de afeto e de confianga entre alunos que gaguejam e 0s seus pares e professores.

Material: Computador, projetor, apresentagdo em powerpoint, videos, baldes biodegradaveis.
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Descrigao:

Educacao sobre bullying: Educar sobre bullying e outros comportamentos inaceitaveis, incluindo:

formas de bullying e comportamentos inaceitaveis; o que leva a adotar tais atitudes e
comportamentos; caracteristicas das criangas-alvo e dos perpetradores; consequéncias de curto a
longo prazo do bullying nas criancas-alvo, nos perpetradores e nas criangas que observam esses
comportamentos; o que fazer para prevenir e como atuar perante situacoes de bullying.

Contrato de respeito: Em conjunto com os alunos, sdo formuladas regras claras para promover
um ambiente de respeito, de inclusdo e anti-bullying na turma e séo escritas num contrato que é
assinado por todos os elementos da turma, simbolizando o seu compromisso em respeitar o
mesmo. E enfatizado que o bullying ndo sera tolerado e que o cumprimento ou incumprimento

deste contrato implicard consequéncias positivas ou negativas, respetivamente. Consequéncias,
essas, que serdo determinadas entre o(a) psicélogo(a) e os professores e lhes serdo comunicadas
na préxima sessao. Os alunos sdo motivados a quebrar o siléncio e denunciar episodios de
bullying e a ajudar e a incluir as vitimas no seu grupo de amigos. No final, pede-se aos alunos
que encham balGes e neles escrevam as regras do contrato e ideias chave para promover um
ambiente agradavel, de respeito e de inclusdo na turma (um baldo cada um com pelo menos uma
regra ou ideia, tendo o cuidado para ndo se repetirem). A sessdo termina com a largada dos
baldes no péatio da escola.

Sessao 6 (22 semana)

Destinatarios: Alunos que gaguejam

Objetivos especificos: Reduzir a ansiedade associada a comunicacdo verbal nestes alunos;
melhorar as estratégias para lidar com e ultrapassar o bullying; reduzir comportamentos de fuga e

evitamento de situacdes comunicacionais; estimular uma maior interacdo social; facilitar a
expressao de emocdes; promover o foco nos aspetos positivos do dia-a-dia.

Material: Computador, projetor, apresentacdo em powerpoint, breves videos, grande folha de
papel, tintas de varias cores.

Descricao das atividades:

Coping no bullying e na ansiedade: Ensino de estratégias de coping para lidar com e ultrapassar a
ansiedade associada a comunicagéo verbal e as situa¢des de bullying.

Partilhas: Partilha de experiéncias significativas sobre bullying, dificuldades comunicacionais,
emocdes, caréncia de apoio e compreensdo, desejos, entre outras bem como esclarecimento de
duvidas sobre como atuar em determinadas situacOes. Esta atividade é terminada com expressao
plastica conjunta, utilizando tintas e pintando com as maos, para expressar emocoes.
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Dias felizes: E pedido aos alunos que, pelo menos durante as semanas ao longo da
implementacdo do presente programa, anotem diariamente pelo menos 10 coisas positivas que
Ihes tenha acontecido durante o dia e pelo menos 3 exemplos da aplicacdo de estratégias
assertivas e de resolugéo de conflitos por semana. Estes registos semanais devem ser entregues
ao psicologo(a) em cada sesséo.

Sessdo 7 (22 semana)
Destinatarios: Professores

Obijetivos especificos: Reduzir comportamentos de bullying.
Material: Computador, projetor, apresentacdo em powerpoint.
Descrigéo das atividades:

Regras Anti-Bullying: Tendo em conta as regras formuladas com os alunos para promover um
ambiente de respeito, de inclusdo e anti-bullying na turma, séo elaboradas em conjunto com os
professores consequéncias positivas e negativas razoaveis, o mais imediatas possivel, para o
cumprimento ou incumprimento dessas regras. E é realcada a importancia da existéncia de
limites firmes e consistentes.

Sessao 8 (3% semana)
Destinatarios: Turma

Obijetivos especificos: Reduzir comportamentos de bullying; promover a aceitacdo da gaguez;
desenvolver o respeito, a empatia e a entreajuda nos alunos; estimular uma maior abertura
relativamente a gaguez e uma melhor e mais frequente interagdo entre alunos que gaguejam e
alunos que falam fluentemente, favorecendo lacos de amizade e confianca.

Material: Computador, projetor, apresentacdo em powerpoint, videos.
Descrigéo das atividades:

Educacdo sobre a gaguez, 0 seu impacto e estereétipos associados: Pretende-se abordar estes
temas, incluindo as consequéncias negativas na vida das criancas que gaguejam, principalmente a

nivel social e emocional.

Acdo-Reacdo: Na sequéncia da sessdo de turma anterior, sdo explicadas as consequéncias
positivas e negativas a aplicar doravante pelo cumprimento ou incumprimento das regras da
turma. A cada participante (assim como a cada professor) é fornecida uma copia da lista de
regras e de consequéncias. Motivar os alunos para se envolverem na prevencdo do bullying, no
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sentido de tornar o ambiente escolar mais seguro e feliz, e para exporem episodios e duvidas nas
sessoes.

Sessao 9 (3% semana)
Destinatarios: Alunos que gaguejam

Obijetivos especificos: Potenciar a assertividade; reduzir a ansiedade associada a comunicagéo
verbal nos alunos ndo fluentes; reduzir comportamentos de fuga e evitamento de situacOes
comunicacionais; elevar a autoestima e o autoconceito.

Material: Folhas de papel, canetas.
Descricao das atividades:

Treino de assertividade: Ensinar estratégias assertivas e motivar para a adocdo de atitudes e
comportamentos assertivos.

Carta & turma: E pedido aos alunos que escrevam uma carta a turma, contando sobre as suas
dificuldades de comunicacdo e as consequéncias na sua vida, e como gostariam de ser
percecionados e tratados pelas outras pessoas.

Sessdo 10 (42 semana)
Destinatarios: Turma

Obijetivos especificos: Reduzir estere6tipos negativos sobre a gaguez; melhorar a compreensdo e
a aceitacdo desta perturbacdo; fomentar a empatia e promover uma melhor e mais frequente
interacdo entre alunos que gaguejam e alunos cuja comunicacao verbal é fluente, favorecendo
lagos de amizade; reduzir o bullying.

Material: Computador, projetor.
Descricao das atividades:

Carta a turma: Na sequéncia da sessdo 9, o(a) psicélogo(a) 1€ em voz alta as cartas escritas pelos
alunos que gaguejam.

Sou diferente: Nesta atividade, os participantes sentam-se em roda e sédo convidados a expressar
como se sentiriam e o que fariam nas seguintes situacoes: se fossem excluidos do grupo de pares;
se fossem alvo de troca ou mesmo bullying; se ndo tivessem amigos na turma; se gaguejassem e
tivessem que lidar todos os dias com estas dificuldades na comunicacgéo verbal; como gostariam
de ser tratados se tivessem esta perturbacéo da comunicagdo; como pensam que podem ajudar os
colegas que gaguejam e se estdo dispostos a fazé-lo.
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Combate ao bullying: Role-play em pequenos grupos sobre diferentes situagdes de bullying.
Apds cada role-play, cada um dos elementos que esta a assistir deve apresentar uma resolucéao

positiva de cada caso e, em seguida, o(a) psicologo(a) ird esclarecer quais as melhores condutas.
A atividade é terminada com um abraco de grupo.

Sesséo 11 (42 semana)

Destinatarios: Alunos que gaguejam

Objetivos especificos: Empoderar e melhorar a capacidade de resolucéo de conflitos/problemas;
reduzir a ansiedade associada a comunicacdo verbal nestes alunos; reduzir comportamentos de
fuga e evitamento de situacBes comunicacionais; elevar a autoestima, o autoconceito e a
resiliéncia.

Material: Computador, projetor, apresentacdo em powerpoint, breves videos, grande folha de
papel, tintas de varias cores.

Descricao:

Treino de resolucdo de conflitos/problemas: Ensino de estratégias de resolucdo de
conflitos/problemas e role play de algumas situacdes.

Partilhas: Partilha de experiéncias significativas sobre bullying, dificuldades comunicacionais,
emoc0es, caréncia de apoio e compreensao, desejos, entre outras bem como esclarecimento de
duvidas sobre como atuar em determinadas situacOes. Esta atividade é terminada com expressao
plastica conjunta, utilizando tintas e pintando com as maos, para expressar emogcaoes.

Sessao 12 (52 semana)
Destinatarios: Turma

Obijetivos especificos: Promover o foco nas caracteristicas positivas de cada um; melhorar a
autoestima e 0 autoconceito e promover a aceitacdo de si mesmo e dos outros tal como séo.

Material: Folhas de papel; post-its de vérias cores; canetas.
Descricao das atividades:

Eu sou: Distribui-se uma folha a cada participante. Nela, cada um escreve quais 0S Seus
principais pontos fracos (maximo de 3) e por cada um tem de escrever pelo menos 3 qualidades
positivas/pontos fortes. As folhas sdo entregues ao psicologo(a) que ira ler cada uma em voz alta,
para que os alunos adivinhem quem € o seu autor e para que percebam que todos temos pontos
fracos e pontos fortes, e que todos somos diferentes, Gnicos e temos valor.
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Post-its simpéticos: O(a) Psicdlogo(a) distribui post-its de varias cores aos alunos e cada um
deveréa escrever pelo menos uma qualidade positiva nas costas de cada colega de turma. No final,

cada um ird ler em voz alta o conjunto de qualidades que lhe foram atribuidas.

Sessdo 13 (52 semana)
Destinatarios: Alunos que gaguejam

Objetivos especificos: Elevar a autoestima, o autoconceito, a autoaceitagdo e a resiliéncia; reduzir
a ansiedade associada @ comunicacgdo verbal nos alunos nédo fluentes; reduzir comportamentos de
fuga e evitamento de situac6es comunicacionais.

Material: Folhas de papel, canetas.
Descrigéo das atividades:

Autoestima, autoconceito e autoaceitacio: E pedido aos alunos que digam o que entendem por
cada um destes conceitos que serdo, em seguida, melhor explicados pelo(a) psicélogo(a).

Exploracdo de ideias sobre o que podemos fazer para melhorar a autoestima, o autoconceito e a
autoaceitacdo.

Resiliéncia: E abordado este conceito e estratégias para melhorar esta capacidade.

Carta: E pedido aos alunos que imaginem que conhecem alguém que passa exatamente pelas
mesmas dificuldades que eles préprios (emogdes, bullying, comunicagdo, socializacdo, entre
outros) e que lhe escrevam uma carta de suporte emocional, expressando todo o apoio que
também gostariam de receber. No final, cada um |é a sua carta em voz alta e o psicologo(a)
aponta os aspetos chave que definem o tipo de apoio que estes alunos gostariam de receber.

Sessao 14 (62 semana)
Destinatarios: Turma

Objetivos especificos: Fomentar a assertividade; desenvolver o respeito, a empatia e a entreajuda
nos alunos; estimular uma melhor e mais frequente interacdo entre alunos que gaguejam e alunos
que falam fluentemente, favorecendo lacos de amizade.

Material: Computador, projetor, folhas de papel, canetas.
Descrigéo das atividades:

Ser assertivo: Educar sobre os estilos passivo, assertivo e agressivo, e dar exemplos de atitudes e
comportamentos de cada estilo. Role-play sobre algumas situacdes e resolucdo assertiva das
mesmas.
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Bons amigos: Sentados em circulo, o(a) psicdlogo(a) inicia um debate sobre o que € ser amigo,
incluindo questées como: Como definem um bom amigo? O que é que 0s bons amigos fazem?
Como ¢ ter/estar com bons amigos? A seguir, cada participante responde as seguintes questdes
numa folha: Consideras-te um bom amigo? Quais séo as tuas melhores qualidades, como amigo?
Tratas bem todos os membros da turma? Que aspetos pensas que poderias melhorar para seres
um amigo ainda melhor? No final, as folhas sdo entregues ao psicélogo(a), que ira ler cada uma
em voz alta, sem o objetivo de identificar ninguém mas com o intuito de reforcar os lacos de
amizade. A atividade termina com um abraco de grupo.

Sesséo 15 (62 semana)
Destinatarios: Alunos que gaguejam

Objetivos especificos: Aumentar a assertividade; melhorar a distincdo entre tensdo e
relaxamento, aprender a relaxar e a respirar melhor para melhor controlar a ansiedade.

Material: Musica calma.
Descrigéo das atividades:

Role play assertivo: Ensaios sobre diversas situacdes as quais os alunos devem responder de
forma assertiva. Em cada role play é dado feedback para melhoramento.

Relaxamento: O(a) psicélogo(a) guia os alunos num exercicio de relaxamento muscular
progressivo de Jacobson, com respiracdo diafragmatica lenta e regular, ao som de musica calma.

Sesséo 16 (72 semana)
Destinatérios: Turma

Obijetivos especificos: Promover a expressdo adequada de sentimentos e emocdes; fomentar a
empatia.

Material: Computador, projetor, videos breves, apresentacdo em powerpoint, misica variada.
Descrigéo das atividades:
Empatia: E abordado este conceito, como introducéo as atividades seguintes.

Expressdo emocional: Sdo apresentadas as diferentes emocdes e sentimentos e é debatido com os
alunos formas de os expressar adequadamente. Em seguida, s@o apresentadas varias imagens e €
solicitado aos alunos que digam como pensam que a(s) pessoa(s) ilustrada(a) se estara(m) a sentir
e também, em alguns casos, o que poderiam fazer para a(s) ajudar.
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Comunicacdo ndo-verbal: Ao som de musica com diferentes ritmos e estilos, é pedido aos alunos
que se movam da forma como sentem a mdsica, sem preocupacgdes estéticas de danca, e que

primeiramente se foquem apenas neles proprios, comegando depois a prestar atencdo aos outros
participantes e interagindo, sem falar, apenas com a linguagem corporal (olhar, movimento,
expresséo facial, entre outros) e de forma positiva.

Sesséo 17 (82 semana)
Destinatarios: Turma

Obijetivos especificos: Melhorar a assertividade; incentivar a continuidade da assertividade, do
combate ao bullying, da boa integracdo de todos os membros da turma e de outros aspetos
trabalhados ao longo do programa.

Material: Diplomas; Escala de Competéncia Percebida, para Criancas, de Susan Harter;

adaptacdo do Questionario de Dan Olweus “Bullying, Agressividade em Contexto Escolar”.
Descricao das atividades:

Role play assertivo: Ensaios sobre diversas situacdes, as quais os alunos devem responder de
forma assertiva. Por cada role play, é dado feedback para melhoramento.

Diplomas “Amigo Fixe”: Sao distribuidos diplomas intitulados “Amigo Fixe” como forma de
agradecimento pela colaboragéo ao longo do programa, pelas melhorias obtidas e como forma de
incentivo para dar continuidade ao que foi trabalhado no presente programa.

Pds-teste: No final da sessdo, fica(m) apenas o(s) aluno(s) que gagueja(m) para nova aplicacao
dos instrumentos de avaliacdo selecionados.

Sessdo 18 (82 semana)

Destinatarios: Professores

Objetivos especificos: Obtencdo de feedback dos professores sobre os efeitos notados ao longo
da implementacdo do programa e identificacdo de eventuais melhorias, falhas, sugestdes ou

outros aspetos relevantes, que possam suscitar a necessidade de reformulacdo ou aprimoramento
do programa.

Material: Bloco de apontamentos, caneta.

Descricao das atividades: Pede-se aos professores que deem feedback sobre eventuais mudancas
notadas nos alunos ao longo da implementacéo do programa. Agradecimento pela colaboracao.
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Sessdo 19 (8?2 semana)
Destinatarios: Pais dos alunos que gaguejam

Objetivos especificos: Obtencdo de feedback destes pais sobre os efeitos notados nos seus filhos
ao longo da implementacéo do programa e identificacdo de eventuais melhorias, falhas, sugestfes
ou outros aspetos relevantes, que possam suscitar a necessidade de reformulacdo ou
aprimoramento do programa.

Material: Bloco de apontamentos, caneta.

Descricdo das atividades: Solicita-se aos pais que deem feedback sobre eventuais mudancas
notadas nos seus filhos ao longo da implementacdo deste programa. Agradecimento pela
colaboracéo.
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CONCLUSAO

O contexto escolar &, com frequéncia, palco de situagcdes de bullying entre pares e os alunos que
gaguejam sdo, muitas vezes, alvo deste tipo de comportamentos. O bullying e a rejeicdo social
podem, por sua vez, gerar ou agravar sentimentos de inadequacao social, niveis diminuidos de
autoestima, de autoaceitacéo e de autoconceito, comportamentos de isolamento social, ansiedade,
entre outras consequéncias negativas, afetando gravemente a qualidade de vida.

Na maior parte das vezes, o bullying é mascarado, isto €, acontece habitualmente de forma a que
0s adultos ndo vejam ou ndo percebam. E dado o efeito tdo prejudicial que esse fendmeno pode
causar, torna-se muito importante a implementacdo de medidas que o combatam e que favorecam
a integracdo social dos alunos que gaguejam. No sentido de alcancar esse propdsito, a revisdo de
bibliografia relevante permitiu destacar estratégias eficazes que podem ser ativadas em contexto
escolar, e as quais serviram de base para a constru¢do do presente programa de intervencao.
Algumas das principais ag0es a executar passam por informar alunos, professores, auxiliares de
acao educativa e pais sobre a gaguez e sobre o bullying, assim como formas de combate ao
mesmo; e fomentar a autoestima, a autoconfianca, o autoconceito, 0 respeito, a empatia, a
entreajuda, a resiliéncia, a assertividade e a capacidade de resolucdo de conflitos e problemas.

Este programa aplica-se a anos escolares do 6° ao 8° ano, uma vez que existe um maior risco de
bullying durante este periodo (Link e Tellis, 2006). No entanto, sera muito pertinente e de grande
valor alargar a aplicacdo de programas similares a outros anos escolares, adaptando as estratégias
e atividades de acordo com especificidades como a idade dos alunos. Afinal, a escola é um dos
melhores locais para aprender competéncias sociais e a promocdo do bem-estar de todos os
alunos deve ser sempre uma prioridade.
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