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Resumo

Este artigo tem como objectivo levantar uma problematica presente na pratica clinica dos
psicélogos clinicos, o assédio. Ao longo deste trabalho é definido o que € o assédio, e quais os
seus tipos, o assédio sexual e o assédio moral, quais as suas causas e os seus efeitos. E feito um
pequeno relato sobre a potencialidade do assédio sexual na prética clinica, ilustrado com um
exemplo retirado de um suporte cinematografico.

Foi também tido em conta, um capitulo que refere-se ao perfil do assediador de uma forma
mais generalizada, ndo dirigida exclusivamente a prética clinica, bem como o modo de actuacdo
do assediador, quais as estratégias utilizadas para conseguir “cativar” a sua “presa’.

Neste trabalho foi incluido um capitulo sobre o poder, este por sua vez dirigido a prética
clinica. O poder é um conceito que aparece ligado ao assédio sexual e indirectamente a pratica
clinica, porque embora se diga que nao se exerce poder na relagdo clinica, de facto hd uma forma
indirecta desse poder, que por sua vez parte do técnico, pois no ver do cliente, ele € o detentor da
sua cura.

E por ultimo, um capitulo onde retine os principios éticos e deontolégicos da pratica clinica
do profissional de psicologia, no que concerne a pratica do assédio sexual.

E também de realcar que este artigo ndo tem como objectivo acusar ou condenar ninguém,
mas sim fazer reflectir s6 o assédio na pratica clinica, quer seja exercido pelo técnico quer seja
exercido pelo cliente.

Palavras-chave: Assédio, Assédio Moral, Assédio Sexual, Assediador, Assediado, Poder.
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1 - DEFINICOES DE ASSEDIO

Existem varias defini¢des de assédio, mas todas elas se referem a uma pressdo exercida por
uma pessoa sobre outra, com a finalidade de obter algo. Existem indmeras defini¢cdes de assédio,
mas quase todas elas dizem o mesmo. Hi quem defenda que o assédio € uma situacdo que
alguém pratica, onde ha uma pressdo sobre outra pessoa para esta prestar algum favor sexual ou
se submeter a algo humilhante, por estar de alguma forma, hierarquicamente abaixo do
assediador. Estaremos neste caso a falar de assédio sexual. Outros autores, defendem que o
assédio € uma pressdo exercida sobre a vitima, para que esta sinta-se num ambiente desagradavel,
por ser de sexo, raca ou religido especifica. Neste caso fala-se de assédio moral.

Outros ainda, referem o assédio, nomeadamente o sexual, como uma “perseguicdo sexual ou
abuso sexual repetitivos, ndo desejados, e inerentemente coercivos onde existe uma discrepancia
de poder entre a vitima e o abusador”.

Existe também uma defini¢do europeia sobre o assédio sexual no trabalho, “situagdo em que
se regista qualquer comportamento verbal, ndo verbal ou fisico ndo desejado de indole sexual que
tenha por objectivo ou efeito atentar contra a dignidade de uma pessoa, em particular quando se
cria um ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo”. E de referir que esta
definicdo foi criada pelo Parlamento Europeu com o intuito de criar uma lei com as devidas
normas juridicas, que defendam as vitimas e condenem os agressores.

De facto o assédio no trabalho é cada vez mais frequente, mas também ¢ cada vez mais
encoberto, quer por medo por parte das vitimas quer pelos colegas ou superiores que se inibem
de denunciar, com receio de por o seu cargo a prémio.

Remetendo isto para a relacdo clinica, ndo se pode dizer que ndo exista, pois ja houve casos,
ha e continuard a haver, em que o proprio técnico exerce pressdo sobre o cliente, visto este estar
vulneravel, para obter qualquer favor sexual ou pessoal, mesmo sabendo que pode por em perigo
a integridade mental do cliente, que nele buscou ajuda e que com ele pretende alcancar a “luz ao
fundo do tdnel”.

Segundo os Principios Eticos em Psicologia’, a definicdo de assédio sexual, é:

1) O uso do poder ou autoridade numa tentativa de coagir outra pessoa a participar ou tolerar:
actividade sexual. Estas utilizagdes incluem ameagas explicitas ou implicitas de reprimenda
por recusa ou promessa de recompensa por aceitacio;

2) Envolver-se em comentdrios, anedotas, gestos, ou toques deliberados e/ou repetidos de
orientacdo sexual, se estes comportamentos sdo ofensivos e indesejados, criam um ambiente
de trabalho ofensivo, hostil e intimidativo ou podem ser prejudiciais para o interlocutor.
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Sucintamente, o assédio no sentido lato da palavra é todo o comportamento dirigido a alguém
com a intencdo de prejudicar quer a sua integridade fisica quer a sua integridade psicoldgica, em
busca de prazer quer sexual quer moral.

2 - TIPOS DE ASSEDIO

2.1.- Assédio Sexual

Como j4 foi referido anteriormente, existem dois tipos de assédio, o assédio sexual que €
aquele que tem toda a conotacdo sexual que pode partir de um superior hierdrquico em
detrimento de um subordinado e vice-versa. Note-se que o assédio sexual ndo € s oriundo das
grandes empresas, pois também € praticado entre familias, nomeadamente entre os pais € 0s
filhos, entre irmaos ou entre outros elementos familiares, bem como em escolas, entre
professores e alunos, entre alunos ou entre auxiliares escolares e alunos ou em ordens religiosas.

O assédio sexual ndo € mais que um conjunto de comportamentos, verbais ou ndo verbais de
determinado sujeito, que representam avangos sexuais a outro individuo do sexo oposto ou do
mesmo sexo, que ndo sao desejados por este dltimo.

O assédio sexual, muitas das vezes parte de uma posi¢do ascendente vertical, pois estd em
causa uma relacdo de poder, “se estou acima de ti eu posso tudo, inclusive ter sexo contigo”. A
chantagem e a ameaca de despedimento sdao ferramentas utilizadas pelos assediadores, para
intimidar as suas vitimas e adquirirem o que pretendem.

2.2.- Assédio Moral

O assédio moral, ndo € tdo vulgar na prética clinica como o assédio sexual, embora seja de
divulgar o que € e quais os efeitos que causa. Este tipo de assédio é mais praticado em grandes
empresas, onde a competi¢cdo € intensa e devastadora, realgando também o facto de existir entre
marido e mulher. Entende-se por assédio moral um conjunto de palavras e ac¢des de natureza
psicoldgica, que expde o assediado a situagdes humilhantes, tendo o efeito de o excluir do seu
ambiente de trabalho ou doméstico, bem como do exercicio das suas actividades.

Ao contrario do assédio sexual, o assédio moral ndo pressupde uma relacdo de poder entre a
vitima e o agressor, este € praticado através de propagacdo de boatos em detrimento da vitima, do
isolamento, da desobediéncia ndo declarada até ao despedimento da vitima.

Os efeitos causados pelo assédio moral sdo realmente devastadores para a integridade mental
da vitima, associados ao assédio estdo patologias tais como, a perturbacdo da ansiedade,
perturbacdes do sono quer insOnias quer hipersénias, perda da concentragdo, distirbio do stress
pOs-traumadtico, depressdo, ataques de panico e burnout. Levado aos extremos o assédio moral
pode levar ao suicidio.
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3 - O ASSEDIO SEXUAL NA PRATICA CLINICA

Ao falar de pratica clinica e de assédio, vamos entrar num campo muito melindroso e um
tanto ou quanto sombrio. Nada mais propicio ao assédio, do que uma sala onde estdo presentes
duas pessoas quer sejam de sexo diferente quer sejam do mesmo sexo, em que um esta carente e
vulneravel, outro esta disponivel para ajudar.

Este quadro ndo ilustra, que o assédio parta do técnico, até pelo contrario, maioria das vezes o
assédio parte do cliente, pelo facto de estar carente, angustiado e cheio problemas e encontrar ali
diante de si alguém que o estd a ouvir, a compreender e a querer ajudar a ultrapassar as suas
angustias e problemas. Esta atraccao fisica ou até mesmo paixdo por parte do cliente para com o
técnico, na psicandlise, € parte fundamental do processo de transferéncia.

Mas € de referir casos que o assédio parte do técnico. Estd disponivel um filme onde ilustra
bem este caso, o filme intitula-se “Nos limites do siléncio” e desenrola-se em torno de um drama
de um individuo, que € psicdlogo, cujo o filho se suicidou. No decorrer da histéria, ele vem a
descobrir que o filho tinha sido molestado por um amigo também psicélogo. Como o rapaz era
um jovem um pouco problemdtico, o pai resolveu pedir a esse amigo, que acompanhasse o filho
em algumas sessdes de psicoterapia. De facto o jovem acabou por se suicidar € o pai sempre se
culpou pela sua morte, aquando descobriu que o rapaz se tinha suicidado por ndo ter conseguido
encarar a situacao de ter sido molestado pelo psic6logo. Este por sua vez, com a vergonha do pai
do rapaz ter descoberto e por ser seu amigo, acabou também por se suicidar.

Moral da histéria, o psicélogo ndo seguiu nem de perto qualquer norma deontoldgica, pois
aceitou o filho do amigo como cliente e praticou o assédio sexual. Claro que isto € filme mas de
facto o assédio na relacao clinica existe.

Voltando ao caso de ser o cliente quem tenta praticar o assédio, isSo por vezes surge por uma
ma interpretacdo do cliente ou de um modo mais depravado, por inten¢do do mesmo. A relagdao
técnico/cliente € necessaria que seja horizontal sem que haja quaisquer intencionalidades de cariz
sexual, manipulativo ou de poder, pois o técnico estd disponivel para ajudar e o cliente para ser
ajudado. Mas por vezes esta relacio torna-se tdo proxima e tdo pura que confunde-se com uma
relacdo mais intima, assim cabe ao técnico deixar bem delimitado quais as fun¢des de cada um
naquela relacdo.

Ao contrdrio do que se pensa, quando este assédio parte do cliente, € o proprio técnico que
tem que resolver este problema, pois devera expor a situacio, conversar com o cliente sobre isso
e se mesmo assim o cliente persistir € o técnico ndo souber resolver esta situacdo, devera
informar-se junto de outros colegas e na eventualidade reencaminhar esse cliente para outro
técnico, de preferéncia do sexo oposto ao que o cliente deseja.

4 - O profile do Assediador Sexual E MODO DE ACTUACAO
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E 6bvio que qualquer assediador/agressor segue uma linha de actuacdo, até porque tem receio
de ser descoberto e punido, entdo cria as suas proprias estratégias de assédio sexual.

Em termos psicoldgicos, € de acreditar que o assediador € alguém que ndo sabe lidar com a
frustracdo, € tendencialmente timido quando em grupo, ndo revela grande a vontade junto dos
elementos do sexo que ele deseja, é capaz de rejeitar todos os elogios provenientes desses
mesmos elementos e quando sujeito a algum comentério, em que ele se sente ameacado, € capaz
de despertar nele um enorme desejo de vinganca.

O seu melhor “palco” de actuagido, € na verdade a s6s com a potencial vitima e quando tem
algum poder sobre a mesma, este poder pode ser a nivel hierdrquico, ou simplesmente porque €
possuidor de ferramentas que o podem ajudar a chantagem. O facto de ter poder sobre outrém,
para ele é deveras fascinante e perverso, o que o estimula e muito a pratica do assédio sexual.

Com base no artigo, Atraccdo interpessoal, sexualidade e relagoes intimas de Valentim
Rodrigues Alferes” (2002), a constru¢do social da sexualidade do assediador assenta no script
sexual do utilitario/predador, ou seja, o script sexual € o guido que organiza o comportamento
sexual, define as situacdes de interaccdo, gera expectativas relacionais e sinaliza as respostas
«incongruentes», existindo vérios scripts sexuais nomeadamente o script sexual do
utilitario/predador. Neste tipo de script, o assediador detém todo o poder de actuacdo, busca
insistentemente uma presa vulnerdvel e fraca, para por o seu plano em acg¢ao.

No ambito da psicologia social, 0 modo de actuacdo do assediador € muito estratégico,
comecando querer estabelecer uma relacdo mais de intimidade com a vitima, utilizando a
estratégia da auto-revelagdo, isto €, o assediador comeca por contar os seus problemas, muitas
das vezes de cariz familiar ou profissional, em tom de vitima, de injusticado, por sua vez a
potencial vitima revela também acontecimentos da sua esfera privada, estabelecendo assim uma
maior intimidade entre ambos.

As revelagdes que o assediador faz, grande parte delas sdo falsas revelacdes, parte do seu foro
imagindrio para conseguir a “pena” da vitima, quando ele obtém da potencial vitima essa atengao
e da sua auto-revelacdo, instrumentos que lhe possam ser tteis para comecgar o assédio, ele
utiliza-os, ou seja, esta estratégia de auto-revelagdo aumenta o conhecimento reciproco de ambos
e diminui a ambiguidade, promovendo a confianga entre ambos. Mas é com esta auto-revelagdo e
confianca que o assediador caca a sua “presa”, pois passa a utilizar a informacdo obtida pela
auto-revelacdo da vitima, para que ela se sinta pressionada e lhe dé o que ele quer. Assim o
assediador assume todo o poder e controlo dessa relacdo.

De facto, a relagdo clinica é um cendrio muito favordvel ao assédio, pois duas pessoas em
contacto uma com a outra, numa sala, em que uma se estd a auto-revelar, o assédio torna-se
muito comum. Claro que, quando o assédio parte do cliente, ndo porque o técnico esteja a auto-
revelar-se, mas porque o cliente julga que, por ter ali alguém a ouvir as suas angustias e a estar
disponivel para ajudar, pode assediar o técnico a vontade, € inevitavel, cabe apenas ao técnico
controlar essa situacdo. Quando o assédio parte do técnico, ai o caso € mais grave, desrespeita
qualquer principio deontolégico da sua profissdo bem como desrespeita o proprio cliente como
pessoa.
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H4 quem defenda que apesar de ndo se praticar o assédio sexual, e se ambos se quiserem
envolver sexual um com o outro, ndo o deverdo fazer, até porque embora ndo seja punivel por lei,
o técnico por seu lado continua a violar os principios éticos da sua profissao.

5 - DE QUE LADO ESTA O PODER

Como ja foi referido, o conceito de poder aparece maioria das vezes ligado ao assédio,
principalmente ao assédio sexual. O assediador é o que detém sempre o poder, até que a vitima o
denuncie.

Embora seja defendido que na prética clinica, a comunicacdo seja horizontal e que ninguém
exerce poder sobre ninguém, ndo € possivel deixar de fundamentar que existe sempre um que
detém o poder, até porque o cliente estd mais sensivel que o técnico, e € o cliente que procura o
técnico.

A nocdo de poder passa por trés termos correlacionado, os quais serdo aplicados a pratica
clinica. Um primeiro termo € a influéncia, apds estabelecida a alianca terap€utica muitos sdao os
clientes que se tornam influenciados pelo técnico, causando muitas vezes uma relacdo de
dependéncia, note-se que esta influéncia ndo é causada directamente pelo técnico, o cliente é que
derivado a sua incongruéncia cria esta relacao de dependéncia. O segundo termo é a domindncia,
até que pouco € que o técnico influencia o cliente ou que o cliente se deixa influenciar, em certas
psicoterapias o cliente tem que fazer o que o técnico julga necessdrio para as suas melhoras. O
terceiro e dltimo termo € o poder propriamente dito, até que ponto o técnico exerce alguma
influéncia para mudar o comportamento do cliente, com a inten¢do de obter a mudanca
terapéutica no cliente.

E ponderado que existe poder na relacdo terapé€utica, e que quem detém esse poder é o
proprio técnico, s6 que cabe-lhe a si utilizd-lo em favor da ajuda que quer prestar ao cliente e
acima de tudo evitar o assédio sexual, que podera advir desse poder.

6 - CODIGO DEONTOLOGICO DO PSICOLOGO

Tendo em conta o Meta-Cddigo de Etica™, o ponto 3.4.4. refere o Conflito de Interesses e
Exploragao:

D Consciéncia dos possiveis problemas que podem resultar de relacdes duplas e
obrigacdo de evitar esta situacdo, a qual reduz a distancia profissional necessdria ou
pode levar a conflito de interesses, ou a uma exploracao do cliente;

II) Obrigacdo de ndo explorar a relacdo profissional para promover interesses pessoais
religiosos, politicos ou outros interesses ideoldgicos;
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IlI)  Consciéncia de que o conflito de interesses e a desigualdade de poder numa relagdo
pode manter-se depois da relacdo profissional ter terminado formalmente e que as
responsabilidade profissionais devem continuar a aplicar-se.

Mediante este ponto do Meta-Cédigo de Etica, pode incluir-se aqui o assédio sexual, pois a
pratica deste por iniciativa do técnico viola qualquer um destas alineas.

Com base nos Principios Eticos em Psicologia", os psic6logos:

>

+ Nao participam em actividades cujo objectivo seja, através de métodos coercivos, forgar

L)

alguém a revelar informacdo, a confessar ou a modificar a sua conviccdo filosdfica,
politica, religiosa ou ética.

* Mantém-se conscientes das suas necessidades, atitudes, opinides e do seu papel nas
relagdes, ndo fazendo mau uso do seu poder e posicdo para se aproveitarem da
dependéncia e confianca do utente.

% Naio praticam assédio sexual.

>

% Nao se envolvem em intimidades sexuais com clientes.

L)

Também estes principios especificam que o técnico em psicologia, na sua prética profissional
ndo deve exercer qualquer acto ilicito que comprometa o bem-estar do cliente, nomeadamente o
assédio moral e o assédio sexual.
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CONCLUSAO

Este trabalho visa abordar um grande tema da actualidade, que € o assédio, nomeadamente o
assédio na pratica clinica.

E um tema melindroso e ao qual ainda ndo existem muitos estudos. O que foi aqui
apresentado foi mera opinido pessoal, juntando alguns elementos provenientes do conhecimento
subjectivo e de algum suporte tedrico dentro da psicologia social.

Julga-se que o assédio sexual ndo existe na pratica clinica, coisa que é impensavel quando €
referido junto de outros técnicos de psicologia, mas contudo é uma profissdo como tantas outras
dentro das ciéncias sociais, contudo tem uma mais valia no que concerne a pratica do assédio, um
gabinete, duas pessoas, uma delas vulnerével.

A profissdo de psicélogo assenta muita na relacdo que estabelece com outras pessoas que
buscam o seu auxilio, nada mais propicio a envolvimentos sexuais € noutros casos ao assédio.
Claro que isto ndo € tdo linear nem veridicamente correcto, pois ndo existem estudos que
demonstrem um grande percentagem de assédio na prética clinica, mas nido deixa de ser
interessante abordar este tema.

Caso exista assédio sexual por parte de um técnico em psicologia em relac@o ao seus cliente é
no minimo uma aberragdo e uma depravacdo de alguém que além de ndo ajudar s6 vai pior as
pessoas que o procuraram.
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