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RESUMO

Dentre as perdas importantes, a morte de um ser amado configura consideravel impacto, a
medida que institui uma suspensdo relacional e a impossibilidade de ser e estar com o outro e de
experimentar as trocas desse encontro. O luto, entendido como a expressdo deste vinculo, é uma
resposta normativa e esperada no paradigma social frente ao estresse gerado pela separagédo
irreversivel causada pela morte. Dada a complexidade envolta ao processo de luto vivenciado por
cada individuo, surge a necessidade de intervencOes psicoldgicas capazes de assegurar que aqueles
que padecem pelas perdas possam emergir do sofrimento ndo ilesos, mas num grau menor de
danificacdo. Por tal razdo, o presente trabalho tem como objetivo explorar as possiveis
contribuic6es do aconselhamento psicolégico, aos enlutados, quando desenvolvido durante o ritual
fanebre — ainda nos primeiros momentos do contato dos familiares enlutados com a realidade da
morte, bem como suas implicagOes. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, cuja modalidade de
exploracdo tratou do levantamento de referenciais encontrados nas bases de dados Scielo, Lilacs,
EBSCO, Web of Knowledge, Bireme. Ademais, foram utilizados livros, artigos, revistas, e-books,
teses, dissertacOes e periddicos cientificos dos seguintes autores: Bowlby (1977, 2002, 2004),
Parkes (1980, 1998, 2009), Worden (1998, 2013), entre outros, encontrados na Biblioteca Central
da Universidade de Caxias do Sul, Biblioteca Virtual Nacional, Quatro Estacdes Instituto de
Psicologia e aquisi¢des proprias da pesquisadora. O periodo de busca para a elaboracao da pesquisa
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absteve-se entre 1998 e 2013, sob a estruturacao de Sintese Integradora, como método de pesquisa,
para fins de inteiracdo dos quatro topicos de estudo, citados a seguir: Formacdo e rompimento de
vinculos afetivos: Compreendendo o processo de luto por meio da teoria do apego de John Bowlby;
A ritualizacdo da morte: Representacdes concretas e simbdlicas envoltas ao cerimonial funebre;
Aconselhamento psicolégico em situacdes de luto; Sintese integradora: Aconselhamento
psicologico desenvolvido a familiares enlutados durante o ritual fanebre. Consideracoes
preliminares: Observou-se, primeiramente, a necessidade de horizontalizar os estudos quanto a
educacdo para a morte e o dilema circundante ao luto e as perdas na contemporaneidade de modo
geral. No que tange aos contextos especificos, como no caso dos rituais funebres, constatou-se que
ndo ha um consenso entre 0s autores pesquisados quanto a atuagdo do psicologo. Por tal razéo,
buscou-se justamente ampliar as perspectivas do exercicio profissional, levando em conta o bem-
estar fisico e psiquico dos que padecem pelas perdas, demonstrando que o aconselhamento
psicolégico pode servir como uma ferramenta complementar para a facilitacdo do processo de
enlutamento. Ademais, sugere-se que as buscas quanto a pratica do psicélogo no ambito fanebre
também possam ser pensadas frente a situacdes especificas de perda por morte.

Palavras-Chave: Aconselhamento psicoldgico, luto, ritual funebre.

O luto apresenta efeitos deletérios sobre a saude fisica e mental do individuo em crise. Seu
processo de elaboragéo, em momentos iniciais, naturalmente representa uma saida de vitalidade e
bem-estar que requer tempo para que o enlutado retorne a um estado considerado semelhante de
equilibrio anterior (Worden, 2013). Quando da perda, seja ela em qualquer modalidade, observa-
se que a rede de apoio, embora fundamental aos enlutados, nem sempre se encontra disponivel
fisica e/ou psiquicamente para o oferecimento de suporte e continéncia adequados. As pessoas, de
modo geral, sentem-se perdidas quando se deparam com um amigo ou parente enlutados (Parkes,
1998). “Muitos médicos e religiosos poderiam considerar que dar apoio as pessoas que estdo
morrendo, e aos enlutados, é também parte do seu papel, mas, ao longo do tempo, tém recebido
pouco treinamento nesta area” (p. 192). Os psiquiatras tiveram importante oficio N0 manejo com
individuos enlutados que apresentavam disturbios psiquiatricos em funcdo das perdas sofridas. Os
psicologos, por sua vez, foram os Gltimos a adentrar na area para mostrarem o essencial do seu
trabalho e o diferencial que poderiam comportar quanto ao cuidado emocional proporcionado as
vitimas. Pode-se afirmar que o aumento do interesse por parte destes profissionais e, até mesmo
dos voluntéarios, ao longo dos tltimos 20 anos, ocorreu em razao da insuficiéncia de disponibilidade
emocional e assisténcia frente aos momentos de crise envoltos pelo enlutamento (Parkes, 1998).
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A presente pesquisa, por sua vez, visa refletir sobre o papel realizado pela Psicologia sob
uma perspectiva horizontalizada, estendendo sua atuacdo para além da clinica tradicional,
salientando suas constantes atualizagdes no que tange aos servicos que podem ser desenvolvidos
em contextos amplos e também especificos de angustia e sofrimento. Dada a complexidade do
processo de luto e dos sintomas e reacdes emergidos frente ao rompimento de um vinculo afetivo,
pretende-se abordar o exercicio do psicélogo enquanto profissional inserido no contexto funebre —
durante os primeiros momentos do contato com a dor dos enlutados — bem como as possiveis
formas de promover acolhimento e suporte consistentes por intermédio de técnicas empregadas em
situacOes de luto. O problema de pesquisa, neste sentido, visa ponderar sobre quais as possiveis
contribui¢cbes do aconselhamento psicolégico — como uma ferramenta de intervencdo — aos
enlutados quando desenvolvido durante o ritual funebre.

Ressalta-se a necessidade de refletir e falar sobre a morte como um tema pertencente ao
auténtico ciclo da vida humana. Considera-lo como tal permite, aos enlutados, que as fantasias
acerca da morte sejam, aos poucos, desconstruidas e passem a integrar o decurso natural dos
enlaces e das rupturas. Por tal razéo, por que ndo possibilitar investigacbes ou promover
questionamentos a partir de um contexto que, coletivamente, autoriza a expressao de dor, “uma
vez que os rituais, culturalmente criados, socialmente aplicados e individualmente benéficos, tém
os efeitos apontados quanto a possibilidade de recomposi¢do diante da perda por morte”?
(Bromberg, 1998, p. 95). Torna-se fundamental cogitar sobre as diferentes possibilidades de trazer
a tona a educacdo para a morte, tdo cuidadosamente encoberta pela contemporaneidade como
forma de protecdo diante de possiveis tragédias que podem mobilizar sua estabilidade psiquica
(Ariés, 1977).

As condutas adotadas pela sociedade frente ao morrer, ao longo da historia, tém apresentado
diferencas significativas, ultrapassando geracfes. A morte, antes vislumbrada como um
acontecimento publico e social, compartilhado e integrado ao viver, e reconhecido como destino
circunstancial da vida, a partir do século XIX, com a instauracdo da era do prazer imediato e da
juventude eterna, tornou-se um evento isolado e ndo mais mencionado como natural do percurso
humano, passando a envolver dor e sofrimento do moribundo junto ao leito. Os recursos
construidos pela sociedade para manejar com a finitude e o decesso cederam espaco para que 0
homem passasse a ser o centro frente a sociedade consumista e narcisica. A medicina,
anteriormente paliativa, esforcava-se para curar e salvar. Portanto, ndo havia oportunidade para
refletir sobre a morte e as perdas. A existéncia humana, bem como suas limitagdes, ficaram
permeadas por mitos e segredos. Esforcos tém sido feitos com o intento de obter cada vez mais
controle sobre a morte, além de se constituirem tentativas de negar a finitude, que € imanente a
condi¢cdo humana (Ariés, 1977). A presente construcdo pretende justamente elucidar tais questdes,
trazendo a tona 0 manejo com a morte de modo que esta possa ser refletida e trabalhada ja nos
primeiros instantes da sua ocorréncia. Para tanto, acredita-se que a psicologia, como uma das areas

Franciele Sassi 3 -
facebook.com/psicologia.pt .j



https://www.facebook.com/psicologia.pt

PSICO‘]\(P)TGIA

O PORTAL DOS PSICOLOGOS

de atuacdo frente as situacdes de perda, possa funcionar como uma ferramenta facilitadora deste
processo de discernimento a respeito da etapa inevitavel do ciclo vital, que é a morte.

A contemplacédo da tematica da morte e suas possiveis representacdes, ja no contexto fanebre,
pode ser um recurso importante no que tange as maneiras de gerenciar 0os pensamentos e condutas
ligadas as limitacGes humanas e as razdes pelas quais a morte tornou-se um evento causador de
tamanho tabu. A promocdo de movimentos que possibilitem, aos enlutados, compreenderem o
processo de luto, decorrente da finitude, como uma reagéo normal e esperada diante do rompimento
de uma relacdo significativa, torna-se fundamental para que esta abordagem seja tratada de forma
a pertencer a vida como parte substancial do processo de existir e de renovacdo do homem.

Meu interesse pela area das perdas em diferentes modalidades se deve, primordialmente, ao
reconhecimento da importancia de existirem profissionais capacitados especificamente para a
atuacdo junto aos individuos enlutados, cujo sofrimento advém do rompimento de um laco afetivo
significativo. Parece-me que o consolo e amparo, oferecidos em situacdes de crise, por meio de um
suporte psicologico consistente, atuam como agentes facilitadores quanto ao fortalecimento de
recursos egoicos das vitimas para a sua reorganizagdo psiquica frente a perda, e permite que a
morte seja refletida para além do fim da vida, apenas. Ademais, auxiliam na promocdo de
estratégias funcionais e adaptativas, considerando a reformulacdo do mundo presumido dos
enlutados depois da ruptura, por meio da construcéo e internalizacdo de um significado proprio e
reconfortante frente ao que foi perdido (Bromberg, 1998).

Tendo em vista que a formacado académica dispde de disciplinas curriculares que contemplam
as transformacGes caracteristicas das diferentes fases de transicdo da vida e, por vezes, 0s
sentimentos de luto e perda que podem estar associados a elas, por que ndo conduzir tais
entendimentos para as questfes ligadas a morte e aos cuidados frente ao morrer? A graduacéo,
como promotora de breves contatos com a tematica do luto, seguramente contribuiu para a
ampliacdo do meu interesse sobre o tema. As disciplinas citadas, a seguir, possibilitaram refletir
sobre o processo de luto e as metamorfoses decorrentes das etapas transitdrias do desenvolvimento
humano: Psicologia da Infancia, Psicologia da Adolescéncia, Psicologia da Vida Adulta e do
Envelhecimento e, complementarmente, Psicologia do Desenvolvimento. Estas impulsionaram-me
a desenvolver estratégias de estudo e buscar por autores renomados na area de luto e perdas em
diferentes fontes de pesquisa como, por exemplo, Bowlby (1977, 2002, 2004), Bromberg (1998),
Franco (2010), Kovacs (2005), Parkes (1980, 1998, 2009), Walsh e McGoldrick (1998), Worden
(1998, 2013), entre outros.

A clinica Luspe (Lutos, Separac@es e Perdas), de Caxias do Sul, possibilitou 0 meu primeiro
contato aprofundado com o referido ambito de investigacdo, por meio do curso de Formacgao em
Aconselhamento Psicoldgico para o Luto: Instrumentalizacdo em Luto e Perdas, realizado em
2011. Posteriormente, minha aproximagdo com a clinica se estendeu em razdo dos demais cursos
frequentados no local com objetivos semelhantes ao primeiro e, atualmente, por fazer parte da
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equipe como estagiaria de psicologia, coordenando um grupo de apoio ao luto na mesma cidade.
O trabalho com pessoas enlutadas tem sido uma experiéncia genuina no que se refere a vivéncia
pratica, permitindo-me vislumbrar as teorias estudadas, familiarizadas ao contexto da realidade.
Com a finalidade de seguir com uma proposta de trabalho futura, afim de apresenta-la como
abordagem interventiva na minha cidade de origem, Bento Gongalves, encontro-me inserida no
Instituto Quatro Estacdes de Psicologia, de S&o Paulo, participando do curso de Aprimoramento e
Especializagcéo em Teoria, Pesquisa e Intervengdo em Luto, no presente momento.

Em virtude de reconhecer a importancia da atuacdo do psicélogo no que tange a formacao e
rompimento de vinculos afetivos, auxiliando os enlutados a enfrentarem a perda e agindo na
prevencdo de um eventual luto complicado (Costa, 2006), disponho-me a estudar e também seguir
adiante com a proposta de trabalho. Para tal, pretendo utilizar-me da teoria do apego de John
Bowlby, quanto ao surgimento e consolidacdo dos lacos afetivos ao longo da vida, bem como da
sua ruptura. Particularmente, acredito que a fundamentagédo tedrica proposta por Bowlby seja
essencial para a compreensdo dos padrdes de comportamento consolidados pelo ser humano
quando junto a sua figura de apego, bem como das reac6es caracteristicas quando ha o rompimento
do vinculo outrora estabelecido.

Torna-se fundamental, portanto, a atuacdo de um profissional que esteja adequadamente
capacitado a promover assisténcia psicoldgica e acompanhamento aos enlutados frente a perda. E
importante que o suporte promovido, por meio dos cuidados pertinentes a estes, esteja presente
desde os momentos de choque e torpor que estdo entrelacados ao recebimento da noticia da
fatalidade, bem como durante os demais procedimentos, que envolvem a preparacdo do ritual
fanebre, o cerimonial de despedida junto as suas representacdes concretas e simbolicas, até o
momento final do evento (Worden, 1998). E preciso aproximar a realidade da morte humana a
vida, a fim de que se torne possivel vislumbra-las como parte integral da existéncia, em que é
permitido emocionar-se, chorar, sorrir, recordar, sentir.

Formacdo e rompimento de vinculos afetivos: compreendendo o processo de luto por
meio da teoria do apego de John Bowlby

Um significativo nimero de trabalhos foi encontrado nas literaturas psiquiatrica e psicologica
a respeito da natureza dos apegos — 0 que eles s@o e de que forma se desenvolvem. John Bowlby,
psiquiatra britanico, foi figura-chave no desenvolvimento da area dos vinculos e perdas,
mencionando a ocorréncia dos comportamentos de apego na maioria das espécies de mamiferos,
chegando ao homem (Worden, 2013). A teoria do apego de Bowlby “fornece um meio de definir
a tendéncia dos seres humanos de estabelecer fortes lacos afetivos com outros, e uma forma de

Franciele Sassi 5 -
facebook.com/psicologia.pt .j



https://www.facebook.com/psicologia.pt

PSICO‘]\(P)TGIA

O PORTAL DOS PSICOLOGOS

compreender a forte reacdo emocional que ocorre quando estes lacos ficam ameacados ou sé@o
rompidos” (Worden, 1998, p. 19).

Bowlby (2002) apresenta a natureza dos apegos numa perspectiva que ultrapassa a crenca de
que os seres humanos estabelecem lacos apenas para satisfazerem instintos biologicos de ordem
alimenticia ou sexual. Ademais de uma estratégia de sobrevivéncia, o apego pode ser vislumbrado
a partir de uma interacdo dinamica de reconhecimento de si e do outro, e do pertencimento a
determinado grupo. Isto posto, a formacdo de lacos é considerada comportamento normal, que
surge em razdo de uma necessidade de seguranca e protecao, tendo inicio cedo na vida e sendo
dirigida a pessoas especificas, tendendo a perdurar ao longo do ciclo vital e constituindo a base do
comportamento tanto em criancas quanto em adultos. Esses lagos de seguranga e protecdo tornam
possivel a existéncia humana, a medida que € a partir dos cuidados exercidos pelo outro que o ser
humano encontra suporte consistente e necessario para o seu desenvolvimento (Worden, 2013).

Ao longo dos anos, diferentes pesquisas cientificas foram realizadas a respeito dos padrdes
de apego estabelecidos entre pais e filhos durante a fase inicial da vida. Verificou-se que tais
padrBes de apego, mais tarde, exerceram influéncia ndo somente destes ultimos com os pais, mas
também com a extensdo e manutencdo dos vinculos firmados no fim da infancia e ao longo da vida
adulta. A partir dos estudos sobre as diferentes maneiras de vincular-se a figura de apego primaria
e, posteriormente, aos pares, foram descritos os modelos operativos internos, a respeito do mundo
que cada crianga constrdi e utiliza para se orientar e planejar. Observou-se, assim, que os padrdes
de apego estabelecidos na primeira infancia atuam, posteriormente, no modo como os individuos
consideram-se a si mesmos, bem como vislumbram os acontecimentos provindos do mundo em
geral (Parkes, 2009). O comportamento de apego, de acordo com Worden (2013), pode ser
explicado considerando o animal e/ou a crian¢a jovens, que a medida que crescem, permitem-se
distanciar da figura priméaria de apego por periodos de tempo que se tornam crescentes frente a
busca pela exploracdo de um raio maior em seus ambientes. Contudo, observa-se que sempre ha o
retorno destes para a figura de apego, dada a busca por apoio e seguran¢a. No momento em que a
figura de apego desaparece ou é ameacgada, apresentam-se como respostas ansiedade intensa e forte
protesto emocional. Os genitores, a vista disso, fornecem a base segura de operacdo para que 0S
filhos possam explorar espacos. Logo, a(s) forma(s) como esta relacdo se estabelece é o que
determina a capacidade da crianca de construir vinculos afetivos posteriores em sua vida (Bowlby
em Worden, 2013). Segundo Ainsworth (1982) e Bowlby (2002), o vinculo afetivo é formado
mediante a ligacdo estabelecida com o tempo e baseada em interacbes que incorporam a
mutualidade e o cuidado na primeira infancia. Assim, o comportamento de apego permite que o
individuo desenvolva lagos afetivos e vinculos que se perpetuam ao longo da vida.

Se a finalidade do comportamento de apego € manter um laco afetivo, circunstancias que
ameacam a estabilidade desta modalidade de vinculagdo originam reagdes caracteristicas. Logo,
quanto maior o potencial para a perda, tanto mais intensas e variadas serdo tais reacoes. Em

Franciele Sassi 6 -
facebook.com/psicologia.pt .j



https://www.facebook.com/psicologia.pt

PSICO‘]\(P)TGIA

O PORTAL DOS PSICOLOGOS

determinadas ocasides, todas as formas mais poderosas de comportamentos de apego podem ser
acionadas ao ser humano que se encontra ameacado e vulneravel frente as sensacbes de
desorganizacdo e desajustamento provocadas pelo rompimento. Quando estas agcdes sdo bem-
sucedidas e o vinculo é restaurado, as reacdes emergidas por conta da ruptura do laco afetivo
cessam e 0s estados de estresse e angustia voltam a condicéo de alivio (Bowlby, 1977). Em razéo
dos diversos exemplos testemunhados no mundo animal, pode-se afirmar que ha raz6es bioldgicas
consistentes para que cada separacdo acarrete em respostas instintivas, automaticas e com
comportamento agressivo. Por conseguinte, as respostas ao chamado luto de animais denotam o
quanto os processos biologicos primitivos encontram-se em atividade nos seres humanos. Contudo,
constam caracteristicas especificas do luto cujas reacBes s6 ocorrem nos homens (Bowlby em
Worden, 2013).

Em suma, uma das func¢Bes mais importantes do objeto de vinculo trata-se da disponibilidade
de um alicerce seguro que permita ao individuo explorar o meio e, quando ameacado, que
possibilite, além de afastar-se do estimulo ameacador, também proteger-se no proprio objeto de
vinculo. A perda desse objeto é o que torna tal experiéncia aterrorizante, a medida que impossibilita
a sensacdo de seguranca necessaria para refagio diante do perigo. Esta é a razdo pela qual o
sofrimento, provindo do luto do objeto perdido, é uma reacdo universal a separacdo de uma figura
de apego (Bowlby em Bromberg, 1998). Considerando que o comportamento de apego apresenta
valor de sobrevivéncia para todas as espécies, o luto acaba sendo vislumbrado como um fator
nocivo, a medida que constitui uma resposta genérica a separacdo. Logo, pode-se pensar que a
qualidade do vinculo estabelecido desde os primordios do desenvolvimento determina os lacos a
serem sustentados no futuro e os recursos disponiveis para o enfrentamento e elaboracdo dos
rompimentos e perdas posteriores (Bromberg, 1998).

O luto — reages e sintomas provindos da ruptura de um vinculo com o objeto de apego — €
descrito por Parkes (1998) como parte de uma importante transicdo cuja esfera compreende todas
as areas humanas: cognitiva, emocional, fisica, religiosa, espiritual, familiar, social e cultural. Sua
vivéncia configura-se como continua e inevitavel, dada a diversidade de fatores que consolida o
ciclo dos rompimentos e reconstrucdes ao longo do percurso do viver. Dentre as perdas
importantes, a morte de um ser amado configura consideravel impacto, a medida que institui uma
suspensdo relacional e a impossibilidade de ser e estar com o0 outro e de experimentar as trocas
desse encontro. O luto, entendido como a expressdo deste vinculo, € uma resposta normativa e
esperada no paradigma social frente ao estresse gerado pela separacdo irreversivel causada pela
morte (Souza, Moura e Pedroso em Franco, 2010).

A perda é traumatica tanto em criancas como em adultos, visto que € uma vivéncia
desorganizadora e angustiante que ocasiona efeitos deletérios ao funcionamento da personalidade
(Bowlby, 2004). “A perda de uma pessoa amada ¢ uma das experiéncias mais intensamente
dolorosas que o ser humano pode sofrer. E penosa néo s para quem a experimenta, como também
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para quem a observa” (Bowlby, 2004, p. 4.). O luto, neste sentido, apresenta-se cComo uma reacao
a ruptura do elo emocional outrora consolidado, de todo o investimento afetivo existente entre
aquele que permaneceu e aquele que se foi. E a condicao de privacéo, a falta daquilo que, um dia,
ja fora fornecido pela pessoa perdida. Isto, por sua vez, exige um movimento de elaboracdo dos
vinculos afetivos que foram rompidos. Pode-se dizer que a dimensdo comportada pelo luto seja
proporcional ao grau de apego, considerando a intensidade do entrelacamento dos afetos, junto a
todas as representaces e significados atribuidos ao vinculo (Souza, Moura & Pedroso em Franco,
2010).

As observacdes feitas por Bowlby (2004), durante os seus estudos, a respeito de como 0s
individuos reagem frente a perda de alguém proximo demonstram que, ao longo de semanas e
meses, as reacdes atravessam periodos sucessivos e, mesmo ndo bem-delineados, qualquer um esta
sujeito a oscilar entre eles. O processo de luto compreende fases graduais e interrelacionadas, que
evoluem de forma dindmica e se sobrepdem umas as outras, conduzindo o individuo enlutado para
a possibilidade de reinvestir na vida (Bowlby, 2004). Numa sequéncia geral, compdem-se de:

e Fase de entorpecimento: Envolve o choque da perda, torpor, a descrenca e negacéo da
ocorréncia do evento da morte. Esta fase funciona como um conjunto de reacGes defensivas que
sdo acionadas frente a uma mudanga que o organismo ainda ndo se encontra fortalecido para
enfrentar: a mudanca imposta pelo luto. Tais reacdes possibilitam que o enlutado continue a viver
sua vida normalmente, funcionando quase que automaticamente. Geralmente, dura o tempo de
algumas horas ou mesmo uma semana. Posteriormente a este periodo, aincomum calma pode ceder
espaco para explosdes de tenséo e aflicdo, acompanhadas de crises apreensivas e intensa raiva
(Bowlby, 2004).

e Fase de anseio e busca da figura perdida — raiva: Alguns dias apés a noticia do evento,
o enlutado comeca a registrar 0s primeiros vestigios a respeito da realidade da perda. Por esta razéo,
surgem crises de desanimo, acompanhadas de espasmos aflitivos e solugos lacrimosos. Quase ao
mesmo tempo, ha comportamentos inquietos por parte do enlutado, indicando preocupacgdo com as
lembrancas do falecido. Combinados a tais condutas, ha o sentimento de sua presenca concreta e
uma tendéncia proeminente de interpretar sinais ou sons como prendncio de seu retorno. Sonhos
com o falecido ndo sdo raros, com a correspondente desolacdo do enlutado ao acordar. O
sentimento de raiva ainda se faz presente nesta fase — uma raiva que pode ser deslocada para o
individuo em questdo, em funcdo de sua auséncia em vida; raiva de si mesmo, permeada por
sentimentos de culpa e frustragdo pela busca infrutifera deste; raiva provocada pelos que podem
ser considerados culpados pela perda. Durante essa fase, € comum o enlutado alternar dois estados
de espirito. Parece haver, de um lado, a crenca de que a morte aconteceu, juntamente com 0s
sentimentos de dor e anseio desesperado que isso acarreta e, de outro, o descrédito de que a morte
tenha ocorrido, acompanhada da esperanca do retorno do falecido e de que tudo podera ser como
antes (Bowlby, 2004). Isto posto, sugere-se que nos enlutados cujo processo de elaboracéo da perda
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segue por um percurso saudavel, a urgéncia em buscar e recuperar a pessoa perdida, muitas vezes
intensa nas primeiras semanas e meses, tende a diminuir gradualmente com o tempo (Costa, 2006).
Observa-se, desta maneira, que a procura ininterrupta, a esperanca intermitente, o desapontamento
reeditado, o pranto, a raiva, acusacdo e ingratiddo sao caracteristicas da segunda fase do luto.
Subjacente a essas emoc0des acentuadas, que surgem alternadamente e parecem téo desordenadoras,
hd a possibilidade de coexistir tristeza profunda e generalizada, reacdes provindas do
reconhecimento do enlutado de que a reunido € improvavel. Ademais, considerando que a busca
ineficaz pelo objeto perdido é tortuosa, pode haver momentos em que a pessoa enlutada tente se
livrar daquilo que lembra o falecido. Portanto, ha a possibilidade de oscilar entre a atribuicdo de
demasiado valor a essas lembrangas e sua destituicdo, entre receber harmoniosamente a
oportunidade de falar sobre o falecido e recear tais ocasides, entre fazer-se presente novamente nos
lugares os quais estiveram juntos em vida e, a0 mesmo tempo, evita-los. Encontrar maneiras para
conciliar estes desejos antagdnicos constitui a tarefa central da terceira e quarta fases do luto. A
maneira como cada individuo experimenta a vivéncia do luto é variada, ou seja, enquanto algumas
pessoas reconhecem essa necessidade, outras optam por asfixia-la e torna-la irracional e absurda.
Contudo, qualquer que seja a conduta adotada pelo enlutado em relacédo a essa preméncia, ainda
assim parece que, em determinado momento, ha a tentativa de busca e, se possivel, de recuperacédo
do falecido (Bowlby, 2004).

e Fase de desorganizacdo e desespero: Nesta fase, o enlutado reconhece a perda como
definitiva e imutével, sentindo-se desmotivado em razao das tentativas fracassadas de recuperagédo
do falecido. Surgem sintomas de apatia e depressdo, a medida que se torna necessario abandonar a
esperanca de resgatar a pessoa perdida e reconstituir a situacdo anterior a perda (Costa, 2006).
Acredita-se que isto possa justificar o fato de, muitas vezes, o enlutado parecer estar manejando
adequadamente com o seu pesar quando periodos de tempo posteriores demonstram recaidas de
humor, fazendo com que o enlutado adote posturas de cunho melancélico. O enlutado, assim, torna-
se deprimido e apatico, a medida que percebe a necessidade de superar velhos padrdes de
pensamento, sentimento e acdo, antes de poder remodela-los em novos, transformados. O
desespero surge, entdo, como consequéncia da sua crenca de que nada mais pode ser salvo
(Bowlby, 2004). Assemelha-se esta fase a um processo de remodelacdo de prototipos
representacionais internos, a fim de delinea-los as mudancas ocorridas no cotidiano do enlutado
para a possibilidade de reestruturagéo do seu mundo presumido. Embora a redefinicdo do eu e da
situacdo seja dolorosa ao enlutado, ela também se faz crucial pelo fato de que significa abrir méo
de qualquer esperanca relacionada a recuperacdo do falecido, a fim de reestabelecer a situacéo
anterior (Parkes, 1998). A partir do momento em que esta fase do luto comeca a se alternar, o
enlutado inicia um processo de avaliacdo da nova situagdo em que se encontra, examinando as
maneiras de enfrenta-la. 1sso implica uma redefinicdo de si mesmo, bem como de sua situagédo
(Bowlby, 2004).
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e Fase de reorganizacdo: Esta fase é caracterizada pela redefinicdo de papeis, bem como
por novas fungOes sociais a serem desempenhadas. Neste sentido, podem surgir habilidades
anteriormente inexistentes, contribuindo para a maior tolerancia e adaptacao do enlutado frente as
mudancas impostas pela perda. A perspectiva horizontal para a vida permite que este seja levado
para além da sobrevivéncia emocional, transformando e ressignificando a relagdo com a pessoa
perdida, e permitindo a si mesmo reinvestir seus afetos em outras pessoas (Costa, 2006). Para que
o luto apresente um curso natural e benéfico ao enlutado, parece necessario que ele esteja sujeito a
oscilacdo de emocdes durante determinado periodo de tempo. O enlutado apenas estara preparado
para reconhecer e suportar, gradualmente, que a perda € irreversivel e permanente, e que sua vida
deverd ser, aos poucos, reconstruida, se Ihe for possivel tolerar o abatimento, o anseio mais ou
menos consciente, a avaliacdo interminavel a despeito de como e por qual(is) razdo(es) a perda
ocorreu, além da raiva em relacao a qualquer individuo que possa ter sido responsavel, sem nem
mesmo resguardar o falecido. Parece acessivel, ao enlutado, registrar de forma licida que seus
antigos padrdes de comportamento tornaram-se redundantes e tém, por esta razdo, de ser
remodelados (Bowlby, 2004).

O processo de luto pode ser associado ao percurso do desenvolvimento do ser humano por
meio da influéncia de inimeras tarefas a serem realizadas durante os diferentes periodos do ciclo
vital, estes entendidos desde a infancia e estendidos a vida adulta (Havinghurst, 1953). Assim como
o0 crescimento e aperfeicoamento do homem pressupdem esta passagem por cada tarefa, bem como
sua concretizacdo, pertencentes ao proprio processo de evolucdo, a maturacdo para 0
desenvolvimento emocional também se faz necessaria frente a adaptacdo a perda (Worden, 2013).
O autor, neste sentido, apresenta quatro tarefas basicas, afirmando-as como essenciais para o
seguimento no caminho de elaboracédo do luto. Posteriormente a uma perda, a realizacéo das tarefas
do luto tem a finalidade de reestabelecer o equilibrio psiquico do enlutado de forma que Ihe permita
reinvestir seus afetos na vida e no viver, de forma funcional, e conceder um decurso saudavel ao
luto. A compreensdo a despeito das fases do processo de luto, proposta por Bowlby, bem como as
tarefas do luto, apresentadas por Worden, apresentam-se como abordagens entrelacadas e
complementares, a medida que ambas objetivam meios para o término do luto de forma natural,
seja por intermédio da dinamicidade entre um periodo e outro, seja pela busca de estratégias
saudaveis, a fim de completar o processo de luto (Worden, 2013). Assim, apresentam-se as
seguintes tarefas:

e Aceitar a realidade da perda: E natural que logo depois da noticia da morte de alguém,
mesmo quando de morte esperada, haja a sensacdo de que nada aconteceu e que as coisas
permanecem iguais. A primeira tarefa do luto encontra-se justamente no reconhecimento da
ocorréncia da perda e da sua irreversibilidade. A meta principal a ser alcancada pelo enlutado
consiste no enfrentamento das mudancgas ocasionadas pelo evento da morte do outro. Parte da
aceitacdo da realidade é a consciéncia de que um préximo encontro ndo serd mais possivel em vida.
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O comportamento de busca, sobre o qual John Bowlby e Colin Murray Parkes escreveram
largamente, ao longo de seus estudos, evidencia relagdo expressa com a realizagdo desta tarefa
(Worden, 1998). Muitos individuos que atravessaram uma perda perceberam-se chamando pelo
falecido ou tentando identifica-lo de forma dissimulada em pessoas do seu ambiente. A negacao,
por sua vez, é o inverso da aceitacdo da realidade por meio da descrenca sobre a morte alheia.
Alguns individuos, por exemplo, recusam-se a acreditar que a morte é real e permanecem
cristalizados na primeira tarefa do luto. As crencas e os descréditos sdo intermitentes enquanto
imersos a esta tarefa (Worden, 2013). Por vezes, os enlutados podem sofrer influéncias da
realidade, comportando-se como se tivessem aceitado a perda do objeto de vinculo integralmente;
outras vezes, apresentam condutas irracionais, permanecendo num estado semelhante a flutuacdo
da fantasia de um eventual reencontro. A raiva dirigida a pessoa perdida torna-se um padrao de
sentimento onipresente ao enlutado, muitas vezes ao préprio self, a outros tidos como possiveis
causadores da perda e, até mesmo, em direcdo aqueles benevolentes que s6 desejam o bem e que
relembram o enlutado sobre realidade da perda (G. Krupp, Genovese & T. Krupp, 1986). Portanto,
pode-se dizer que chegar a aceitacdo da nova realidade imposta a partir da perda envolve
compreensdo intelectual e emocional, cujo processo leva tempo em razdo de sua complexidade
(Parkes, 1998).

e Processar a dor do luto: A dor sentida pelo enlutado frente a perda esta relacionada aos
ambitos fisico, emocional e comportamental. E preciso reconhecer e trabalhar as diferentes
expressoes de dor, a fim de que estas ndo necessitem encontrar vias de manifestagao que sejam por
meio de sintomas ou condutas disformes (Worden, 2013). E essencial que a dor do luto seja
atravessada, a fim de que sua resolucdo possa ser a alternativa funcional ao enlutado. Caso
contrario, quaisquer acdes que impossibilitem o contato com a realidade da perda ou que suprimam
0 padecimento do enlutado poderdo prolongar o tempo de luto. A negacdo envolta a segunda tarefa
do luto, quanto a elaboragéo da dor, € ndo permitir-se senti-la. Alguns individuos escondem-se do
processo evitando pensamentos dolorosos, abolindo seus sentimentos, a fim de ndo sentir o
desconforto e mal-estar associados a perda. Outras formas de proteger-se da disforia gerada pela
morte do outro € idealiza-lo, evitar lembrancgas dele e, até mesmo, fazer uso de substancias
psicoativas (Parkes, 1998). Embora algumas pessoas ndo compreendam a necessidade de vivenciar
a dor do luto, mais cedo ou mais tarde, acabam sucumbindo, geralmente sob a forma de algum tipo
de depressao (Bowlby, 2004). A expressao da dor permite ao enlutado refletir e compreender com
maior clareza o processo o qual estd experimentando, possibilitando maneiras de adaptar-se as
mudangas com maior facilidade. Nesta tarefa, o sistema de apoio e suporte recebido pelos
familiares ou pessoas proximas ao enlutado se faz importante (Costa, 2006).

e Ajustar-se a um mundo sem a pessoa morta: Esta tarefa pode ter inmeros significados
para diferentes pessoas. Sua meta ird depender de qual era a relagdo estabelecida entre o enlutado
e o falecido, bem como dos papeis desempenhados por este Ultimo antes da sua morte. As
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preocupacdes provindas deste periodo envolvem lidar com o fato de ficar s6, bem como manejar
com as atividades de vida diérias. A realidade da perda impde a redefinicdo de papeis — antes
desempenhados pelo falecido e agora exercidos pela pessoa que permaneceu. Além do ajuste da
perda a nova estruturacdo de fungdes, o enlutado também se confronta com o rearranjo do seu
préprio sentido de self. O luto, neste sentido, pode conduzir a vitima a uma intensa regresséo,
levando a crise de personalidade. Logo, o luto ndo esta relacionado somente a perda de uma pessoa
significativa, mas também a perda do préprio self, de uma parte de si que existia antes da morte do
outro — a parte do ser que era junto & pessoa que se foi. As vezes, as tentativas de preencher os
papeis executados pelo falecido podem falhar, tendendo a levar o enlutado a uma sensacéo
posterior de desamparo, inadequacéo e incapacidade, gerando baixa-autoestima. Outro aspecto de
ajustamento pressup@e o sentido da pessoa de mundo. Nao é raro o enlutado sentir que perdeu a
direcdo na vida. A perda por morte pode desafiar os valores fundamentais da existéncia e crencas
filoséficas de um individuo. Por isso, inicia-se um processo de busca pelos significados da perda
e, concomitantemente, o enlutado modifica padrdes de vida para atribuir-lhe sentido e obter
novamente o controle sobre ela (Worden, 2013). Ao longo do tempo, as imagens negativas sobre
as novas formas de viver, a partir da morte, cedem lugar a pensamentos positivos que possibilitam
ao enlutado conduzir as suas tarefas, estando capacitado a aprender outras maneiras de manejar
com o mundo. Do mesmo modo, novas crencas podem ser adotadas ou mesmo velhas crencas
reafirmadas e/ou modificadas, oportunizando a reflexdo sobre a fragilidade da existéncia e 0s
limites do controle (Schuchter & Zisook, 1986). Os movimentos estratégicos executados pelo
enlutado tém a finalidade de contornar a perda, redefinindo-a lentamente para que haja a
possibilidade de viver sem o objeto de vinculo perdido, além das habilidades que podem ser
desenvolvidas a partir do sentido de mundo reavaliado (Worden, 2013).

e Encontrar conexao duradoura com a pessoa morta em meio ao inicio de uma nova
vida: Em outras palavras, pressupde a energia emocional deslocada do falecido, a fim de
possibilitar o reinvestimento do enlutado em relacionamentos posteriores. Ndo se trata de esquecer
da pessoa que se foi e do significado que todavia ela carrega. Contudo, o luto finaliza na medida
em que a pessoa enlutada ndo sente a necessidade de reativar a representagao do falecido de modo
exacerbado diariamente (Worden, 2013). De acordo com Volkan (1985), “uma pessoa enlutada
nunca esquece completamente a pessoa que faleceu e que tinha tanto valor na sua vida e nunca
havia retirado totalmente seu investimento de sua representagdo” (p. 326). O estado de espirito
favoravel daquele que permaneceu em vida, no que tange ao ingresso a novos relacionamentos,
ndo advém da desisténcia do falecido, mas de encontrar um lugar adequado para este na sua vida
psicologica — um espaco que é igualmente importante, embora transformado, mas que também
possibilite uma atmosfera para a vinculacdo afetiva com os outros (Schuchter & Zisook, 1986).

Embora Bowlby (2004) e Parkes (1998) considerem que o processo de luto esta terminado
quando a fase final de restituicdo € completa, e Worden (2013) contribua, afirmando que o luto
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finaliza assim que as suas tarefas basicas tenham sido executadas, é impossivel apresentar uma
resposta pronta sobre a questdo, tamanha a sua complexidade. Acredita-se, contudo, que um sinal
de que as reacdes do luto tenham se encerrado é quando o enlutado se torna capaz de pensar na
pessoa falecida sem dor. Ndo se pode negar que existe sempre uma sensacao de pesar quando se
pensa na pessoa perdida, porém, o sentimento de tristeza é diferente — o padecer esta ausente dos
aspectos dolorosos antes existentes. Do mesmo modo, acredita-se que o processo de luto estd
terminado no momento em que o individuo pode reinvestir suas emocdes na vida e no viver
(Worden, 2013).

O processo de luto se torna necessario a medida que € preciso atribuir sentido ao que
aconteceu na vida do enlutado, a fim de possibilitar a retomada de controle sobre si mesmo, sobre
0 mundo e sobre as relacdes afetivas. O luto, como um processo normal e esperado de elaboragao
de qualquer perda, constitui-se um fator importante para a saude mental, visto que proporciona a
reconstrucdo de recursos e habituacdo as mudancas. Do mesmo modo, seu enfrentamento permite
que o enlutado conquiste a confianca e capacidade de atravessar as demais perdas, além de
encontrar um lugar para aqueles que foram amados quando em vida, e que ainda se fazem presentes
enquanto um laco afetivo transformado (Casellato, 2013). E possivel, ao enlutado, encontrar um
lugar para o que fora perdido. Embora se reconheca que, depois de uma perda significativa, a fase
aguda do luto poderé serenar, também ha a inconsolacéo pelo fato da impossibilidade do reencontro
em vida e da ndo-substituicdo do vinculo rompido. Por tal razdo, acredita-se que pouco importa
aquilo gue ocupa o vazio: mesmo que ele seja integralmente preenchido, todavia permanece algo
a mais (Freud, 1961).

A dor feita presente pelo luto é parte integrante do seu processo de elaboracdo, porque € a
dor da mudanca. E necessario que seja expressa e vivenciada, e que o surgimento dos sintomas —
sejam eles de ansiedade, tristeza profunda, revolta, pensamentos culposos relacionados ao morto e
a morte, hipervigilancia, inquietacdo, entre outros — possam ser considerados normativos pelo
enlutado em relacéo a este processo (Costa, 2006). O luto pode ser considerado como um processo
a longo prazo que ndo finda deixando o enlutado no estado anterior a perda. A experiéncia da morte
do proximo sempre acarretara transformacdes aquele que permanece em vida (Worden, 2013). A
partir da circunstancia da auséncia do outro, os enlutados terdo de repensar 0s conceitos sobre 0
mundo e a vida, sentirdo a discrepancia entre a realidade e 0s seus constructos internos e
reorganizardo as maneiras de viver depois da perda. Embora seja um processo, o trabalho em
relacdo ao luto ndo ocorre de forma linear. As reacGes frente a perda oscilam, podendo desaparecer
e retornar depois de um tempo para que, novamente, sejam desvencilhadas pelo enlutado. Tudo
iSSO é 0 que permite que o luto seja uma experiéncia singular de adaptacdo (Costa, 2006).

A dor do luto é tanto parte da vida quanto a alegria de viver; €, talvez, o preco que
pagamos pelo amor, o pre¢o do compromisso. Ignorar este fato ou fingir que ndo é bem assim
é cegar-se emocionalmente, de maneira a ficar despreparado para as perdas que irdo
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inevitavelmente ocorrer em nossa vida, e também para ajudar os outros a enfrentar suas
proprias perdas. (Parkes, 1998, p. 22-23)

Admitir a finitude da existéncia humana permite, ao homem, realizar uma reavaliagéo de sua
conduta, 0 que concede, a este, uma ressignificacdo de sentido. Tomar consciéncia, aos poucos, do
que fora rompido na trama da vida, certamente auxilia na reorganizacdo de tarefas,
responsabilidades, bem como nas formas de resolucédo de problemas. O homem, com o tempo, da-
se conta que, por mais que ganhar seja importante, perder também faz parte da historia da existéncia
humana mais cedo ou mais tarde, e todas as transformacdes acabam proporcionando sentido a dor
e a vida. O novo decurso de viver, diga-se de passagem, este processo de “renascer” diante do luto,
gera fortalecimento e confianga para que as demais perdas sejam superadas. Este é o Gnico destino
possivel para um luto: crescer, evoluir da adversidade. A sacralidade da vida e a construcao de
significados para a finitude humana autorizam valor a existéncia e naturalidade a morte, permitindo
gue 0 homem transcenda, siga em dire¢do ao amparo e ao amadurecimento. Acredita-se que, muitas
vezes, nao é necessario sentir dor para que seja possivel progredir. Por outro lado, o sofrimento
perante um pesar € uma caracteristica inerente ao viver. Cabera, portanto, a cada ser, buscar por
um sentido evolutivo para a dor, uma vez que ndo se pode barganhar com a vida (Costa, em
Brustolin, 2007).

A ritualizacdo da morte: RepresentacGes concretas e simbolicas envoltas ao cerimonial
funebre !

A ritualizacdo da morte, através dos tempos, tem servido como recurso importante para a
elaboracdo do complexo processo do luto. Por meio da composi¢cdo de metéforas, simbologias e
acOes de forma dramatica e altamente condensada, seus rituais transcendem o sofrimento
perpetuado pela finitude do ser humano e possibilitam a consolidacdo de uma alianca entre passado
e futuro. A conexdo entre as duas dimensdes de tempo, por sua vez, torna-se possivel em virtude
de que as cerimonias instituem significados referentes a familia, sociedade e historia passadas,
assim como o futuro dos povos de cada geracdo. Tais praticas assinalam a perda de um membro;
autenticam a existéncia humana daquele que faleceu, bem como o seu processo de viver; favorecem
as expressoes de sofrimento de forma conveniente aos valores da cultura; proferem simbolicamente
sobre o sentido da morte e da vida e designam um caminho capaz de conferir ressignificacdo a
perda, a0 mesmo tempo em que possibilitam a continuidade para os vivos (Walsh & McGoldrick,
1998).

As regras e rituais a respeito do marco final da vida humana e do comportamento dos
enlutados frente a perda fazem-se presentes em todas as sociedades, mesmo nas mais primi
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Ao longo do trabalho seréo utilizados os termos ritual finebre, rito finebre, cerimonial fanebre, cerimonial de
despedida, velorio e funeral como referéncia aos procedimentos adotados para a preparacdo concreta e simbolica da
morte, por meio de um ambiente limitado ao tempo e espaco para a sua realizacdo, de acordo com as peculiaridades
de cada cultura.

-tivas. N@o ha praticamente nenhum grupo que renuncie aos seus mortos sem a realizacdo de
ritos. As préaticas funebres, efetuadas sob diferentes modalidades culturais, denotam o néo-
abandono dos mortos pelos vivos e implicam na crenca da sua sobrevivéncia. Revelam uma espécie
de passagem para outro estagio ou plano existencial, sempre considerada como uma metafora do
prolongamento da vida. Percebe-se a natureza da necessidade do homem, desde o principio, em
realizar uma espécie de fechamento do ciclo vital, permitindo que a vida possa ser estendida numa
dimensdo para além da permanéncia terrena, a fim de tornar-se perene; ou mesmo possibilitar o
desfecho da existéncia por meio de homenagens que concedam memorias e lembrancas aos que
permaneceram em vida (Bellato & Carvalho, 2005).

Os rituais asseguram a expressao das emogdes intensas a medida que possibilitam a juncéo
comunitaria no que tange as manifestacoes do luto, e permitem a demonstracao inicial da dor e da
perda em um contexto construido para promover a conexdo interpessoal. O envolvimento da
comunidade é vislumbrado universalmente, sendo pertencente a todas as culturas, cada qual com
seus dogmas e necessidades (Bromberg, 1998). E possivel pensar que essa universalidade existe
para atender a demanda psicoldgica e social de enquadrar e prever a perda, ja que o evento da morte
envolve um grau significativo de sofrimento, em funcdo do rompimento de um lago afetivo
consolidado entre seres, e implica na reflexdo das incertezas e inconstancias da vida (Mandelbaum,
1965 em Bromberg, 1998). Assim, a comunidade, atuante como rede de apoio durante o0s rituais,
concede a familia “o suporte da sensagdo de pertencer a uma cultura que tem respostas previsiveis
e, por esse mesmo motivo, necessarias num momento em que o0 choque da perda deixa-a
entorpecida e desarticulada” (Bromberg, 1998, p. 108).

A ritualizacdo da morte se constitui um importante movimento de despedida familiar e social,
possibilitando e definindo um periodo para a vivéncia do luto de forma segura, em razdo de sua
pratica ser limitada quanto ao tempo e espaco. Permite aos membros de uma comunidade o
conhecimento pablico da finitude humana de maneira organizada e pré-determinada (Costa, 2006).
Ademais, revela-se importante experiéncia quanto ao marco das transi¢des do ciclo vital, por meio
da familiarizagdo, repeticdo e transformacdo de sentidos (Bowlby, 2004). As repeticOes de
comportamento, no caso especifico dos rituais para a morte, contextualizam a experiéncia de perda,
permitindo o nascimento das mudancas de papeis, além da troca de condi¢des consequentes da
transicdo de cada etapa da vida (Bromberg, 1998). Logo, os rituais do luto podem operar em
multipla escala, facilitando a expressdao do sofrimento de forma individual, registrando as
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transformacdes nos relacionamentos, autenticando a perda da familia e possibilitando o trabalho
de elaboracdo da comunidade na sua totalidade (Walsh & McGoldrick, 1998).

Embora a extremidade da morte ndo carregue consigo a atribuicdo de uma padronizacgéo de
significados nos diferentes grupos sociais, geralmente tal circunstancia encontra-se delineada sob
um quadro de referéncias caracteristico, por meio de uma previsibilidade de comportamentos e
estabilidade nas expectativas. Por conseguinte, os rituais por ocasido de morte fazem-se presentes
NoS processos cerimoniais de todos 0s povos, cujo objetivo e significado da ritualizagdo tornam-se
substanciais tanto do ponto de vista cultural como individual (Bromberg, 1998).

Os rituais do luto também contemplam o sentido da purificacdo, sendo o seu periodo
correspondente a duracdo da dissecacdo do corpo. Entretanto, o horror transmitido pelo fantasma
da morte, que desde sempre acompanhou o ser humano, se traduz ndo s6 pela dor do funeral e pelo
temor da transformacéo da robustez humana em palidez, mas fundamentalmente pelo denominador
comum, que é a perda da individualidade. Esse pesar que acompanha 0s vivos é tanto maior quanto
mais proximo ou significativo tenha sido o falecido. N&o se trata da deterioracdo em si que faz
emergir o panico da morte, mas as emocdes e 0s sentimentos provindos da consciéncia da perda
da individualidade — quando o falecido n&o é mais reconhecido como ser humano. E a revelacio
da morte do outro, visualizada na perspectiva da presenca da estatura inanimada do individuo, que
oportuniza, ao ser, a apreensdo da esséncia da sua existéncia mortal, ou seja, a nogao da sua propria
finitude. A compreensdo da mortalidade, distante da livre aceitacdo da perda, que é caracteristica
do ser humano e esta implicita na travessia dos tempos, desde a pré-historia, leva-o a se revoltar
contra as suas proprias limitacGes. Assim, o paradoxo existente entre o adaptar-se, ou ndo, a morte
acaba sendo expresso pelos rituais funebres e de luto (Bellato & Carvalho, 2005).

Desde o principio dos tempos, em todas as sociedades, 0 ser humano sempre esteve permeado
por dois tipos de morte: uma bioldgica, representando o desfecho da existéncia humana por meio
da organicidade do seu corpo; e uma morte social, revelando o fim da identidade social do
individuo, junto a todas as representacdes comportadas por este — esta Ultima acontecendo por
intermédio de um processo que compreende uma série de cerimdnias, incluindo também o funeral,
o qual possibilita, a sociedade, oficializar e ritualizar a despedida de um dos seus e ratificar sua
continuidade sem ele (Bellato & Carvalho, 2005).

O luto representa, socialmente, a inadaptabilidade frente & morte. E considerado trauma em
funcdo de ser um evento causador de desconforto, desorganizacdo e sofrimento, e também por
acontecer num curto periodo de tempo em que ndo ha prévia preparacao para o seu reconhecimento
(Parkes, 1998). Por tal razdo, considera-se que a complexa troca de servicos entre familias e grupos,
no que tange ao oferecimento e recebimento de amparo, faz com que os rituais apresentem fungéo
econdmica essencial, sendo capazes de orientar o comportamento emocional dos enlutados para
condutas aceitaveis, mantendo a integridade social de cada cultura (Bowlby, 2004). Logo, € este
processo de adaptacao social que possibilita 0 movimento da cicatrizac¢ao das feridas dos enlutados
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e permite que haja a reestruturacdo de um mundo presumido tanto individualmente quanto frente
a comunidade (Bellato & Carvalho, 2005).

Os rituais de luto existem para estabelecer uma conexdo significativa destes com as
necessidades do enlutado em particular ou da rede familiar. Permanecem sendo vitais e auténticos
aos individuos, a medida que estdo inseridos em tradi¢cdes passadas, mas podem ser recriados de
acordo com as necessidades do presente (Walsh & McGoldrick, 1998). Neste sentido, o servico
prestado pelas funerérias pode ser um importante facilitador no auxilio da resolugdo saudavel do
luto. De acordo com Worden (2013), o luto constitui um processo de aperceber-se, de tornar
realistica uma importante, porém dolorosa mudanca para o individuo. Os cerimoniais funebres,
neste sentido, possibilitam tornar real o fato da perda, a medida que ver o corpo da pessoa falecida
ajuda o enlutado a trazer para si a realidade e a finalidade da morte. Logo, permitir que os membros
da familia vejam o corpo da vitima, seja no cerimonial, cemitério ou hospital, torna-se vantajoso.
Mesmo no caso de cremagao, o corpo pode ainda estar presente no sepultamento, tanto numa urna
aberta quanto fechada e a cremacéo ser feita depois do funeral (Worden, 1998). Tendo em vista
que a morte social e a morte fisica ndo acontecem de forma simultanea, os ritos flnebres se
caracterizam por instrumentos de assimilacdo e elaboracdo das transformacgdes que acontecem
também para a comunidade na sua totalidade. Assim, os veldrios constituem um importante recurso
para auxiliar os individuos enlutados a atravessarem a primeira fase do luto — a negacdo da
ocorréncia da perda (Parkes, 1998).

A ritualizacdo da morte, na sua melhor tradicdo, oportuniza, aos enlutados, um momento para
a expressdo de pensamentos e sentimentos em relacdo ao falecido (Parkes, 1998). Por tal razéo, os
cerimoniais sdo compreendidos como instrumentos que oferecem aos enlutados uma forma de
amparo, autorizando as expressdes de dor e sofrimento e decrescendo eventuais riscos de
complicacdo quanto a elaboracdo do luto. O compartilhamento das emocoes, pelos familiares,
durante os rituais funebres contribui para que os membros trabalnem em conjunto sobre as
probabilidades a partir da perda, canalizando e redefinindo sensagdes. Construir e/ou repensar a
respeito das expectativas em familia, neste sentido, reduz as distor¢cdes familiares que podem ser
prejudiciais no luto e assume funcdo terapéutica, na medida em que possibilita 0 senso de
autonomia e controle sobre a vida mesmo depois da perda (Costa, 2006).

Os individuos, de modo geral, necessitam atribuir significado aos eventos que, muitas vezes,
ndo sao passiveis de serem justificados. A morte, como mistério pertencente a vida, por tratar-se
de uma fuga a compreensao humana, também é conferida de um simbolismo capaz de acalmar
angustias e aflicdes. Por tal razdo, o espaco proporcionado pelos funerais acaba servindo como
oportunidade de construcdo de sentidos a perda (Worden, 1998). O servico pode, por exemplo, ser
um reflexo da vida da pessoa que se foi. Logo, torna-se possivel representa-la por meio das suas
coisas espalhadas em todo o velorio, de forma a mostrar a sua importancia e o reconhecimento por
tudo o que era relevante para ela. O funeral também pode ser visto como importante espaco no
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qual os individuos prestam gratidao ao falecido e tém a oportunidade de praticar acdes consideradas
benéficas a ele. Neste sentido, feitos que seguem ao encontro dos seus desejos, como as oracoes
individuais ou em conjunto, caracterizam-se como instrumentos de elaboracdo do luto (Bowlby,
2004). E fundamental que o simbolismo intrinseco ao ritual fnebre por si mesmo também faca
sentido a familia. O processo de elaboracéo do evento da perda, junto aos seus significados, s6 se
torna possivel na medida em que ha representacfes construidas e consolidadas aos proprios
membros. Por tal razdo, tamanha a importancia da participacdo dos familiares no que tange a
estruturacdo do funeral (Costa, 2006).

Ressalta-se que, por vezes, também ha uma tendéncia maior de idealizar e elogiar em demasia
a pessoa perdida durante o sepultamento. Para além das faltas e dos excessos, a situagdo mais
adequada seria aquela em que os enlutados pudessem deixar transparecer tanto as coisas das quais
sentirdo falta quanto aquilo que ndo deixara saudade da pessoa que se foi, mesmo que amada. O
servico oferecido pelas funerarias pode ajudar no processo de luto, permitindo que a pessoa
enlutada possa falar sobre a falecida e, ao mesmo tempo, ressignificar a relacéo estabelecida a
partir das suas lembrangas. A importancia dos cerimoniais € vislumbrada por meio da possibilidade
de consolidar uma rede de apoio a familia enlutada logo depois da perda ter acontecido. Esta
modalidade de apoio social pode ser um recurso fundamentalmente Gtil na facilitacdo do processo
de luto (Worden, 2013).

Em matéria de finitude humana, as ciéncias ndo apresentam conhecimentos consistentes,
capazes de alcancar as questdes mais profundas relacionadas a aproximagcdo com a morte. Em
outras palavras, estas encontram-se limitadas quanto ao campo de investigacdo e busca por
verdades sobre as questdes essenciais da vida. Podem amenizar o sofrimento do homem, contudo
ndo oferecem sentido ao morrer, nem possibilidades para além da morte. Assim, esta tarefa
permanece a cargo das religifes, que mesmo com suas controvérsias foram, desde a antiguidade, e
continuam sendo boas orientadoras dos percursos da alma para o homem no sentido de significar
o sofrimento que este carrega consigo devido a falta de esclarecimentos sobre a morte (Susin em
Brustolin, 2007). O contexto especifico dos cerimoniais funebres, por sua vez, também abre espaco
para a manifestacdo das diferentes crencas religiosas dos enlutados. A fé, construida a partir de
valores de cunho religioso, torna-se um movimento essencialmente benéfico, uma vez que oferece
explicacOes para a morte, assentindo a expressdo do desespero causado pela perda e assegurando,
ao enlutado, defrontar-se com os sentimentos de desconsolo e desesperanca, bem como a sensacéo
de falta de autonomia sobre a prépria existéncia, normativos ao processo de luto (Costa, 2006). Os
ritos finebres e também de cunho religioso que ocorrem em sequéncias predeterminadas de tempo
“possibilitam aos vivos recordar e homenagear os mortos, administrando a perda ao longo de um

tempo, funcionando como uma estrutura organizadora para elaboragdo de luto da familia” (Costa,
2006, p. 24).

Franciele Sassi 18 -
facebook.com/psicologia.pt .j



https://www.facebook.com/psicologia.pt

PSICO‘]\(P)TGIA

O PORTAL DOS PSICOLOGOS

O ser humano necessita, a sua maneira, dar forma conhecida ao que é misterioso. Por
intermédio da morte, torna-se possivel encontrar um modo para expressar suas inquietacfes. Sao
utilizadas formas de compreensdo disponiveis, bem como aquelas que se assemelham aos
caminhos que precisam ser trilhados. A ciéncia cede lugar a religido que, segundo a Gtica teologica,
revela-se um influente recurso a facilitar o processo de adaptacédo e construcdo de um sentido para
a vida diante de uma perda dolorosa. Esta ndo apenas funciona semelhante a uma ancora de
sustentacdo, mas também como ferramenta de referéncia a reduzir sensacGes de insuficiéncia e
abandono que a perda podera registrar na vida do enlutado. Alem disso, pode servir como artificio
para resgatar a confianca em algo. A fé em algo superior apresenta-se como uma possibilidade de
sair do vazio. Entremeada a vida e ao viver, a morte passa a fazer do processo de luto algo natural,
e consequentemente, enfrentavel (Costa, em Brustolin, 2007).

Assim, a participacdo dos enlutados no ritual funebre singularizado e adaptativo pode servir
como agente facilitador para a construcdo de significados referente ao passado, permitindo a
modificacdo do presente e oportunizando espaco para um futuro qualitativo, além do
reestabelecimento de um mundo presumido (Walsh & McGoldrick, 1998).

Aconselhamento psicolégico em situac6es de luto

O aconselhamento psicoldgico voltado ao luto constitui-se num modelo de intervencao
psicoldgica que pretende basicamente auxiliar o individuo enlutado a manejar com a perda, agindo
na prevencao de um eventual luto complicado. A perda de uma figura de apego provoca uma ampla
gama de reacOes normativas provindas de tal experiéncia. Alguns atravessam-na perpassando pelas
quatro fases do luto de forma dinamica e, a0 mesmo tempo, prevista, enquanto outros apresentam
maiores complicacbes no manejo com o pesar. O aconselhamento psicolégico torna-se eficaz
nestes Gltimos casos, a medida que auxilia os enlutados a resolverem o luto de forma favoravel
(Worden, 1998). Visa, portanto, o estabelecimento de condi¢Bes de vida saudaveis ao enlutado, ao
contar com 0s recursos psiquicos deste, além de sua rede de apoio familiar e social (Costa, 2006).
A abordagem do aconselhamento psicoldgico no luto se torna fundamental no auxilio aos
individuos enlutados, em virtude de facilitar a passagem pelo processo de luto, buscando uma
concluséo saudavel das etapas, fases e tarefas do luto num periodo de tempo benéfico ao enlutado.
Assume carater preventivo, a medida que se caracteriza por ser uma intervencdo psicoldgica
possivel de ser feita antes da instauragdo de um luto complicado (Parkes, 1998).

O aconselhamento psicolégico em situagGes de luto objetiva, de modo geral, auxiliar o
individuo na adaptacdo da perda para que este se torne capaz de ajustar-se a nova realidade de
forma saudavel e funcional mesmo na auséncia do falecido. Trata-se de acreditar e ajudar o
enlutado a encontrar meios para que este possa reinvestir suas emocoes na vida e no viver (Worden,
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2013). Esta abordagem pode ser vislumbrada como um suplemento para intervencgdes tradicionais
que podem ndo funcionar com alguns ou ndo estarem disponiveis para outros. O aconselhamento,
neste sentido, permite que o profissional esteja instrumentalizado de forma consistente sem
necessariamente fazer abordagens formais em demasia (Worden, 1998). A despeito das fases de
transicdo do luto, pode-se dizer que o aconselhamento funciona como (1) reforcador para a
concretizacdo da perda, ou seja, a realidade da sua ocorréncia; (2) um suporte ao enlutado no que
se refere ao sofrimento emocional e as eventuais condutas provindas deste; (3) facilitador no
atravessamento dos desafios impostos pelos reajustas pos-perda; e (4) promotor das reflexdes do
enlutado, a fim de que possam ser encontradas maneiras saudaveis de manter o vinculo com a
pessoa querida e, a0 mesmo tempo, sentir-se confortavel para reinvestir no processo de viver
(Worden, 2013).

Diferentes profissionais podem executar o trabalho de aconselhamento e promover a
facilitacdo dos objetivos do luto. Parkes (1980) apresenta trés modalidades de aconselhadores,
sendo a primeira composta por profissionais capacitados para o servico — médicos, enfermeiros,
psicélogos ou assistentes sociais; 0 segundo tipo de aconselhamento no luto envolve servigos em
que voluntarios sdo selecionados, treinados e acompanhados por profissionais; e o terceiro envolve
grupos de autoajuda em que um enlutado oferece amparo aos demais também enlutados, com ou
sem 0 acompanhamento de um profissional capacitado. Os referidos servi¢os séo direcionados a
uma reduzida quantidade de individuos enlutados que apresentam condutas de risco apds uma
perda, e vdo desde o0 acolhimento e amparo a estes ou as familias, em suas residéncias, até mesmo
a realizacdo de atendimentos individuais ou sob o viés de trabalho grupal, no préprio local do
servico de luto (Parkes, 1998).

Worden (2013) defende a ideia de que o aconselhamento psicolégico em situagdes de luto €
mais eficiente quando realizado por volta de uma semana posteriormente ao funeral. Nas primeiras
24 horas, geralmente, os enlutados encontram-se em estado de choque e torpor, por isso, supde-se
muito cedo para que o conselheiro atenda. Considerando que o luto é um processo cujo tempo de
aperceber-se e permitir-se a visualizacao da concretude do que fora perdido pode levar longo prazo,
enquanto for testemunhado, qualquer elemento que force o teste de realidade no periodo inicial
tende a causar objec6es. Contudo, salienta-se que ha situacdes em que o proprio servico funerario
dispde de assisténcia psicologica como ferramenta complementar na facilitagdo de recursos
psiquicos e estratégias de enfrentamento aos enlutados. Portanto, considera-se que nao ha regras
rigidas quanto & atuacéo do profissional conselheiro frente & perda. E preciso pontuar fatores como
as circunstancias da morte, as possiveis fungdes exercidas pelo aconselhamento psicoldgico, bem
como a estruturacéo do contexto funebre (Parkes, 1998).

Pode-se dizer que ha trés filosofias do aconselhamento do luto no que tange ao recebimento
desta modalidade de servigo. A primeira refere que o aconselhamento psicolégico pode ser
oferecido a todos os que sofrem devido as perdas por morte, em razao de ser um evento traumatico
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aos envolvidos. Porém, ressalta-se que o atendimento universal, embora compreensivel, apresenta
custos, a medida que se torna inviavel oferecé-lo de forma integral. A segunda filosofia diz respeito
a necessidade de ajuda por parte dos enlutados ap6s o surgimento de dificuldades maiores. Em
outras palavras, a busca pelo aconselhamento acontece, geralmente, apds um longo periodo de
estresse que se torna irreversivel ao enlutado. A terceira filosofia esta ancorada num modelo
preventivo de salide mental. Neste sentido, o profissional pode atuar de forma a prevenir
precocemente eventuais adaptacGes precarias a perda e dificuldades posteriores (Worden, 2013).
Ao avaliar as necessidades de cuidado de uma familia ou individuo, a fim de tornar possivel uma
intervencdo psicoldgica que também seja eficiente e eficaz diante de situacdes de luto, é preciso
considerar determinados indicadores: perdas mdltiplas; perdas repentinas/inesperadas; perda
ambigua; morte violenta; mortes que implicam em rompimentos de relaces dependentes e/ou
ambivalentes; morte de filhos; auséncia de apoio familiar e/ou social para a vivéncia do luto; perdas
ndo reconhecidas (aborto, relacdes extraconjugais, homossexuais e outras); problemas de satde no
enlutado; inabilidade para lidar com mudangas no enlutado; padrbes familiares de desunido;
auséncia de flexibilidade no sistema familiar; dificuldades de comunicagdo na familia; papel
importante da pessoa que faleceu e substitui¢do precipitada ou inabilidade para reinvestir em outros
relacionamentos; relacdes conflituosas por ocasido da morte; legado multigeracional de lutos ndo-
resolvidos, particularmente revivéncias transgeracionais de aniversario; sistema de crenca familiar
envolvendo culpa e/ou vergonha acerca da morte; contexto socio-politico e histérico da morte,
estigmas ou medos catastroficos (Bromberg, 1998).

Quaisquer abordagens intrinsecas ao aconselhamento psicolégico em situacdes de luto, bem
como sua estruturacdo estdo vinculadas a principios e procedimentos, a fim de torna-lo eficaz.
Considerando que 0os momentos iniciais da perda estdo permeados por um certo senso de que 0
evento da morte ndo aconteceu, o primeiro passo do profissional capacitado como aconselhador se
refere a (1) Ajudar o individuo a efetivar a perda. Trata-se de encontrar maneiras de ajudar o
enlutado a chegar a consciéncia de que a morte, de fato, ocorreu, e que a pessoa perdida ndo mais
retornara. Falar sobre a perda é um recurso facilitador para a sua aceitacdo, quando encorajado pelo
conselheiro. Neste sentido, questionamentos direcionados ao enlutado sobre as circunstancias da
morte também se tornam ferramentas indispensaveis para o seu reconhecimento — quando e onde
ela ocorreu? De que forma aconteceu? Como ficou sabendo? Como foi o funeral? O que foi dito
durante aquele momento? — Muitos enlutados precisam passar e repassar, em suas mentes, a
ocasido da morte, para que estejam capacitados a alcancar, de forma integral, o discernimento da
perda sofrida. As vezes, tal processo leva um periodo maior de tempo. O conselheiro, por sua vez,
ndo esta sujeito a impaciéncia, podendo favorecer a crescente consciéncia da perda e seu impacto
ao estimular o enlutado a verbalizar memorias e lembrangas a despeito da pessoa querida, tanto
recentes quanto remotas (Worden, 2013).
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Por vezes, os sentimentos vivenciados por aqueles que se encontram em processo de luto
acabam sendo rotulados como disféricos. Em funcdo da dor e desconforto que geram, muitas
emocdes emergidas pelo enlutado acabam sendo trancafiadas, impedindo-o de reconhecé-las e
senti-las para que a solucéo efetiva possa ser contemplada. O trabalho realizado pelo conselheiro
do luto, neste sentido, é o de (2) Ajudar o individuo a identificar e vivenciar sentimentos. Em outras
palavras, auxiliar o enlutado a distinguir 0os sentimentos presentes para que ele se permita
experimentd-los no grau que se faz necessario. Muitos individuos buscam por tratamentos
medicamentosos para o alivio imediato do sofrimento e atenuacao da dor. Auxilia-los a reconhecer
e trabalhar para atravessar o pesar € parte fundamental da intervencéo quando do aconselhamento
psicologico nas situacdes de luto, quer seja na identificacdo dos sentimentos ndo possiveis de serem
nomeados, quer seja na aceitacdo da existéncia de sentimentos de raiva, culpa, ansiedade, tristeza,
desamparo, soliddo, entre outros, feitos tdo presentes frente a perda, mas considerados téo
disfuncionais aos enlutados (Worden, 2013).

O aconselhador também visa (3) Ajudar a viver sem a pessoa falecida. Em outras palavras,
é preciso aprender a adaptar-se a perda sofrida, a fim de que o enlutado adquira habilidade de viver
sem o falecido e possa tomar decisdes de forma independente. Considerando que a pessoa que
morreu ocupava diferentes papeis em vida, a disponibilidade do enlutado para ajustar-se a uma
nova funcdo na auséncia deste é parte da resolucdo de problemas. O aconselhador, por sua vez,
pode auxiliar o enlutado a adquirir essa habilidade para o enfrentamento, bem como para a tomada
de decisdes, a fim de que o papel anteriormente ocupado pelo falecido possa ser reassumido pelo
enlutado com uma reducdo na carga de estresse emocional. Embora o trabalho do aconselhador
seja encorajar o enlutado a entrar em contato com a realidade da perda e os sentimentos
experimentados em virtude desta, ocupando papel de ouvinte paciente e, além disso, incentivar o
enlutado a adotar novos papeis sem culpa depois do evento da morte, é preciso que o conselheiro
também desestimule o enlutado, sem fazé-lo sentir-se desamparado, a tomar grandes decisdes de
mudangca de vida — como, por exemplo, vender propriedades, trocar de emprego ou adotar criangas.
Fazer julgamentos considerados adequados durante o periodo de luto agudo se torna arriscado, em
funcdo das respostas mal adaptativas. Mudancas importantes tornam-se funcionais no momento
em que o enlutado esta totalmente capacitado a tomar decisfes seguras, ndo somente para atenuar
0 seu sofrimento, e executa-las logo que se sentir preparado (Worden, 2013).

Conselheiros também podem ser facilitadores ao (4) Auxiliar o enlutado a encontrar um
sentido para a sua perda sofrida. Assim, o processo pode ser tao relevante quanto a habilidade de
reatribuir significado a um mundo transformado posteriormente ao pesar (Schwartzberg & Halgin,
1991). Os enlutados cuja perda ndo conseguem encontrar uma resposta consistente para justifica-
la, envolvem-se, geralmente, em atividades filantropicas, politicas ou assistenciais, estas
associadas a maneira da morte da pessoa querida. Logo, encontrar sentido para o que foi perdido

envolve ndo somente a questdo do “Por que isso aconteceu?”’, mas também do “Por que isso
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aconteceu comigo?”’, podendo desafiar a nogdo da pessoa acerca de si propria e fazendo emergir
sentimentos de baixa autoestima e perda da autoeficacia. A melhor intervengdo do aconselhador,
quando diante de situagBes deste &mbito, estd em auxiliar o enlutado a encontrar maneiras para
reestabelecer um aumento de consciéncia das areas que tenta exercer controle, cujas tentativas séo
bem-sucedidas (Worden, 2013).

(5) Facilitar a relocalizagdo emocional da pessoa morta também é um principio praticado
pelo conselheiro, & medida que este promove suporte ao enlutado para que ele encontre um novo
lugar em sua vida para as memorias e lembrancas relativas ao falecido. Trata-se da ressignificacdo
de um sentido que permite, ao enlutado, seguir em frente e investir em novos relacionamentos,
mesmo estando ciente de que o lugar ocupado pela pessoa morta nunca sera substituido (Worden,
2013). Entretanto, o processo de ajustamento a um mundo sem o falecido acontece de forma
gradual. Logo, é preciso (6) Dar tempo ao luto. O conselheiro tem a funcdo de informar e ajudar a
interpretar, para os familiares, que o enlutamento requer um periodo de tempo e que suas reacoes
ndo precisam ser impedidas. Por vezes, o primeiro aniversario de morte também se torna um
momento dificultoso, em razéo de que faz emergir todos 0s tipos de pensamentos e sentimentos.
Este periodo, geralmente, carece de um cuidado extra por parte do profissional, que ajudara o
enlutado a refletir sobre as datas comemorativas proximas e preparar-se para quando chegarem
sem mais a presenca do falecido (Worden, 2013). E, embora seja necessario dar tempo ao luto
como um dos principios do aconselhamento, torna-se necessario (7) Interpretar e comportamento
normal, ou seja, até que ponto as reacdes do enlutado podem ser consideradas normativas do
processo de luto. Depois da perda, muitos individuos tém a sensacdo de que estdo ficando loucos.
Inicialmente, € esperado que se sintam de tal forma, levando em conta que estdo atordoadas por
estarem vivenciando algo que nédo faz parte da rotina de suas vidas. Se, para o aconselhador, ha
clareza no que tange aos comportamentos normativos frente a perda, também podem ser fornecidas
garantias sobre a normalidade dessas experiéncias (Worden, 2013).

Acredita-se que ha uma variada gama de condutas do enlutado frente a perda. N&o se pode
esperar que os padrdes comportamentais de todos os que sdo acometidos por tal circunstancia
passem pelo processo de luto da mesma forma. Schwartzberg & Halgin (1991) referem que “o luto
¢ um fenbmeno com variabilidade interpessoal enorme e fortes diferencas individuais na
intensidade das relacdes afetivas, no grau de prejuizo e na extensdo do tempo em que a pessoa
vivencia o efeito doloroso da perda” (p. 69). Por tais razdes, o aconselhador pode auxiliar os
enlutados a interpretarem as oscilagcbes quanto as reacdes ocorridas entre eles proprios, ja que
podem diferir entre si, para que ndo esperem que emerjam igualmente nos demais. Intrinsecos a
versatilidade de maneiras de reagir frente ao luto, encontram-se também os modelos particulares
de proteger-se e defrontar-se dele. Assim, o proximo principio do aconselhamento consiste em (9)
Examinar estilos de defesa e enfrentamento, que podem estar intensificados devido a perda
significativa. Considera-se que o atravessamento do processo de elaboracdo da perda pelo viés
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emocional ativo tende a ser a maneira mais eficiente para 0 manejo de conflitos provenientes do
enlutamento. Logo, a utilizacdo de estratégias como o humor, a disponibilidade para reestruturar
ou redefinir uma condicéo dolorosa, adaptar particularidades de regulacdo emocional e a habilidade
de reconhecer e permitir o suporte social constituem-se recursos eficazes para a resolucdo de
problemas. O aconselhador pode enfatizar, ao enlutado, os estilos de defesa e enfrentamento que
eventualmente estdo sendo, por ele, utilizados e, a partir dai, refletir, em conjunto, sobre a sua
eficacia. Posteriormente, podem explorar outras possibilidades de confrontacdo ocasionalmente
mais efetivas com a finalidade de reduzir sentimentos de angustia e aflicdo (Worden, 2013).

Por fim, mas igualmente importante, o aconselhador pode (10) Identificar eventuais
patologias e fazer o encaminhamento dos enlutados cujo estado psiquico tenha ficado
comprometido devido ao desencadeamento de uma perda e luto subsequentes. 1sso acontece
porque, as vezes, o aconselhamento ou a facilitacdo do luto ndo sdo suficientes, e a perda — ou a
forma como o enlutado esta manejando com ela — pode fazer com que surjam dificuldades maiores,
cuja resolucdo também se torna mais dificil. Em razdo de que estes contratempos exigem técnicas
e intervencdes particulares, alem do entendimento sobre a psicodindmica, trabalhar com elas pode
ndo constituir parte das atribuicdes e capacidades do conselheiro do luto (Worden, 2013).

Diante da perda sofrida, o enlutado precisa de um suporte que lhe possibilite falar sobre o seu
pesar e a experiéncia vivenciada pela morte do proximo, sobre o funeral e as lembrancas do
falecido. O profissional aconselhador deve ser continente e permitir que o enlutado sinta que suas
expressdes de dor estejam sendo escutadas e aceitas; saber que algum grau de culpa e raiva se
fazem presentes, mas que pode conversar sobre isso com tranquilidade; proteger-se dos desvios
que o processo de luto, ndo raras vezes, impde. Do mesmo modo, experimentar-se diante do
primeiro aniversario de morte com acompanhamento; reconhecer, compreender e atender as
necessidades do enlutado quando visualizar maior indisponibilidade por parte deste. Além disso,
permitir que o enlutado finalize o processo de luto por meio da readaptacdo do mundo presumido
e da apropriacdo de novos papeis e uma identidade diferente da anterior; ter quaisquer pontos de
conexdo com a vida, sejam eles por nimero de telefone ou quaisquer outros meios de contato
(Bromberg, 1998).

O aconselhamento psicolégico em situacbes de luto é fundamental no que tange ao
asseguramento de estimulos para que o enlutado possa fechar questdes que, eventualmente, ficaram
inacabadas com a pessoa amada e finalmente se sinta preparado para dizer adeus. Do mesmo modo,
para aumentar sua percep¢do quanto a realidade da perda sofrida e, a partir dai, potencializar
capacidades de confrontacdo com o evento da morte, a fim de possibilitar a expressao e
administracdo das emogdes, além dos afetos intensos e latentes diante do luto. Por meio da maior
organizacédo frente a perda, o enlutado pode construir maneiras de ajustar-se as novas etapas de
transicdo, atravessando os obstaculos impostos; bem como estimular e autorizar a si mesmo a
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sentir-se confortavel para tornar a reinvestir no viver e em relacionamentos posteriores (Worden,
2013).

Aconselhamento psicoldgico a familiares enlutados durante o ritual funebre

O aconselhamento psicoldgico desenvolvido junto ao ritual fanebre e direcionado aos
enlutados, na modalidade de acompanhamento, caracteriza-se como uma intervengéo emergencial
em crise, operacionalizando-se por meio do plantdo psicologico executado pelo aconselhador. O
principal instrumento utilizado é o aconselhamento para situacdes de luto, visando o acolhimento
e amparo aos familiares presentes no exato momento de suas necessidades, executados por meio
da observacdo priméria quanto a circunstancia envolta ao evento que levou a busca pelo servico
funeréario. Por intermédio do desenvolvimento deste servigo, enfatiza-se a vivéncia experimentada
naquele periodo de tempo, a fim de auxilia-los a manejar de forma funcional com os seus recursos
psiquicos e limitagdes (Costa, 2006).

O psicologo que opta pela formagdo em aconselhamento psicoldgico no luto deve estar ciente
de que o seu trabalho envolve, exclusivamente, situacGes de crise e, por este mesmo motivo, em
quaisquer circunstancias, eventos que estejam relacionados a morte apresentardo cunho repentino,
causando desorganizacao aos envolvidos. Observa-se que o profissional que desempenha trabalhos
relacionados as perdas, sobretudo em contextos amplos de atuagdo, precisa manusear também com
0 inesperado, imediato, com a desordem e confusdo dos enlutados. Intervencdes de cunho
emergente podem ser realizadas também no ambito fnebre — contexto abrangido na presente
pesquisa — a medida que o profissional psicélogo deve, necessariamente, fazer abordagens
consistentes e eficazes num periodo de tempo breve, considerando a observacao e compreensdo do
quadro a que esta exposto (Noal, Vicente, Weintraub & Knobloch, 2013). O papel do psicélogo,
qguando no contexto do ritual funebre, é o de, fundamentalmente, escutar a demanda de seus
enlutados, conhecer o local e o ocorrido, por meio da observacdo e trabalho em conjunto com a
equipe funeraria, mapear a oferta de servicos, articular e refletir sobre formas de intervir,
considerando os recursos disponiveis tanto dos familiares como do local, levando em conta que 0s
referidos fatores encontram-se permeados pelo desespero, tristeza e dor do luto daqueles que
permaneceram em vida (Bromberg, 1998).

O profissional, no contexto especifico do ritual finebre, dispbe-se, em prontidao, a familia,
apresentando-se a ela desde o momento da sua contratagdo, como membro da equipe de
profissionais que trabalha na funeréria escolhida pela familia para a realizacdo do cerimonial.
Fazer-se presente desde o inicio do processo de ritualizacdo é essencial para a observagédo e
compreensdo do contexto a ser trabalhado nos momentos posteriores. Ao psicologo, cabem
explicagOes sobre o desenvolvimento do servico, contemplando orientagdes, informagdes e suporte
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psicoldgico aos familiares para a vivéncia do momento de luto. Sua presenca, no ambito do funeral,
depende da particularidade de cada familia e da sua demanda circunstancial, durando, geralmente,
duas a oito horas e podendo ser novamente solicitado até o final do vel6rio ou mesmo dias
posteriormente ao enterro (Costa, 2006). E comum a busca dos familiares pelo psicélogo em
momentos decorrentes ao evento da morte. Pode-se pensar que tal conduta justifica-se em razédo de
que o acompanhamento inicial, possibilitado pelo aconselhador, promove a sensagéo de amparo e
maior compreensdo do acontecimento aos enlutados, que podem vir a sentir-se mais confortaveis
ao retomarem memorias e lembrancgas sobre a vivéncia do funeral e da pessoa perdida a alguém
que ja os tenha acudido anteriormente. Portanto, acredita-se que o servico disponivel no funeral
ofereca uma oportunidade para que os familiares enlutados busquem, com maior facilidade, os
cuidados de um profissional da saide mental em periodos de tempo posteriores ao sepultamento.

E importante, para a familia, que o aconselhador permita tempo para sua despedida durante
a ceriménia, desligando-se a medida que 0s objetivos previstos especificamente para o servico
tenham sido alcangados. A presenca constante do profissional no contexto do funeral acarreta em
sensacdes invasivas e desconfortantes a familia, visto que pode inferir no resguardo da expressao
das emocdes (Bromberg, 1998). Caso os familiares entrem em contato com o aconselhador também
apos o sepultamento, o motivo do contato é avaliado e, se necessario, sdo realizados
encaminhamentos para assessoria juridica, psicoldgica, institucional (questBes burocraticas de cada
funeraria) ou para assisténcia social, dependendo da situacdo. Ao mesmo tempo, torna-se
significativo, para a familia, que o aconselhador disponha tempo para atendé-la. Geralmente, a
carga horaria é combinada de forma comum entre o profissional e a clientela, considerando o tempo
previsto para a atuacdo, para que todas as necessidades desta Gltima possam ser prontamente
atendidas. E indispensavel que o seu trabalho se inicie logo apds o seu primeiro contato com 0s
membros, a fim de que exista tempo suficiente para o planejamento de acdes conjuntas entre equipe
e os clientes (Costa, 2006).

A propria operacdo para a estruturagdo do ritual fanebre apresenta carater preventivo e
possibilita a elaboracdo do luto, a medida que permite que os enlutados reflitam sobre as
possibilidades para a constru¢do da cerimonia e também se aproximem do ambiente estrutural
como forma de internalizar o ocorrido (Bromberg, 1998). E importante oferecer tempo para as
negociacdes e construcdes de acOes ritualisticas especificas junto a familia, tanto aos membros
entre si quanto aos servicos que a funeraria pode oferecer. Neste caso, o aconselhador atua como
mediador, evitando adotar condutas eventualmente hostis ou percebidas como tal pelos familiares.
O psicélogo pode auxiliar, se solicitado, a pensar sobre determinadas formas de arranjar o local
para a efetivagdo do cerimonial €, a0 mesmo tempo, promover meios para que a propria autonomia
dos enlutados possa ser exercitada mesmo diante do caos. Assim também o é em relagdo ao tempo
de permanéncia junto aos enlutados. N&o é necessério que o aconselhador permaneca
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interruptamente no cerimonial, mas que o realize de forma a ficar de sobreaviso para o caso de ser
solicitado em momentos especificos (Costa, 2006).

Independente da circunstancia em que a morte ocorreu, ela sempre apresentara, como
tendéncia, uma conotacdo inesperada, fazendo com que os enlutados enfrentem, de algum modo,
a sua condicdo de fragilidade humana. Ademais, a perda constitui o rompimento de um laco de
amor que, a partir do momento da morte, precisara passar por reestruturagdes e rearranjos, trazendo
consigo riscos e oportunidades de mudancga. O luto, como um processo resultante desta mudanca,
podera desenvolver-se tanto para o fortalecimento psiquico do enlutado, quanto para o seu
adoecimento (Costa, 2006). Um fato que, possivelmente, possa dissolver o proposito principal do
funeral — apresentar, de forma concreta, a realidade da morte — é que ele acontece de forma breve
e cedo demais. Geralmente, o profissional se depara com o estado de choque e entorpecimento dos
enlutados, e o funeral ndo comporta tamanho impacto psicoldgico positivo que deveria apresentar.
Portanto, para que um ritual fanebre possa servir como ferramenta facilitadora do processo de luto,
é fundamental o oferecimento de espaco propicio para a expressdo dos sentimentos e emocdes
emergentes, além de um tempo suficiente para a despedida da familia (Worden, 2013).

Observa-se que, na fase de choque e torpor, os enlutados permanecem sob confusdo e
desorganizacdo, em razdo do proprio carater repentino e imediato que a finitude humana abrange.
Neste sentido, avisar parentes, amigos e conhecidos sobre a morte; auxiliar no planejamento do
ritual junto a familia; recolher eventuais pertences em algum ambiente que a pessoa possa ter
permanecido como, por exemplo, hospital ou casa de repouso; receber pessoas, podem se tornar
tarefas burocraticas extremamente dificeis de se realizar. Um aconselhador eficiente poderd,
conjuntamente a familia, auxiliar no manejo das referidas tarefas, por meio da negocia¢do do tempo
para que as ideias sejam devidamente acomodadas para a tomada de decisdes, ademais de proteger
os enlutados contra imposicdes desnecessarias ou pessoas, eventualmente, intrusivas (Parkes,
1998).

O conselheiro, ainda, podera exercer os cuidados sob a forma de acolhimento e amparo aos
familiares enlutados, com a finalidade de favorecer a compreensao sobre o que ocorreu, 0 que esta
acontecendo e o que podera se suceder em momentos posteriores. Sua intervencao, algumas vezes,
feita a partir de uma comunicacdo mais silenciosa, que vem de uma compreensao afetiva, podera
ser Gtil para reduzir os danos causados pelo impacto da noticia da perda e também do luto posterior,
oferecendo espaco para a expressao dos sentimentos dos enlutados de forma tranquila. A presenca
de um profissional aconselhador no contexto do funeral torna-se eficaz, a medida que possibilita
potencializar o seu servico como ferramenta complementar de elaboragdo do Iluto. O
acompanhamento psicologico durante o cerimonial, por meio do aconselhamento como
instrumento de intervengdo, promove o resgate de recursos psiquicos dos familiares enlutados para
que o ajustamento frente a perda sofrida acontega num maior grau de consciéncia, facilitando a
reorganizacdo para a vivéncia da crise (Costa, 2006). Pode-se pensar que, no momento inicial do
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luto, talvez os familiares se beneficiem com uma pessoa de fora, assumindo a funcdo aberta para a
escuta ativa dos membros que permanecem envolvidos pela sua dor e dos demais. Oportunizar um
ambiente adequado para que os familiares enlutados sintam-se & vontade para conversar sobre
dificuldades que estejam ameacando sua autoestima com alguém imparcial e devidamente treinado
pode ser um modo de reassegura-los de que ndo estdo enlouquecendo ou perdendo o controle,
sensacdes caracteristicas frente a vivéncia do luto. Tal conduta pode ser executada explicitamente,
por intermédio das abordagens adotadas pelo aconselhador, que se mostra compreensivo e
entendedor frente as reaces emocionais emergidas pelos membros da familia (Parkes, 1998).

Logo, o objetivo geral do aconselhamento em situacdes de luto é justamente favorecer o
enfrentamento do processo de elaboragdo da perda ao enlutado, incitando-o para 0 Sseu
fortalecimento psiquico e satde mental (Costa, 2006). Como objetivos especificos, neste modelo,
podem ser citados da seguinte forma: (a) Disponibilizar um setting estruturado, néo
necessariamente formalizado, por meio de uma escuta ampla e continente, a fim de que a relagédo
estabelecida durante o aconselhamento possa servir de instrumento facilitador para o
enfrentamento da perda pelos enlutados; (b) Estimular, reforgar e/ou oportunizar uma rede de apoio
familiar para a confrontacdo do luto por meio de perspectivas fortalecidas, mais saudaveis e,
eventualmente, menos traumaticas (Bromberg, 1998); (c) Flexibilizar possiveis crencas a respeito
das circunstancias e implicagGes da morte aos familiares enlutados; (d) Viabilizar meios para a
expressao e a identificacdo dos sentimentos envolvidos ao pesar, bem como as lembrangas e
reacOes decorrentes da perda (Parkes, 1998); (e) Orientar, apoiar, acompanhar e/ou construir,
juntamente aos familiares, a ritualizacdo da perda, a fim de assegurar aos enlutados a conexao com
a realidade subjetiva por meio da preservacdo de lembrancas adaptativas; (f) Informar a familia
sobre eventuais reagcOes e sintomas esperados diante do luto, fornecendo tempo de reflex&o aos
enlutados e auxiliando-os na retomada de controle sobre a prépria vida e sua readaptacdo; (g)
Facilitar a busca de recursos para 0 manejo da dor a da sensacao de auséncia perpetuada pela perda;
(h) Proporcionar suporte social; (i) Auxiliar o enlutado na revisdo da sua vida no que tange as
defesas e aos relacionamentos, conduzindo-o para meios mais eficazes e menos custosos na
administracdo dos desafios; (j) Facilitar a comunicacdo entre a familia enlutada e a equipe de
profissionais da funeréria, a fim de resguardar-se de eventuais conflitos e discrepancias (Costa,
2006).

A presenca de um aconselhador no contexto funerario pode ser uma experiéncia positiva e
benéfica aos clientes, & medida que auxilia na construcao de entendimentos posteriores ao evento
da morte. Os enlutados, por meio do auxilio promovido pelo profissional aconselhador, percebem
que as sensacOes de vazio e desorganizacdo podem ser compreendidas como normativas do
processo de mudanga imposto pelo luto, tornando-as menos assustadoras de serem vividas
(Bromberg, 1998). Ademais, o didlogo aberto, livre de julgamentos do aconselhador, também pode
ser favoravel aos familiares enlutados, em virtude de que Ihes possibilita pensar sobre sintomas e
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reacOes esperados no viver do processo de luto, além de planejar, conjuntamente com a familia, as
acOes a serem praticadas posteriormente ao sepultamento como, por exemplo, o que fazer com 0s
pertences da pessoa amada, para onde ir, com quem ficar, etc. (Costa, 2006). E possivel pensar que
tais consideracdes oferecam, aos enlutados, um grau de tranquilidade razoavel para vivenciar o
ritual de despedida e os primeiros dias depois do evento da morte numa perspectiva de maior
controle e autonomia frente as novas formas de ser e viver a partir da perda.

Destaca-se que a proposta de acompanhamento psicolégico no setting funerdrio também
inclui um olhar e escuta atentos para as crian¢as enlutadas na familia. O papel do aconselhador,
neste contexto, consiste em (a) Auxiliar as criangas no processo de reconhecimento da perda, bem
como suas implicacdes, de forma semelhante aos adultos. Este passo torna-se favoravel a medida
que a crianca se faz presente no ritual, vendo a pessoa falecida e o contexto funebre na sua
totalidade. Torna-se importante a utilizacdo de termos definidos e objetivos ao apresentar a
realidade do evento da morte a crianca, a fim de que o desconhecido e o ndo-dito ndo sejam capazes
de Ihe provocar eventuais angustias e/ou inquietacdes. Do mesmo modo, evitam-se metaforas e
comparagOes que possam confundir ou desorganizar os pensamentos da crianca; (b) Autorizar a
expressao dos seus sentimentos, assim como a utilizacdo de recursos saudaveis para o
enfrentamento da perda — por meio deste consentimento, a crianca podera compreender e
administrar a dor emocional, junto as demais implicacfes, em termos de sintomas e reacfes que
podem emergir frente a consciéncia da finitude; (c) Auxiliar, sempre que possivel, na organizacao
interna e externa da crianca para que haja a retomada da sensacdo de seguranca e controle diante
da circunstancia da perda — para os devidos fins, o vinculo consolidado entre o profissional,
familiares e a crianca é de extrema importancia; (d) Promover uma alianca com 0s aspectos
psiquicos saudaveis da crianca, fortalecendo seus recursos egoicos disponiveis em cada momento.
Ao profissional, cabe buscar informacdes a respeito da histdria pregressa da crianga com 0s seus
familiares, inclusive em relacdo a pessoa perdida, a fim de que os dados colhidos possam facilitar
avivéncia do luto e justificar determinadas rea¢des ou sintomas que, eventualmente, possam fazer-
se presentes. E importante que sejam pontuados 0s recursos externos existentes como, por
exemplo, aspectos positivos referentes a relacdo da crianca com o falecido, bem como com os seus
sobreviventes; (e) Orientar a crianca em detrimento aos proximos dias, estes subsequentes a perda.
Esclarecer sobre o que podera sentir, pensar, ter vontade de fazer, além das mudancas que podem
ocorrer no contexto familiar, de que formas se comportar na escola e com os colegas, sobre as suas
perspectivas de futuro, etc. (Costa, 2006).

O aconselhamento psicologico utilizado como instrumento de intervencdo no contexto
fanebre autoriza e/ou facilita a expressdo dos sentimentos e pensamentos acerca da perda, em
virtude de comportar um espaco propicio para a demonstragdo publica do pesar; possibilita maior
sensacdo de seguranga e amparo diante do enfrentamento do luto, & medida que conta com 0s
recursos externos do proprio servico disponibilizado pela funeraria e também com a rede de apoio
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feita presente; auxilia na construcdo e realizacdo das cerimonias funebres, de acordo com as
necessidades apresentadas pelos familiares enlutados, a partir da reflexdo e consolidagédo de um
ambiente personalizado a pessoa perdida; promove meios para a confrontagdo e administracdo dos
sentimentos invasivos e de dificil manejo como, por exemplo, impoténcia, revolta, injustica,
angustia, desespero e descrenca, frequentemente feitos presentes durante o processo de
enlutamento; contribui quanto a organizacdo do sistema familiar para a vivéncia do ritual funebre,
devido a unido entre seus membros e a identificacdo quanto a dor e sofrimento (Costa, 2006).

Pode-se pensar que o aconselhamento psicologico realizado no contexto especifico dos
funerais seja realmente benéfico aos que optam pela contratacao do servigo, de modo que este visa
0 estabelecimento de uma condi¢do de vida saudavel ao enlutado, ao contar com 0s recursos
psiquicos deste, além de sua rede de apoio familiar e social. Pode-se dizer que a abordagem do
aconselhamento psicologico no luto se torna fundamental no auxilio aos individuos enlutados, em
virtude de facilitar a passagem pelo processo de luto, buscando uma concluséo saudavel das etapas,
fases e tarefas do luto num periodo de tempo benéfico ao enlutado. O desenvolvimento do servigo
de aconselhamento psicoldgico no referido ambito também assume carater preventivo, a medida
que se caracteriza por ser uma intervencao psicoldgica possivel de ser feita antes da instauracao de
um luto complicado (Parkes, 1998). Portanto, tal abordagem é fundamental no que tange ao
asseguramento de estimulos para que o enlutado possa fechar questdes que, eventualmente, ficaram
inacabadas com o falecido e finalmente se sinta preparado para dizer adeus. Do mesmo modo,
torna-se essencial para aumentar sua percepcao quanto a realidade da perda sofrida e, a partir dai,
potencializar capacidades de confrontacdo com o evento da morte, a fim de possibilitar a expressédo
e administracdo das emoc0es e afetos intensos e latentes frente ao luto (Worden, 2013).

E importante ressaltar que a presente pesquisa remete ao aconselhamento psicoldgico
efetivado no contexto do ritual fanebre, considerando individuos enlutados que ndo estejam sob
condicdes de cunho psiquiatrico e/ou outras modalidades de perdas como, por exemplo, crises
financeiras ou perdas anteriores. O aconselhamento psicoldgico desenvolvido neste contexto,
portanto, ndo pressupBe enlutados que apresentem, como tendéncia, situacfes para além de um
luto de curso considerado normativo. Diante de situacdes que desviem tal natureza, sugere-se o
encaminhamento para uma psicoterapia, capaz de abordar as demandas presentes de forma
aprofundada e consistente (Bromberg, 1998). O aconselhador em situacdes de luto, por meio da
observacao do contexto e das reacOes e sintomas emergentes aos familiares, encontra-se treinado
para intervir de modo a indicar a psicoterapia, quando necessario. Portanto, o aconselhamento
psicolégico ndo é considerado um determinante exclusivo para que 0s enlutados ndo possam
desenvolver um luto complicado, mas é utilizado como uma ferramenta complementar ao trabalho
desenvolvido pelo psicologo quando em contextos especificos de dor e sofrimento. Embora tal
recurso possa atuar como agente auxiliador na prevencdo de eventuais dificuldades no processo de
luto, ndo significa que o trabalho efetuado pelo profissional, por si so, assegure integral protecéo
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ao enlutado quando no espaco do velorio. Do mesmo modo, o aconselhamento nédo invalida, de
forma alguma, a psicoterapia, considerando que, mesmo complementares, ambas séo propostas de
ambito diferentes (Costa, 2006).

Pode-se dizer, também, que a sugestdo proposta por Worden (2013), e encontrada na
literatura, de que o aconselhamento psicoldgico ndo seria indicado nas primeiras 24 horas nédo
precisa ser direcionada tal como referido. Do mesmo modo, assim o é em relacdo a ideia de que as
ondas de choque e entorpecimento, presentes nos primeiros momentos do recebimento da noticia
da morte, impossibilitam a eficiéncia do aconselhamento como instrumento de elaboracéo do luto
em determinados contextos e circunstancias. Acredita-se que as respostas de choque e torpor, neste
caso, ndo anulam integralmente a memoria e o grau de consciéncia dos enlutados, que mesmo
podendo estar sob algum estado de confusdo e desajustamento, mantém condi¢des minimas que
permitem sentir, nominar e expressar quaisquer relacfes acerca da vivéncia do luto. Em outras
palavras, mesmo que mecanismos defensivos como, por exemplo, a negacdo, possam atuar na
tentativa de proteger o organismo frente a uma situacdo em que ndo se estd preparado para
enfrentar, os enlutados sentem algum grau de desconforto desde os primeiros momentos do
conhecimento e envolvimento com a morte. O aconselhamento psicologico promove, neste caso,
uma escuta ativa que permite, a cada enlutado, organizar-se lentamente para viver o momento do
ritual finebre e pensar sobre os proximos dias, estes posteriores a perda. Assim como o luto ndo
pode assemelhar seu significado a doenca, a negacéo, o choque e torpor também ndo podem ser
vislumbrados como sinbnimos de total incapacitacdo para os enlutados (Costa, 2006).

A escuta e as orientacdes de um aconselhador, quando inserido no contexto funerério,
permite que a entrada no processo de luto dos familiares seja, a0 menos em partes, amparada. O
objetivo do desenvolvimento desta modalidade de intervencdo é justamente o de oferecer
continéncia suficiente para que os enlutados se sintam acolhidos e confortaveis frente a desolagédo
imposta pelo evento da morte (Costa, 2006). Neste sentido, pode-se fazer um parametro com a
teoria do apego, proposta por Bowlby (2004), que ressalta que ha, no ser humano, uma espécie de
dispositivo de busca por alguém, acionado sempre que este se encontra em situacfes de crise,
ameaca ou estresse. A presenca de um aconselhador desde o principio, no momento em que o
dispositivo de busca dos enlutados encontra-se ligado, promove uma fonte de seguranca e amparo
a eles necessarios. O profissional assume uma postura de cuidador, tdo necessaria em situacoes que
parecem desconexas entre si. Isto, talvez, possa justificar o fato da atividade poder ser desenvolvida
tdo prontamente e promover resultados tdo significativos. A teoria do apego de Bowlby, neste
sentido, esta relacionada as formas de vinculacdo de cada individuo, sobretudo quando diante de
necessidades basicas como conforto e protecdo frente aos sentimentos ou emocdes como
ansiedade, medo, confuséo, desorganizacéo, entre outros, emergidos durante situacoes de crise. O
aconselhador, por sua vez, pode atuar como uma figura de apego capaz de oferecer maior seguranga
e a sensacao de controle mesmo frente as incertezas e tamanhas mudancas impostas pelo luto.
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Pode-se dizer, portanto, que a expressdo, continéncia, organizacdo, prevencao,
disponibilidade, acolhimento e seguranca sejam palavras-chave, capazes de conduzir de forma
adequada e eficiente o aconselhamento psicoldgico aos enlutados quando desenvolvido no ritual
fanebre. E todas elas tém como endereco, a vida. O acompanhamento psicolégico neste ambito
pode ser um caminho indicador para que os familiares enlutados possam, com o tempo,
reencontrarem-se com o enderego da vida, mesmo diante da complexidade envolta as despedidas
(Costa, 2006). A relacdo de apego antes estabelecida e, no momento, rompida, torna-se
transformada num laco que, de fato, nunca morre, mas se modifica para que a pessoa querida possa
ser resguardada nas lembrancas e acessada na memoria de cada enlutado, permanecendo sempre
proximo e disponivel, num lugar seguro e internalizado. Trata-se de uma relacdo de apego em que
se aprende a amar em separado, dada a distancia fisica acometida pela morte.

Optou-se por contextualizar, primeiramente, o aconselhamento psicoldgico junto ao ritual
fanebre, salientando o qudo importante pode se tornar uma ferramenta a mais para auxiliar os
enlutados num periodo de dor tdo intensa. Por tratar-se de uma abordagem recente e, por esta
mesma razao, por vezes, desconhecida as pessoas, observou-se a necessidade de explorar as
possiveis contribuicbes do psicologo enquanto praticante desta atividade, e também com a
finalidade de horizontalizar a atuacdo da area da psicologia para além da clinica tradicional. Por
intermédio da mencéo desta modalidade de intervencéo, torna-se possivel salientar também as suas
limitacGes, considerando determinados momentos para o exercicio do aconselhamento e dada a
direcdo a ser seguida junto aos enlutados. O desafio exposto refere-se ao reduzido numero de
pesquisas, 0 que possibilita apenas supor tal exercicio como promotor de bem-estar fisico e
psiquico aos enlutados, mas impede que seja integralmente assegurado como garantia de alivio da
dor. Por esta razéo, considera-se que o aconselhamento psicolégico em situacdes de luto pode
servir como recurso complementar para as intervencdes do psic6logo num contexto de crise em
que se torna preciso promover assisténcia e amparo frente as necessidades pontuais dos familiares
enlutados. O acompanhamento psicolégico, efetuado sob aconselhamento como um instrumento
de intervencdo, constitui-se numa entre outras possibilidades que podem ser pensadas e
trabalhadas. Por ora, pontua-se a importancia e o diferencial comportado pelo desenvolvimento
deste servico, num contexto especifico, de modo a servir como ferramenta complementar para a
atuacdo do psicologo. Ademais, ressalta-se a limitacdo dos registros escritos no que tange a esta
area, o que impossibilita, de certo modo, afirmar a consisténcia e eficacia do trabalho, embora
efeitos benéficos tenham sido visualizados frente a experiéncia pratica com enlutados.

Observa-se a necessidade de amplificar os estudos e pesquisas, a fim de consolidar de forma
segura os resultados. Ndo se pode afirmar que a disponibilidade do servico serda sempre
integralmente eficaz, porém, pode-se pressupor que o aconselhamento psicologico em situagdes de
luto pode ser uma ferramenta complementar, capaz de favorecer os recursos psiquicos dos proprios
enlutados, rumo a facilitacdo das sensa¢des de maior controle sobre a vida, mesmo frente a finitude,
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e autonomia quanto as escolhas a partir de um novo rearranjo de habitos e costumes, agora com a
perda da figura de apego. Além disso, os efeitos no que tange a esfera social também devem ser
lembrados, em virtude de que o servico de aconselhamento psicolégico em situagfes de luto
promove espaco importante para a educacéo e orientacdo frente a morte e ao morrer (Kovacs,
2005). Considerando o ramo funerario, além da disponibilizacdo de educacao para a morte, para o
luto e seu processo envolvido, também h& o engrandecimento da prestacdo de servigos a
comunidade e oportunidade do ressignificar de um trabalho, antes pensado como exclusivamente
operativo e agora humanizado, preconizando a dor e sofrimento causados pelo rompimento do
vinculo antes estabelecido e, ao mesmo tempo, a reintegracdo e ressignificacdo da vida dos que
permaneceram (Costa, 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

A morte é um fendmeno universal e constitui elemento integrante do desenvolvimento
humano desde a sua mais tenra idade. Ao refletir a respeito da sua existéncia, 0 homem néo pode
mascarar, quanto menos omitir o aspecto da transitoriedade da vida como etapa constituinte do
ciclo vital. Durante este percurso, ele se depara com questdes que sao constantemente reformuladas
a respeito da contingéncia da vida, sobre o seu inicio e fim, a vida apds a morte e 0 que acontece
com a alma e o0 espirito depois da sua transicdo ou passagem. Esta circunstancia faz com que o ser
humano pense acerca do seu existir, bem como da fragilidade pela qual ele se compde. Logo,
refletir sobre a morte do outro implica no ruminar da propria morte como limitagdo humana. Tais
questBes também se tornam um desafio aos profissionais da salde e educacdo, a medida que
surgem davidas sobre como possibilitar e/ou desenvolver meios para que 0 ser humano esteja
ciente deste fato tdo presente na existéncia (Kovacs, 2005). E quando estar-se-a falando do luto,
um processo pesaroso, que impde que os familiares e envolvidos se deparem com a finitude, com
a dor da mudanca e readaptacdo de um mundo presumido frente a perda — de que forma(s) a
Psicologia, enquanto area de atuacdo para além da clinica tradicional, poderia contribuir?

Embora o assunto envolto as perdas na contemporaneidade muito seja tratado como tabu ou
segredo, pode-se dizer que diversos sdo 0s profissionais que ja trazem a tona a importancia da
reflexd@o e educacdo para a morte. Do mesmo modo, distintos sdo os estudos realizados a partir do
processo de enlutamento daqueles que sofrem pelas perdas. E essencial, para o profissional que
pretende exercer a area, entender as raizes do pesar, o eventual dano secundario que o luto pode
gerar e 0S passos que precisam ser iniciados, a fim de garantir que aqueles que padecem sejam
capazes de emergir do sofrimento ndo ilesos, mas num grau menor de danificagdo. Ao longo da
construcdo do presente trabalho, observou-se que a pratica profissional pode ser iniciada junto ao
contexto funebre, como &mbito em expanséo de atuagdo, por meio da utilizagdo do aconselhamento
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psicolégico como ferramenta de intervencdo, na promocdao de acolhimento, suporte psicologico e
assisténcia aos familiares para o enfrentamento da perda. Sua abordagem focal, breve e prética
parece ser eficiente no que tange ao asseguramento e controle sobre a vida, dada a circunstancia
limitante e finita que é a morte. Portanto, pode ser um importante recurso a servico do trabalho de
elaboracdo do luto, servindo como facilitador durante a experiéncia de perda e contribuindo como
abordagem preventiva diante da instauracdo de um eventual luto complicado e/ou outras reacOes
possiveis.

Levando em conta a importancia das intervencbes psicologicas quanto as questdes
relacionadas ao luto no exato momento da ocorréncia da morte, pontua-se a necessidade de maiores
estudos, além da limitacdo das pesquisas nacionais no que tange a construcao do presente trabalho.
Observa-se que, embora os contetdos relacionados ao luto sejam crescentes e constantemente
atualizados, ainda ha uma lacuna no que se refere as intervencgdes realizadas no momento do
choque da noticia recebida aos familiares e pessoas proximas. Acredita-se que a presenca do
psicélogo em momentos de crise seja eficiente e promova maior amparo e apoio aos necessitados.
Em outras palavras, supde-se que o aconselhamento psicolégico como ferramenta de intervencao
do psicélogo no ambiente do ritual funebre, aos enlutados, seja um recurso facilitador quanto ao
processo de enfrentamento da perda. Contudo, ndo se pode afirmar que possa ser eficiente a todos
0s que se beneficiarem deste servigo, em razdo de que uma quantidade minima de estudos foi feita
neste contexto, ndo sendo suficiente para dar consisténcia a tematica tratada. Justifica-se, portanto,
a ampliacao do presente trabalho como uma proposta futura de atuacdo no ambito das intervengoes
em situacGes emergenciais ou N0 momento exato de sua ocorréncia. Pensar a atuacao das areas da
salde mental, enquanto estendidas para além da clinica tradicional, requer uma visao que ndo se
restrinja ao psiquismo, mas traz a necessidade de contempla-la como uma experiéncia humana com
raizes em diferentes areas do conhecimento. Dadas suas constantes atualizac@es, justifica-se a
necessidade de desenvolver as pesquisas ja realizadas, a fim de que contemplem também o
exercicio do profissional enquanto inserido em contextos amplos, mas também especificos de dor
e sofrimento.

Embora tenha sido encontrado um nimero reduzido de trabalhos que tratem especificamente
do exercicio profissional do psicélogo junto ao contexto funebre, os conteudos utilizados
mostraram-se plausiveis ao abordar as possiveis representacGes concretas e simbdlicas envoltas
aos rituais, bem como sua importancia, aos enlutados, para o enfrentamento e elaboragéo da perda.
Ademais, foi possivel explorar algumas das formas de expressdo de dor, por meio do processo de
luto, a partir da perspectiva dos vinculos afetivos consolidados e rompidos ao longo da vida. Do
mesmo modo, foi possivel abranger questdes relacionadas a pratica do psicologo em contextos
especificos — como o ambito funebre — por meio da utilizacdo de uma ferramenta de intervencéo —
0 aconselhamento psicoldgico — voltada para situacdes também especificas, como no caso de luto
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e perdas. Por tais razdes, pode-se dizer que o objetivo geral do presente trabalho foi alcancado até
0 presente momento.

Certamente, ainda h&4 muito a ser contemplado sobre o dilema das perdas na atualidade. A
presente construcdo, por sua vez, teve por finalidade abranger o exercicio profissional no contexto
do ritual fanebre, a fim de viabilizar medidas gerais que pudessem dar conta de amparar 0s
familiares e demais envolvidos frente aos primeiros momentos de choque e entorpecimento. O
referido meio de atuacdo nao abordou situacdes de perda por mortes especificas. Sugere-se, por tal
razdo, que, para fins de ampliacdo futura da proposta de pesquisa, como possibilidade, situacdes
especificas de perda por morte também possam ser levadas em conta e a atuacao do psicologo ser
feita a partir desta especificidade. Por fim, mas igualmente relevante, é em fungdo da minha
curiosidade sobre as possiveis contribui¢es da psicologia no oferecimento de suporte psicoldgico
e acompanhamento aos enlutados que pairam minha concentracéo e foco. E preciso refletir e atuar
sobre 0 movimento diferencial que a psicologia pode fazer quando imersa nas situacGes de crise,
bem como sobre quando e qual(is) a(s) melhor(es) maneira(s) de intervir junto a um individuo
vulneravel diante de uma situacao cadtica.
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