PSICO/OGIA

COM.PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

OS SIGNIFICADOS DA AVALIACAO VOCACIONAL
NO CONTEXTO DA REABILITACAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA

(2001)

Sérgio Fabela
Licenciado em Psicologia. Pds-graduado em Psicoterapia e Orientacdo VVocacional.
Investigador em Ciéncias Sociais e Humanas

Email:
sergiofabela@iol.pt

RESUMO

As metodologias de avalia¢do na reabilitacdo tém vindo a enfatizar, enquanto condi¢éo critica
para a resolucdo dos problemas vocacionais, a necessidade de gerar perspectivas colaborativas e
construtivas na abordagem da pessoa com deficiéncia.

Historicamente parece existir uma ruptura com os modelos de predictibilidade, antecipacéo e
controlo na avalia¢do, emergindo quadros diacrénicos que enfatizam a necessidade de se proceder
ao estabelecimento de processos de co-construgéo sobre a realidade interna do cliente em interaccao
com 0s seus contextos de vida. Neste contexto, procede-se a analise das condigdes histdricas que
sustentaram a transformacdo dos referenciais de avaliacdo diagnostica para as perspectivas de
avaliacdo construtiva. Neste enquadramento sdo ainda discutidas as implicagdes do modelo
construtivista nas estratégias de avaliagdo em reabilitacéo.

A finalizar coloca-se em evidéncia a funcionalidade da avaliagdo no ambito da analise das
restricdes vocacionais da actividade e participacao.
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| - DEVIR HISTORICO: O FIO CONDUTOR DA EVOLUCAO DOS MODELOS
DE AVALIACAO

Historicamente, as teorias e as praticas de avaliacdo vocacional baseiam-se na logica
positivista, através dos modelos de trago-factor (i.e., matching) que actualmente séo
referenciados pelas abordagens de emparelhamento entre pessoa com deficiéncia e o contexto
profissional (Patton & McMahon, 1999). A perspectiva positivista enfatiza o fornecimento de
informac&o e o ajustamento do cliente ao trabalho (Brown & Brooks, 1996). Perante este cenario,
a metodologia central da orientacdo vocacional assenta essencialmente em estratégias de
resolucdo de problemas focalizadas na avaliacdo diagndstica, reflectindo um processo de
apropriacdo das caracteristicas de funcionamento biopsicossocial do cliente, no qual, o técnico de
orientacdo € percepcionado como especialista e, simultanemante, elemento activador das
solucdes, cenarios e alternativas possiveis na prescricdo do plano de intervencéo.

O alicerce teorico tradicional, subjacente aos processos de apoio a tomada de decisdo
vocacional, assume-se com um sistema, na melhor das hipéteses, redutivel ao emparelhamento
dos interesses, competéncias e conhecimentos sobre o mundo do trabalho e emprego. Nesta
perspectiva a avaliacdo consiste na definicdo diagndstica, informacdo psicométrica e
estabelecimento de relacbes com o mundo das profissdes, atribuindo uma relevancia reduzida aos
contextos de vida constituintes do sistema de relag@es do cliente. Este modelo, induz a percepgéo
que a metodologia de orientacdo e avaliacdo vocacional ndo é mais do que um simples e rapido
processo de ajustamento e emparelhamento, o qual Crites (1981) caracterizou como “trés
intervengdes e uma nuvem de poeira” (p.49). A critica mais frequente a estes sistemas baseia-se
no pressuposto da sobre-simplificagdo na estruturacdo de respostas vocacionais que contemplem
os sistemas de vida do cliente, bem como os seus significados e valores (Patton &
McMahon,1999).

A aplicabilidade dos modelos vocacionais, enformados pelos momentos sécio-historicos
que os produziram, reflectiu-se igualmente ao nivel dos diversos sistemas de reabilitacdo
profissional. Assim, a avaliacdo vocacional de pessoas com deficiéncia tem focalizado as suas
estratégias de intervencdo na (a) avaliacdo do grau de adaptacao do sistema pessoal a deficiéncia,
(b) caracterizacdo da estrutura de personalidade e organizacdo interna do individuo, (c)
identificacdo das incapacidades e desvantagens —configuradas segundo modelo médico- e
consequente pré-mapeamento do conjunto de oportunidades profissionais, baseadas num modelo
social.

Perante este cenario, o modelo cléassico bipolariza-se entre uma dimensdo intrapessoal,
através do diagndstico médico e psicoldgico e, uma dimensao social, através do cruzamento dos
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dados obtidos com as representacdes de compatibilidade no mundo do trabalho e do emprego. O
objectivo central radica-se na compreensdo diagnostica do perfil do cliente no sentido de activar
solucdes pré-configuradas — e portanto externas a légica de funcionamento do cliente- de
participacdo na vida activa e profissional.

E alicercada nesta dinamica que emerge a metodologia do emparelhamento ou matching,
que se encontra associada a um contexto econdmico e historico pos-revolucdo industrial,
caracterizado pelo crescimento exponencial das transacbes comerciais e as novas formas de
organizacdo do trabalho e dos recursos humanos. O principio “the right men for the rigth place”
reflecte a opcéo ideoldgica de relevar o ajustamento passivo entre as caracteristicas da pessoa
com deficiéncia e o perfil de exigéncias do posto de trabalho. Trata-se, desta forma, de
maximizar estaticamente o potencial de trabalho em detrimento de intencionalizar o
desenvolvimento dindmico dos processos de (re)investimento profissional ao longo do ciclo de
vida.

Perante esta linha de organizacdo social do trabalho promove-se o desenvolvimento de
instrumentos psicométricos que encerrem um maior potencial de interpretacdo do funcionamento
do sujeito, assumindo simultaneamente, uma forte componente preditiva sobre os diferentes
graus de ajustamento entre a constelacdo de caracteristicas do sujeito e do mapa de factores
constituintes da funcdo profissional. A énfase da intervencdo é colocada nos resultados
objectivos e analiticos em detrimento da analise dos processos que os elicitaram.

O Sindrome da Predictibilidade

A heranga conceptual dos modelos bioldgicos classicos enformou paulatinamente, a
configuracdo das metodologias de reabilitacdo vocacional, acarretando a polarizacdo da relacao
profissional no poder hermenéutico do especialista sobre o cliente e na propria intervencao.

O sindrome da controlabilidade da intervengdo por parte do especialista, emerge na ilusdo
do diagnoéstico objectivo, através da apropriacdo dos elementos que induzem a delimitagdo
unilateral dos contornos do problema vocacional, perante os quadros de referéncia pré-existentes,
dando consisténcia a um sentimento de competéncia e seguranca no dominio das estratégias e
solucdes de intervencao.

O diagndstico surge, nesta perspectiva, como um processo de categorizagcdo visando o
estabelecimento de um quadro compreensivo da situacdo actual e, simultaneamente, como um
poderoso predictor do quadro de estratégias a mobilizar.
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A Ruptura com os Modelos Tradicionais

E nesta moldura histérica que os modelos tradicionais foram perdendo progressivamente a
sua responsividade face as profundas alteracfes societais, visiveis através de novas formas de
estruturacdo da economia e das funcdes estratégicas da sociedade.

A complexidade crescente dos fendmenos de organiza¢do do mundo do trabalho e emprego,
despoletaram mudancas ao nivel da constituicdo da populagdo activa, bem como alteragdes
profundas nos sistemas de valores profissionais. A “quarta vaga” (Ivey & Simek-Morgan, 1997;
O"Hanlon, 1993) nos referenciais de orientacdo emergiu como uma resposta a estas mudangas.
Assim, constatou-se o desenvolvimento das perspectivas contextualistas, por confrontagdo com
os modelos de universalidade, que apresentavam lacunas nas medidas de sensibilidade aos
grupos desfavorecidos face ao conjunto de oportunidades sociais de desenvolvimento vocacional.

Para além da dimenséo ética associada a promocéo de oportunidades de desenvolvimento
profissional das pessoas com deficiéncia, existe uma necessidade economica critica para
desenvolver competéncias e potencialidades de todos aqueles que podem participar no projecto
social. Este milénio comeca com projeccdes de escassez de trabalho, de uma forte necessidade de
pessoas com competéncias especializadas, da diminui¢cdo do numero de pessoas que contribuem
para o orcamento da Seguranca Social e, de um nimero crescente de pessoas com deficiéncia. A
melhoria nos servicos médicos e na saude publica contribuiram para a reducdo da taxa de
mortalidade e no prolongamento da esperanca de vida. No final de século XX adultos com idade
igual ou superior a 65 anos representam o segmento etario da sociedade que mais rapidamente
cresceu (Mitchell & Kemp, 1996).

A Emergéncia de Modelos Desenvolvimentais

A orientacdo e avaliacdo profissional reflectem, como vimos, 0 movimento progressivo de
mudanca do positivismo légico para um quadro de perspectivagdo subjectiva (e.g., Collin, 1996;
Richardson, 1996; Savickas, 1993). A mudanca inicial despoleta-se com os profissionais da
orientagd@o a incorporarem a perspectiva de que o desenvolvimento vocacional ocorre ao longo do
ciclo de vida: a emergéncia de processos de tomada de decisdo vocacional na adolescéncia; a
necessidade de mudanga dos investimentos em fases intermédias da carreira; e novos desafios de
cidadania perante o ciclo final do investimento profissional. Esta perspectiva emerge associada a
concepcao dinamica do desenvolvimento profissional do individuo a partir do confronto com a
diversidade de experiéncias de vida (Savickas & Super, 1996). A compreensdo de que a
intervencdo em orientacdo profissional ultrapassa o emparelhamento entre as caracteristicas
individuais e as condi¢des de um ambiente de trabalho afigura-se um dos pilares moduladores
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das estratégias a desenvolver neste contexto. Perante este cenario de transformacdo nas
concepgdes de intervencdo e avaliagdo vocacional, enfatizou-se o facto de as dimensdes
constituintes do sistema pessoal do cliente — papeis desempenhados nos seus contextos de vida,
investimentos pessoais ao nivel da cidadania e interaccdo com a comunidade, entre outras- ndo
serem redutiveis a tratamento dual ou dicotomico, entre o pessoal e o vocacional. Na acepc¢éo de
Savickas “carreira é pessoal” (p.212).

Il - Da Avaliacao Diagnostica & Avaliacdo Construtiva

Os modelos de avaliacdo focalizados na promocédo da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia passam pela promogdo do seu papel activo na co-construgdo dos Seus percursos,
planos e estratégias de intervencdo, bem como na mobilizacdo de servicos de reabilitacdo
integrados, essenciais para o seu empowerment. O empowerment alicerca-se na construcdo de
oportunidades para efectuar escolhas e tomar decisdes relativas ao projecto de vida. Escolha e
controlo s@o prerrogativas altamente valorizadas que reflectem autonomia, identidade, e
independéncia do cliente (Condeluci, 1987). A competéncia de fazer opcdes, de expressar
preferéncias, e de exercer controlo sobre diferentes percursos vocacionais sdo factores criticos
para o desenvolvimento de projectos profissionais sustentados (Kiernan & Hagner, 1995).

No entanto, estudos recentes permitiram colocar em evidéncia que frequentemente os
processos de tomada de decisdo implementados pelos clientes com deficiéncia sdo, ndo raras
vezes, baseados na fuga a alternativas indesejaveis ou na aceitacdo das condi¢cfes disponiveis em
detrimento do seu sistema de interesses e potencialidades vocacionais.

E perante esta constelacio de obstaculos que emerge a desapropriacdo dos paradigmas
mecanicista e positivista para (a) uma centracdo nos processos intersubjectivos de construcao de
significado sobre o pedido do cliente, (b) a sua representagédo do problema vocacional e (c) a
desconstrucédo colaborativa dos efeitos da sua historia de vida no seu sistema de significagao.

Este movimento assume-se -actualmente- como um dos eixos criticos nos modelos de
avaliacdo vocacional, transformando, deste modo, a analise linear e estricta dos instrumentos
psicométricos num momento da intervencao colaborativo e construtivo, durante o qual, técnico e
cliente analisam os resultados, exploram a natureza dos processos e constroem significado sobre
os diferentes momentos da avaliacdo, facilitando niveis superiores de investimento, motivacéo e,
em ultima instancia, processos de tomada de decisdo mais complexos do ponto de vista do
funcionamento estrutural do cliente.

As actuais perspectivas de orientacdo enfatizam as caracteristicas contextuais, num modelo
sistémico de interpretacdo, dos contextos de vida dos clientes, atraves dos quais emergem as suas
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tarefas desenvolvimentais e constroem significado, tomando como base as suas experiéncias de
vida. Deste modo, o técnico envolve-se com o cliente numa base dialdgica, que se alicerca na
interacgéo entre dois sujeitos proactivos na construcdo de conhecimento.

Neste contexto, aludir as estratégias de avaliacdo vocacional €, simultaneamente,
contemplar a narrativa pela qual o cliente interpreta as suas experiéncias passadas, significados
actuais, e futuras acgdes de investimento. Numa palavra, a narrativa encerra a histéria que
desmonta os padrdes de funcionamento pessoal através dos processos de auto-conhecimento
(e.g., interesses, competéncias, investimentos, motivacao e auto-realizacao).

Implicac6es do Modelo Construtivista na Avaliacéo

As transformaces nas perspectivas de reabilitacdo profissional tém emergido associadas as
perspectivas construtivistas /Collin, 1996; Richardson, 1996), evocando novas formas de
interpretar e intervir no desenvolvimento da carreira. Nesta perspectiva, a orientacéo e avaliagcdo
profissional deixa de constituir-se como um processo singular e linear focalizado na escolha
profissional, para se centrar na articulacdo de um vasto conjunto de intervenc@es radicadas nas
necessidades biopsicossociais da pessoa com deficiéncia (Herr, 1997). Adicionalmente, a
dindmica vocacional da pessoa com deficiéncia € integrada na teia de influéncias dos sistemas
societais, com particular atengdo para a multiplicidade de tarefas vocacionais que ocorrem ao
longo do seu ciclo de vida (Patton & McMahon, 1999).

Os pressupostos subjacentes ao modelo construtivista e do desenvolvimento da carreira,
alicercam-se no facto dos individuos estruturarem 0s seus processos de organizacdo pessoal, a
partir das experiéncias inscritas nos seus contextos de vida (Brown & Brooks, 1996). Deste
modo, se 0s individuos constréem activamente as suas realidades, entdo assume-se que
organizam um conjunto de historias, num ambiente de significados, a partir do seu patrimonio
experiencial. O uso da linguagem e o estabelecimento de uma relacdo dialégica com o cliente,
afiguram-se condices criticas na construcdo de significado e conhecimento sobre a sua narrativa
de vida. A narrativa pessoal opera a um nivel tacito, e o dialogo emergente entre cliente e técnico
de orientacdo — processo de co-construcdo- despoleta novas possibilidades de transformacao das
estruturas de organizacdo de significado em ordem a niveis crescentes de autonomia e
individuacao na gestéo do seu projecto de vida.

A anéalise de narrativas baseia-se nas seguintes asser¢fes sobre o funcionamento e
organizacéo psicologica: (a) os processos de mudanca séo dinamico-relacionais, (b) a mudanca é
bipolarizada pelas dimensdes de conflito e contradicio em conjugacdo com 0s eixos de
integracao e resolucdo, (c) o sujeito conhece a realidade atraves de um processo de construcao de
significados, (d) a construcdo pessoal do conhecimento resulta da integracdo de informacGes e
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experiéncias sociais através dos quadros de leitura percebidos, (e) as historias pessoais sao co-
construidas através de uma relagdo dialdgica entre cliente e técnico de orientacdo. Esta
abordagem perspectiva a pessoa com deficiéncia enquanto um sistema holistico, auto-
organizador do sistema de significacdo, entrando em ruptura com um self psicométrico para um
self historicamente construido (Peavy, 1995).

A anélise de narrativas explora 0 mundo interno do cliente, atraves do seu desenvolvimento
historico, enquanto um processo de co-construcéo (i.e., revelar), desconstrugéo (i.e., desmontar),
e construcdo (i.e., reescrever). Durante este processo, o técnico de orientacdo mobiliza a escuta
activa, questdes (des)construtivas, criando condicbes para a clarificacdo dos processos de
organizacgdo pessoal. A co-construgdo constitui-se como uma oportunidade para o cliente e o
técnico reescreverem colaborativamente o significado da sua historia de vida, desde 0s momentos
mais precoces até aos actuais. A desconstrucdo desestrutura a historia da sua representacdo
linear, permitindo que esta seja perspectivada a partir de diferentes dimensdes de analise. A
abordagem construtiva protagoniza uma parte do processo durante o qual, o cliente re-escreve
mltiplas historias de forma prospectiva. E perante a continuidade do processo de reabilitagdo
que o técnico observa as formas pelas quais o cliente elabora o seu problema vocacional,
identifica os limites e constrangimentos, e facilita a exploracdo de outras possiveis historias
profissionais.

111 - Avaliacédo das Restri¢es VVocacionais da Actividade e da Participagao

O objectivo critico da reabilitagdo vocacional radica-se na minimizacdo do impacto das
restricoes desenvolvimentais, promovendo activamente o envolvimento do cliente no
investimento do seu projecto de vida, de forma a aumentar a sua participacdo na cidadania activa
e profissional. Numa perspectiva de reabilitacdo profissional, considerando uma interaccao
continua entre questdes de desenvolvimento e restricdes da actividade e participacdo, uma das
estratégias de intervencdo, polariza-se na avaliacdo das suas implicagdes no desenvolvimento de
competéncias centrais na adaptacdo a novos contextos, actividades e estratégias orientadas para a
resolucdo de problemas — instrumentais e relacionais — sendo, posteriormente, pertinente explorar
colaborativamente com o cliente a forma, pela qual, estes constrangimentos enformaram o
processo de construgdo da sua narrativa.

Deste modo, os técnicos de Orientacdo Profissional sdo codificados enquanto elementos
criticos na avaliagéo das restricdes de participacao e da actividade, bem como na identificacéo de
como estas restricbes condicionam o cliente na construgdo do seu projecto. Assim, enfatiza-se a
adopcdo de uma abordagem continua e holistica relativamente a tomada de deciséo vocacional de
pessoas com deficiéncia.
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As restricOes vocacionais decorrentes da reducdo da actividade e participacdo nos contextos
sociais podem causar uma reducdo das competéncias fisicas ou cognitivas, 0 que pode
potencialmente comprometer o desenvolvimento da carreira. Além dos défices funcionais, 0s
técnicos de orientacdo tém também que considerar os aspectos psicossociais da participacao. Por
exemplo, Rohe (1996) divulgou um estudo que examinou os interesses vocacionais de homens na
meia-idade com lesdo traumatica da medula espinal. Os resultados indicaram que em comparagao
com um grupo similar mas sem restricGes ao nivel da actividade e participacdo, as pessoas com
lesdo traumatica da medula espinal tém tendéncia para ser mais introvertidas, menos orientadas
academicamente, e privilegiadamente focalizadas em actividades orientadas para accdo. Os
problemas subjacentes a este estilo de conduta alicercam-se em auto-representacdes negativas,
que progressivamente podem tornar-se tendéncias para restringir competéncias, diminuir a
capacidade de gestdo do risco e gerar uma profecia de auto-realizacdo que reforca o nao
investimento na construgdo de um projecto de vida. A adaptacdo construtiva as consequéncias da
deficiéncia, foi associada com a capacidade cognitiva e a densidade / qualidade da rede
interpessoal (ex. Matsen & Coastworth, 1998).

As restricbes vocacionais descritas na Figura 1 podem influenciar o desenvolvimento
vocacional de uma pessoa com deficiéncia, bem como do seu sistema de interesses.

Acesso reduzido a
oportunidades de emprego

Crescente tempo
de procura entre
oportunidades profissionais

Necessidades

Esperanca
de adaptacgao de vida
ergonomica e activa

funcional do diminuida

ambiente de
trabalho

Esteredtipos da
rede empresarial

FIGURA 1

Desvantagens Vocacionais e Potencial Impacto
no Desenvolvimento de Carreira
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Factores como estes deverdo, desejavelmente, ser objecto de avaliagéo para identificar e
produzir estratégias de reajustamento dos processos de desenvolvimento da carreira.

Avaliacédo como estratégia de desenvolvimento dos interesses

Atendendo a que os interesses sdo, de um modo significativo, construidos a partir da
exploracdo de experiéncias inscritas ao longo do ciclo de vida do sujeito (Mitchell & Krumboltz,
1990), entdo facilmente compreendemos que a presenca de restri¢cdes da actividade e participacdo
durante o periodo de desenvolvimento critico pode introduzir limitagGes no seu desenvolvimento.
Por exemplo, limitacbes em termos de mobilidade poderdo impedir visitar lojas ou,
simplesmente, acompanhar uma figura parental ao local de trabalho. Similarmente, problemas na
aprendizagem ou comportamentais podem obstaculizar os beneficios vicariantes decorrentes da
exposicdo a modelos e papeis de trabalho. E possivel que uma restricdo desenvolvimental
diminua as oportunidades ou o impacto das experiéncias de aprendizagem, influenciando
negativamente o processo de construgdo dos interesses. Como resultado, as pessoas com
restricdes podem exibir um espectro de investimentos extremamente reduzido, associado a
dificuldades de se representarem na dimensao profissional.

Neste contexto, um dos objectivos da etapa de avaliacdo intencionaliza a confrontacdo do
cliente com experiéncias vocacionais relevantes, e que o cliente dificilmente tenha tido acesso ao
longo do seu percurso.

Deste modo, atraves de tarefas auto-exploratorias baseadas na experimentacéo directa em
contexto real, o cliente tem a oportunidade de se confrontar com algumas das actividades
profissionais correspondentes as hipdteses vocacionais delineadas colaborativamente com o
técnico de orientacdo, de forma a promover o investimento vocacional do cliente.

1V - Sintese

As continuas transformacdes societais, emergentes no inicio deste século, tém despoletado
a emergéncia de novos paradigmas de organizacdo da estrutura econdémica e social. As
implicacdes e o0s novos desafios colocados ao sistema de reabilitacdo tém vindo a ser
equacionados com base na promocdo de abordagens construtivistas e desenvolvimentais na
gestdo dos itinerérios profissionais da pessoa com deficiéncia. Neste contexto, a avaliagdo
comporta, desde o primeiro momento, uma dimensdo de intervencdo na medida em que produz
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efeitos sobre o sentido que o cliente atribui ao espaco e aos actores do processo. Assume-se,
nesta perspectiva, que a avaliacdo ndo € indcua, sendo por isso desejavel gerir intencionalmente
0s seus efeitos nos processos de auto-conhecimento do cliente.

Deste modo, o0s instrumentos psicométricos continuam a desempenhar estratégias
relevantes na sistematizacdo do perfil de competéncias e funcionamento do cliente, mas
privilegiando a compreensdo dos processos de conhecimento através de mecanismos de co-
exploracdo entre técnico e cliente.

Perante esta cartografia, o envolvimento do cliente na avaliacdo — através da (a) clarificacdo
do problema vocacional, (b) negociacdo dos objectivos e etapas a percorrer e, (C)
contratualizagdo do investimento vocacional - afigura-se como uma dimensdo bésica de
promocado de processos decisionais progressivamente mais autonomos, realistas e experienciados
pelo cliente como metas do seu projecto de vida.

Em derradeira linha de analise, trata-se de transformar a logica das intervengées, adaptando-
as as ldgicas de funcionamento das pessoas.
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