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RESUMO

Com o ingresso no Ensino Superior, o estudante estara apenas a iniciar uma séria e longa

tarefa para atingir o seu maximo objectivo de enriquecer a sua formacdo e tornar-se um

licenciado, tendo a sua espera dificeis caminhadas e ndo apenas dias risonhos e boas
experiéncias. O acesso a este novo sistema de ensino implica, inevitavelmente, multiplas
mudancas. Constituird, para a maioria dos estudantes, um momento em que € necessario conciliar
motivacdes e interesses pessoais com novos contextos de vida, ao nivel familiar, social e escolar.

Tal contexto é visto por alguns estudantes como uma oportunidade para a gestdo das suas
actividades, para a exploragdo de novos ambientes e construcdo de novas relagdes. Outros,
percebem-no como potencialmente ansidgeno e gerador de situacdes indutoras de stress. Assim, é
necessario identificar tais causas de stress e conhecer possiveis efeitos para aprendermos a lidar

com a situacao — estratégias de coping. Neste ambito, este estudo pretendeu identificar e avaliar
as estratégias de coping mais utilizadas pelos estudantes, relacionando-as com os factores
indutores de stress, bem como identificar e caracterizar o nivel de stress dos estudantes do 1° ano
— os “caloiros”.

Palavras-chave: Stress, coping, estudantes universitarios
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PARTE I

A - INTRODUCAO

A entrada para o Ensino Superior, e acima de tudo para uma nova cidade universitaria,
como ¢é o exemplo de Coimbra, caracteriza-se pelo culminar de uma dificil etapa no percurso
académico de qualquer estudante. Como recém-chegado, certamente tudo parecerd estranho e
confuso para o jovem caloiro, mas essa estranha sensagdo faz parte do encanto e mistério do que
é afinal a diferenca de estudar em Coimbra. Estes segredos e mistérios fardo parte das longas
descobertas nos seus proximos anos, nesta cidade dos estudantes por exceléncia.

No entanto, com o0 ingresso no Ensino Superior, 0 estudante estara apenas a iniciar uma
séria e longa tarefa para atingir o seu méaximo objectivo de enriquecer a sua formacéo e tornar-se
um licenciado, tendo a sua espera dificeis caminhadas e ndo apenas dias risonhos e boas
experiéncias.

O acesso a este novo sistema de ensino implica, inevitavelmente, multiplas mudancas.
Constituira, para a maioria dos estudantes, um momento em que é necessario conciliar
motivacdes e interesses pessoais com novos contextos de vida, ao nivel familiar, social e escolar.
Por esse motivo, o periodo do jovem adulto € comummente referenciado na literatura como um
tempo de transicdo. Esse periodo representa, muitas das vezes, a saida de casa dos pais, a quebra
da rede anterior de suporte social, a integragdo num novo local, numa nova instituicdo, com
pessoas e regras de funcionamento desconhecidas. Simultaneamente, é pedido ao estudante que
seja autonomo e independente.

Tal contexto é visto por alguns estudantes como uma oportunidade para a gestdo das suas
actividades, para a exploragdo de novos ambientes e construcdo de novas relagdes. Outros,
percebem-no como potencialmente ansidogeno e gerador de situacdes indutoras de stress.

Se analisarmos 0s problemas psicologicos e afectivos vivenciados pelos “caloiros”,
deparamo-nos com estudantes stressados, seja com aulas, exames, resultados académicos,
ansiedade provocada pelo ambiente competitivo, pelo processo de transicdo de vida e adaptacdo a
um novo meio académico.

Assim, € necessario identificar tais causas de stress e conhecer possiveis efeitos para
aprendermos a lidar com a situacdo — estratégias de coping.

B - OBJECTIVOS
Com a concretizacdo deste estudo, procuramos:

- ldentificar e avaliar as estratégias de coping mais utilizadas pelos estudantes,
relacionando-as com os factores indutores de stress;
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- Identificar e caracterizar o nivel de stress dos estudantes do 1° ano — os “caloiros”.
C - CONCEITOS IMPORTANTES

1. Stress
Resposta ndo especifica do organismo a qualquer exigéncia que Ihe é feita.

(Selye, 1936 — PAI do Stress)

O stress € tdo antigo como a humanidade, como a propria vida, mas se hoje tanto se fala
de stress, é porque a sociedade actual nos submete a um bombardeio de estimulos stressantes
nunca acontecido, que pde a dura prova a capacidade de adaptagdo do nosso organismo e da
nossa mente. Stress é, assim, uma palavra comum usada por toda a gente; é assunto de entrevistas
na televisédo e o principal foco de varias psicoterapias.

Se analisarmos a questdo dos problemas psicolégicos e afectivos vivenciados pelos
estudantes do Ensino Superior, deparamo-nos com estudantes stressados, seja com as aulas, com
0s exames, com os resultados académicos, com a ansiedade provocada pelo ambiente
competitivo e, muitas vezes, pelo processo de transicdo de vida e adaptacdo a um novo meio
académico.

Tendo em conta os maleficios que podem ter para o individuo e, em particular o
estudante, torna-se de importancia fulcral definir o seu conceito, identificar as suas causas e
conhecer os possiveis efeitos, para, desta forma, aprendermos a lidar com ele.

Por ultimo, os mecanismos que normalmente os individuos usam para lidar com tais
problemas indutores de stress, trazem-nos a face um novo conceito, o qual sera definido e
designado de coping.

2. Factor indutor de stress

Todo 0 acontecimento que é marcadamente desgastante para a pessoa, causador de
enorme receio ou terror no momento. (We Farlane, 1991)

Uma situacdo indutora de stress é toda a condi¢do em relacé@o a qual o individuo tem a
percepcdo de ndo ter preparados comportamentos automaticos de resposta e que, por isso, exige
uma nova adaptacao. (Serra, 1989).
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Os factores que determinam a predisposicdo dos diversos individuos para o stress sao
variados: a personalidade, a auto-estima, a auto-confianca, o apoio social, a resisténcia fisica, a
salde e as capacidades de lidar com ele, sdo alguns de entre muitos outros factores. Conforme
We Farlane (1991), citado por Ramos (2003), o agente stressor pode ser definido como sendo
todo o0 acontecimento que é marcadamente desgastante para a pessoa, causador de enorme receio
ou terror no momento.

Uma situacdo indutora de stress pode, deste modo, ser classificada como toda aquela
condicdo em relacdo a qual o individuo tem a percep¢do de ndo ter preparados comportamentos
automaticos de resposta e que, por isso, exige uma nova adaptacdo (Serra, 1989, citado por
Alves, 1995).

Segundo Serra (1999), as circunstancias indutoras de stress podem ser de natureza fisica,
psicoldgica e social. Tanto os acontecimentos de natureza fisica como social sdo susceptiveis de
se fazerem acompanhar de um componente psicolégico marcado, podendo ser externas ou
internas em relacdo ao individuo.

Lazarus & Folkman (1984) referem que existem trés categorias que correspondem as
situacOes indutoras de stress: ameaca, dano e desafio, sendo a diferenca entre elas de natureza
temporal: a ameaca refere-se a uma antecipacdo de uma situacdo desagradavel que pode vir a
ocorrer, mas que ainda nao surgiu; o dano diz respeito a uma condi¢do desagradavel (como
doenca, morte, perda de status social, entre outros), que j& ocorreu e ao seu significado ou as suas
consequéncias; por fim, o desafio caracteriza uma circunstancia em que o individuo confia na
possibilidade de alcancar ou mesmo ultrapassar as dificuldades da exigéncia estabelecida.

Para Ganh&o (1993), os factores indutores de stress, em geral, podem ter a sua origem no
meio, na vida privada, nas organizac¢Ges, nas relacbes interpessoais e na propria pessoa. Como
exemplo de agentes de stress procedentes do meio, refere a chuva, o vento, a temperatura, 0s
ruidos permanentes, a iluminacdo agressiva dos anuncios publicitarios e as cidades densamente
povoadas, onde a proximidade do outro emerge como ameacadora da nossa privacidade. A autora
afirma, ainda, que o relacionamento interpessoal, quando vivido conflituosamente, destroi
amizades, dificulta a comunicacédo e degrada o ambiente de trabalho, podendo, por vezes, ocorrer
a ruptura psicoldgica quando os individuos sdo obrigados a uma convivéncia forgada. No ambito
da vida privada, a autora refere também que as caréncias econdémicas, a inseguranca do emprego,
a falta de cuidados médicos, a falta de tempo para desenvolver hobbies e os problemas familiares
(pais, filhos, cbnjuges) sdo potenciais stressores.

De acordo com Serra (1999), existem sete grandes classes de acontecimentos que induzem
stress no ser humano: acontecimentos traumaticos; acontecimentos significativos de vida;
situacOes cronicas indutoras de stress; micro-indutores de stress; macro-indutores de stress;
acontecimentos desejados que nao ocorrem e traumas ocorridos no estadio de desenvolvimento.

Susana Isabel Vicente Ramos; André Jorge Roca de Carvalho 4



PSICO[OGIA

LOMPT

O PORTAL DOS PSICOLOGOS

Os acontecimentos traumaticos sdo circunstancias dramaticas, como catéstrofes naturais
ou guerra, que afectam simultaneamente varias pessoas e nas quais as exigéncias criadas
ultrapassam largamente os recursos individuais. Contudo, dentro destes acontecimentos
traumaticos sdo ainda abrangidas situacfes que, pela sua gravidade, ttm um grande impacto
emocional sobre a pessoa (violagdo, espancamento, observacdo de um crime de homicidio, etc.).
Os acontecimentos significativos de vida, Major Life Events, ndo sdo considerados tdo graves
como 0s acontecimentos traumaticos atrds mencionados, no entanto estes correspondem a danos
ou a ameacas que tém um impacto significativo sobre o individuo, podendo mesmo determinar
uma alteracdo do estilo de vida deste (modificacdo de habitos, de padrdes de actividade e de
relacbes sociais). S&o exemplo de acontecimentos significativos de vida as situagOes de
separacdo ou de divorcio, a morte de familiares, a perda do emprego, entre outros. As situagdes
cronicas que induzem stress sdo definidas como “problemas e assuntos perturbadores que séo tdo
regulares no desempenho dos papéis e das actividades diarias de um individuo que se comportam
como se fossem continuos” (Wheaton, 1994, citado por Serra, 1999).

Chegados a quarta grande classe de acontecimentos que induzem stress, Serra (1999) define
micro-indutores de stress como sendo todas aquelas situacGes do dia-a-dia que, pelas suas
caracteristicas, se tornam irritantes, frustrantes, exigentes e que perturbam as relacOes
interpessoais, constituindo os pequenos aborrecimentos regulares da vida quotidiana (um vizinho
incomodativo, o trafego na ida para o emprego, um amigo aborrecido, etc.). Os macro-indutores
de stress tém a ver com as condi¢des que o sistema sdcio-econdmico impde ao individuo e que
podem ocorrer em dado periodo de tempo na sua vida (recessdo na economia, dificuldades de
emprego, impostos demasiado elevados, etc.).

Relativamente aos acontecimentos desejados que ndo ocorrem, o autor refere que estes sao
acontecimentos que se desejam, mas que ndo se materializam ou que tardam em concretizar-se e
que coincidem, quase sempre, com normas tacitamente aceites pelo grupo social a que o sujeito
pertence ou ambiciona pertencer (por exemplo, um estudante pretende entrar para a
Universidade, contudo as notas obtidas em dois anos consecutivos ndo dao para realizar o desejo
de acesso ao Ensino Superior).

Por ultimo, temos os traumas ocorridos no estadio de desenvolvimento que, segundo
Wheaton (1994), se referem a acontecimentos traumaticos que ocorrem na infancia e que podem
ter consequéncias nefastas na vida adulta, porque o ser humano é apanhado numa fase formativa,
com fracas defesas psicologicas e, por isso mesmo, vulneravel (ex: crianca vitima de maus tratos
ou de abuso sexual, ter tido um ambiente familiar hostil, etc.) (citado por Serra, 1999).

Segundo Serra (1990), o que tem importancia nas circunstancias indutoras de stress ndo € a
situacdo em si, mas sim a forma como esta é avaliada.
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3. Resposta ao stress

Resposta automatica do organismo a qualquer alteracdo no meio externo/interno,
mediante a qual ele se prepara para fazer face as possiveis exigéncias geradas pela nova
situacdo. (Labrador, 1992)

O ser humano encontra-se, cada vez mais, exposto a situa¢des indutoras de stress e sempre
que experimenta uma tal disposi¢do, ocorre um processo de activagdo que envolve todo o
organismo. De acordo com Serra (1999), todos estes factores de stress reproduzem varios tipos
de resposta no ser humano. Estas podem ser de natureza biologica, cognitiva, comportamento
observavel e emocional, e ocorrem de forma concomitante influenciando-se mutuamente, sendo
estas respostas tanto mais acentuadas quanto mais intensa, frequente e prolongada for a
exposi¢do ao stress.

A resposta ao stress €, por conseguinte, uma resposta automatica do organismo a qualquer
alteracdo que se produza no meio externo ou no meio interno, mediante a qual ele se prepara para
fazer face as possiveis exigéncias geradas pela nova situacdo. Esta resposta tem por finalidade
ajudar a enfrentar a nova situacao, colocando a disposicdo do organismo recursos excepcionais,
que consistem basicamente num amplo aumento do nivel de activacdo fisioldgica e cognitiva
(Labrador, 1992).

Albuquerque, em 1987, realcou a importancia e a necessidade de se obter uma avaliagéo
dos efeitos fisicos, cognitivos e comportamentais do stress, na vida pessoal e de relacdo de cada
individuo a ele sujeito. A natureza e a gravidade destes efeitos, em termos de perturbacdes socio-
psiquico-somaticas dependera do tipo de stressor, do tempo de exposi¢cdo, do apoio ou ndo do
meio, como também da personalidade do individuo, da sua robustez intelectual e emocional e das
suas experiéncias anteriores (citado por Frango, 1995).

Numa mesma perspectiva, Plaut & Friedman (1984) & Vellucci (1997) destacam que o
perfil de respostas que cada individuo manifesta depende de diversos factores, designadamente:
do tipo, da gravidade e da duracdo do stress; da constituicdo genética do individuo; do balancgo
hormonal existente na ocasido; das experiéncias prévias que atravessam; do apoio social que
pode obter e da forma como lida com os acontecimentos (citados por Serra, 1999).

Para O"Hanlon (1998), como seres humanos que somos, todos estamos condicionados a
lidar e a reagir ao stress de trés formas possiveis: estas sdo conhecidas como reacgdes de fuga,
medo ou luta e tém como origem uma reaccao psicologica desencadeada no cérebro. No entanto,
a capacidade e a possibilidade de uma pessoa dar uma resposta de stress depende tanto das
exigéncias objectivas do meio (a situacdo) como da percepcdo que delas tem e dos recursos ou
aptiddes de que dispde para as encarar (Labrador, 1992).
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Selye, com os seus estudos originais datados de 1936, descreve a resposta induzida pelo
stress no organismo de Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA). De acordo com Alves (1995), o
mesmo autor refere que este se processa em trés fases distintas: a reaccéo de alarme, o estadio de

resisténcia e o estadio de exaustdo, sendo de referir que essas mudancas corporais sdo mediadas
por dois sistemas: o simpatico-medular e o hipotalamo-hip&fise-suprarrenal.

1. A Reaccdo de Alarme caracteriza-se pelo inicio das mudancas corporais no homem face
a um agente indutor de stress que o aflige, sendo as alteracdes que se presenciam particularmente
mediadas pela activacdo do sistema simpatico-medular, permitindo ao individuo estar preparado
para lutar ou fugir.

Esta fase é assinalada pelo aumento da frequéncia cardiaca e respiratoria, da subida da
tensdo arterial e da vasoconstricdo dos vasos da regido esplancnica e dos membros, com a
finalidade de o sangue poder ser canalizado para os musculos e para o coracdo, ficando as
extremidades frias e suadas, terminando esta fase ao desaparecer o agente indutor de stress.

2. O Estadio de Resisténcia é caracterizado pelo esfor¢o que o organismo realiza, activado
pelo eixo hipotadlamo-hipofise-suprarrenal, a fim de repor o equilibrio inicial que foi perdido, e
que se manifesta por fadiga, tensdo, ansiedade e irritabilidade. Se, nesta fase, o ser humano
conseguir lidar com a situacdo indutora de stress da-se um apaziguamento geral dos sintomas,
mas se 0 problema se mantém o individuo passa para a fase seguinte.

3. O Estadio de Exaustdo € marcado por uma enérgica reactivacdo vegetativa, conquanto é
assinalado por ser reversivel, isto se as condi¢cdes de stress desaparecerem ou se atenuarem. Se,
por outro lado, o individuo ndo conseguir resolver o problema que o perturba, e os factores de
stress continuarem progressivamente a influenciar o seu organismo, entdo é bastante provavel
que as lesoes fisioldgicas e psicoldgicas comecem a agravar-se irremediavelmente.

Sporcg (1994) menciona que as reaccdes ao stress tém como objectivo primordial
restabelecer o equilibrio, pelo que o individuo vai actuar utilizando estratégias de coping ou de
resolucéo de problemas, na tentativa de lidar com tais circunstancias ou situacgoes.

4. Estratégias de coping

Coping é uma palavra de origem anglo-saxonica nao traduzivel directamente para o
portugués; contudo, €é utilizada como “formas de lidar com”, “estratégias de confronto” ou
“mecanismos que habitualmente os individuos utilizam para lidar com os agentes indutores de
stress™.
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Segundo Lazarus e Folkman (1984), o coping tem duas funcgoes:

- Coping focado na emocéo, que consiste na regulacdo do estado emocional por meio de
esforgos que permitem ao sujeito pensar e agir de uma forma eficaz, falando com alguém e nédo
recorrer ao evitamento ou a comportamentos patogénicos;

- Coping focado no problema, que consiste na modificacdo ou alteracdo da relacdo
individuo-ambiente, por meio de esforcos que permitam lidar adequadamente com situacoes
indutoras de stress, estabelecendo planos de accdo.

A avaliacdo cognitiva assume uma importancia fulcral quando falamos de coping; vejamos
porqué:

A avaliagéo cognitiva de uma situagao indutora de stress depende do grau de importancia
que se lhe dé, das estratégias de lidar com o stress (coping) e dos recursos sociais e pessoais que
o0 individuo possui.

Assim, 0 processo através do qual o sujeito analisa se uma situacdo é ou nédo relevante
para o seu equilibrio, envolve trés tipos de avaliag&o:

1. Avaliacdo Priméria, que consiste na avaliacdo dos acontecimentos em funcdo do
significado destes para o bem-estar do sujeito, podendo a avaliacdo ter consequéncias positivas
ou negativas, sendo de salientar que uma mesma situacdo pode ser de desafio (sentimento de que
pode ultrapassar), ameaca (antecipacdo de situacdo desagradavel para tentar evitd-la) ou dano
(situacdo desagradavel que ja ocorreu).

2. Avaliacdo Secundaria, em que o individuo faz uma auto-avaliacdo dos recursos, ou seja,
estuda as suas opgdes de coping visando a melhoria e a modificagédo da situacdo. Esta percepcao
de controlo pode ser realizada a trés niveis:

a) Centrada na situacdo: Comportamental - alternativas de comportamento; Cognitivo -
evitamento (negativo) ou confronto (positivo); Decisério - alternativas/oportunidades;
Informativo - situacdes desagradaveis e Retrospectivo- modificar crencas depois da situacao;

b) Centrada no individuo: Preditivo - estratégias para diminuir a ambiguidade; Vicariante -
uso de modelos e Ilusorio - compromisso com 0 acaso:

¢) Quando o individuo sente que ndo tem controlo: Procura de informacdo - vulneravel a
influéncia social; Raiva — injustica e desespero — trauma, aptiddes pobres, dependéncia.
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3. Reavaliacdo, em que, depois das avaliagdes anteriores, 0 sujeito verifica se a situacdo
contribui para o seu bem-estar ou, se ndo tem capacidade para lidar com ela, entra em stress,
podendo, assim, verificar-se duas situagoes:

. Sentido de competéncia - se os recursos forem bem utilizados e atenuarem os efeitos;

. Expectativas de auto-eficacia - crenca de se ser ou ndo capaz de realizar o comportamento
necessario para obter um resultado desejavel.

Resumindo, e segundo Alves (1995), as formas de proteccdo das estratégias de coping,
podem realizar-se de trés modos:

- Pela eliminag&o ou modificacdo das situacOes que criam os problemas;
- Pelo controlo perceptivo do significado da experiéncia ou das suas consequéncias;

- Pela manutencdo, dentro de limites razoaveis, das consequéncias emocionais dos
problemas.

D - STRESS E COPING NOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Como ja referimos, o ingresso no Ensino Superior €, para muitos alunos/estudantes, o
culminar de um longo percurso e permanéncia no sistema educativo, de tal modo que todas as
suas expectativas e projectos futuros sdo equacionados tendo em conta a frequéncia de um curso
superior.

Assim, este periodo, que implica alteracGes profundas, é crucial, uma vez que 0s jovens
nem sempre tém a sua disposi¢cdo mecanismos adequados para responder aos desafios com que
séo confrontados.

Dortu (1993), citado por Pereira (1997), diz-nos que o stress é o grande inimigo do aluno.
Os anos que sdo vividos no Ensino Superior tornam-se muito stressantes, arrastando efeitos
negativos, tanto para a satde fisica como mental dos estudantes; de tal modo que o stress podera
ser um importante agente de contribui¢do para a elevada incidéncia de depressdo, de suicidio, do
consumo de drogas, do consumo de alcool, de distdrbios alimentares (anorexia, bulimia, etc.),
bem como do baixo rendimento académico.

PRINCIPAIS FACTORES DE STRESS NO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR

A entrada para 0 novo meio de Ensino Universitario, como ja tivemos a oportunidade de
destacar, € um éxito marcante na vida dos jovens. Este acontecimento facilita o desenvolvimento
de importantes tarefas desenvolvimentistas, como sejam a consolidacdo da identidade, a
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exploracdo e construcdo da intimidade e também o estabelecimento de uma maior autonomia e
independéncia familiar. Contudo, na actualidade, o estudante é confrontado com um maior
numero de exigéncias e responsabilidades.

O Ensino Superior em geral favorece e suscita, hoje mais do que ontem, um clima de
competicdo, ele proprio ligado a enorme dificuldade em encontrar um emprego. A exigéncia
requerida é, entdo, maior do que dantes, sendo a corrida aos diplomas mais competitiva, num
mundo onde ndo é fécil a tal desejada colocagdo. Exames de admissdo, concursos, testes
corrigidos por um computador impiedoso e exigéncia de competéncias, por vezes,
completamente loucas, sdo potenciais factores de stress (Claude, 1993).

A tudo isto podemos ainda acrescentar que o jovem estudante universitario, atendendo a
sua idade, ainda ndo alcancou a maturidade emocional que deveria corresponder & maturidade
fisica, mental e sexual, a que se pode dizer ter chegado (Pereira, 1997).

Considera-se, por isso, necessario perspectivar todas as alteracbes contextuais que
influenciam as experiéncias pessoais e académicas dos estudantes com a entrada na esfera
universitaria. Os contactos com professores diferenciados relativamente aos estilos de
intervencdo e da relacdo com o saber, o confronto com novas formas de conhecimento cientifico
e tecnologico e com um novo tipo de organizacdo curricular e, por Gltimo, a transicdo para um
novo espacgo de vida mais distante do espaco familiar tornam-se potenciais factores indutores de
stress (Pereira, 1998).

De acordo com um estudo realizado por Baker e colaboradores (1985) em duas instituicdes
universitarias (amostra constituida por 1210 estudantes), com o objectivo de examinar as
diferencas entre as expectativas e as percepcOes actuais dos estudantes em relacdo ao Ensino
Superior, os autores concluiram que muitos deles, quando se matriculam, esperam mais de si
proprios e da sua capacidade de adaptacdo ao Ensino Superior do que posteriormente
demonstram. Esta diferenca, entre o real e o imaginario, ocasiona um processo de desilusdo, que
surge na literatura referenciado como “o mito do caloiro”. Desta forma, os estudantes que
experimentaram desilusdo, revelaram, por exemplo, baixo desempenho académico, menor
satisfacdo com a experiéncia do Ensino Superior, maior probabilidade de recorrer a um servico
de apoio psicoldgico, de abandonar o curso e menor probabilidade de se licenciar ao mesmo
tempo que os estudantes que ndo experimentaram desiluséo (citados por Ferreira, 2003).

Segundo Dunkel-S. & Lobel (1990), as razBGes primarias para a existéncia de stress nos
estudantes, de acordo com varios estudos realizados, parecem ser as exigéncias académicas, as
relacdes interpessoais, 0s problemas financeiros e os problemas relacionados com a sexualidade.

Dobson (1980) menciona que o stress vivenciado pelos estudantes ndo esta sé relacionado
com 0s exames, sendo estes apenas uma das causas possiveis; segundo o autor, 0s varios aspectos
da vida estudantil sdo possiveis “fontes” de stress.
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Perante um estudo realizado no Texas por Huerta (1990), em estudantes universitarios do
curso de Enfermagem, foram identificadas como principais causas de stress: 0 ano que os alunos
frequentavam, o estado civil e a origem étnica, os problemas financeiros, a caréncia de apoio
moral, as alteracdes nos relacionamentos pessoais, a ansiedade relacionada com as aulas, as
doencas particulares e de familiares (citado por Alves, 1995). Também Tavares & Pereira (1999),
num estudo efectuado com estudantes da Universidade de Aveiro, concluiram que os principais
problemas dos estudantes sdo, principalmente, os relacionados com os estudos, as indisposigoes,
as doencas, as depressdes e a inadaptacdo aos curriculos.

De acordo com Pereira (1998), os problemas a enfrentar deverdo ser entendidos sob trés
dimens@es: na primeira, os problemas resultantes do processo de transicdo/mudanca de vida e
adaptacdo a um novo meio académico, tais como a soliddo; na segunda, os problemas
consequentes do processo de desenvolvimento pessoal no que se refere a questdes ligadas com o
auto-conceito, a auto-estima e a maturidade; por fim, na terceira dimenséo, problemas especificos
associados aos aspectos da vida académica, tais como a ansiedade e 0 stress nos exames, 0O
rendimento escolar, a desisténcia, a motivacdo, a relacdo com os colegas/professores e 0s
restantes funcionarios.

A autora anteriormente citada acrescenta que os principais problemas dos estudantes
universitarios, que funcionam como factores indutores de stress, sdo mais problemas de ordem
pessoal do que de natureza académica, pois o0 estudante surge como jovem adulto em processo de
desenvolvimento.

De acordo com o pressuposto, Murphy & Archer (1996) identificaram, com base na
literatura, agentes indutores de stress académico e pessoal. Segundo os autores, a grande maioria
de factores indutores de stress académico sdo, por ordem decrescente: os testes, a competicao, o
tempo exigido para executar as tarefas, o ambiente da sala de aula e os professores, a carreira e 0
sucesso futuro. Os factores que provocam stress, em termos pessoais sdo, por ordem decrescente:
as relacdes intimas, os conflitos parentais, a gestdo das financas e os conflitos interpessoais com
0s amigos (citados por Ferreira, 2003).

Num estudo levado a efeito por Toray & Cooley (1998), com o objectivo de conhecer as
estratégias de resolucdo de problemas usadas por um grupo feminino de 271 jovens, do primeiro
e ultimo ano do Ensino Superior, concluiram que as estudantes do primeiro ano usam técnicas de
distanciamento, de evitamento e de auto-isolamento, enquanto as do ultimo ano usam técnicas
activas de resolucdo de problemas, pelo que as primeiras socorrem-se menos do suporte social,
em momentos de stress, enquanto as segundas patenteiam mais responsabilidade pelas suas
accoes (citados por Ferreira, 2003).

Na mesma linha teorica, situa-se o estudo longitudinal realizado por Sher, Wood & Gotham
(1996), que avaliou o stress psicoldgico associado a frequéncia do Ensino Superior, durante
quatro anos, numa amostra de 457 estudantes. De acordo com 0s autores, citados por Ferreira
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(2003), houve um decréscimo do stress ao longo do tempo, considerando que este resultado
reflecte a adaptacdo ao Ensino Superior. Assim, os estudantes do primeiro ano ou mais novos,
tém mais probabilidade de apresentar stress do que os estudantes mais avangados ou mais velhos.

Ferreira (2003) conclui que, ao registar-se um declinio do stress ao longo do curso (Sher e
colaboradores, 1999), torna-se extremamente importante implementar programas vocacionados
para actuar ao nivel do primeiro ano, proporcionando experiéncias que facilitem a integracdo dos
jovens estudantes. Estes programas devem incentivar o desenvolvimento de estratégias de
resolucdo de problemas, incluindo capacidades para procurar informacdo, analisar as situacdes,
identificar problemas e gerar cursos de acgéo alternativos.

Podemos afirmar que estamos, agora, conscientes de que a mudanca € um dos factores
naturais que podem estimular reaccdes de stress, e de que a entrada no meio universitario €, sem
duvida, um factor de transicao pela saida de casa dos pais, pela nova gestdo economica mensal e
pelo confronto com um contexto académico totalmente distinto.

Estudos realizados por Dunkel-Schetter & Lobel (1990) constataram também a presenca de
elevados niveis de stress devido a competitividade, a ansiedade face aos exames e a pressdo no
cumprimento dos prazos.

De acordo com Dabney (1994), outros problemas deste tipo que afectam os estudantes séo
0s que se ligam com a falta ou mau funcionamento das instalacdes de apoio (bares, biblioteca), as
dificuldades de relacionamento com os professores, a frustracdo perante as faltas dos professores,
a falta de intervalos ou intervalos demasiado longos entre as aulas e as dificuldades de integracao
no grupo.

A familia, sequndo Dunkel-Schetter & Lobel, (1990), constitui também uma fonte de stress
para os estudantes, facto este que pode parecer, por vezes, controverso se virmos que esta tem um
papel fundamental sobre os mesmos, como principal fonte de apoio e de ajuda. Na mesma linha,
Claude (1993) afirma que a familia ndo se apercebe, muitas vezes, do quanto as suas expectativas
projectadas no seu filho e as expectativas que este projecta, e que por vezes nao existem (“estar a
altura do que pensa que o pai e a mde querem, provar que sao capazes...”), pesam no estudante,
originando desta forma fontes de stress.

Pereira (1997) acrescenta que os problemas relacionados com a familia, desde o0s
acontecimentos tragicos, como sejam a morte ou doenca de um dos seus membros e 0s
acontecimentos dramaticos como a separacdo dos pais, até aos problemas mais comuns, como a
frustracdo das aspiracdes dos mesmos, envolvem o estudante num confronto ndo s6 com o
insucesso mas também com as reaccdes daqueles, resultando em factores de stress pessoal.

Segundo um estudo efectuado por Holahan e colaboradores (1995), citado por Ferreira
(2003), com o objectivo de avaliar a relacdo entre o suporte parental, as estratégias de resolucédo
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de problemas e a adaptacdo psicoldgica, numa amostra de 214 estudantes do primeiro ano do
Ensino Superior, concluiram que o suporte social dos pais, e uma relagdo ndo conflituosa entre
eles, estdo associadas a adaptacdo psicoldgica. Os autores acrescentam ainda que os adolescentes
com elevado suporte parental estio melhor adaptados e tém menos stress do que aqueles que
apresentam baixo suporte parental.

A completar estes sinais, Ferreira, Almeida & Soares (2001) analisaram as vivéncias
académicas de uma amostra de 1273 estudantes do primeiro ano, concluindo que, apds 5/6 meses
de frequéncia do Ensino Superior, os estudantes se encontram satisfatoriamente enquadrados do
ponto de vista social e afectivo, nomeadamente, no relacionamento com a familia, na adaptacao a
instituicdo, no bem-estar fisico e psiquico e no relacionamento com os colegas. Os autores
assinalaram, igualmente, indices mais baixos de satisfacdo e de compromisso no relacionamento
com os professores, no envolvimento em actividades extra-curriculares e na adaptacdo ao curso
(citados por Ferreira, 2003).

A existéncia de um leque alargado de problemas e factores relacionados com o stress no
estudante universitario, ndo nos permite desprezar um dos seus principais factores: os problemas
econdémicos e financeiros. Segundo Pereira (1997), esses problemas estdo relacionados com o
pagamento de propinas, as despesas com o alojamento, a alimentacdo, os problemas ligados com
a seguranca, nomeadamente o medo face ao aumento de casos de ataque e de violagdo e 0s
fendmenos relacionados com o alcool e com a droga.

Por fim, Claude (1993) refere que, para certos estudantes, o stress é preferivel a ter de
enfrentar o medo ilusério da novidade, isto é, do éxito. E que ter éxito pode causar medo,
sobretudo em estudantes que cresceram numa atmosfera de fracassos afectivos ou profissionais,
ou que experimentaram, na familia ou na escola, durante os primeiros anos, mensagens do tipo:
“ndo trabalhas o suficiente”, “ndo conseguiras fazer nada na vida”, “és muito fraquinho”, entre
outras. O autor deixa ainda o “recado” de que os efeitos do stress poderdo ser positivos, isto se 0
estudante sente, entdo, desejo de modificar o seu método de trabalho, decide ir distrair-se, ou

altera a sua visao do problema agindo.
PARTE Il
E - MATERIAL E METODOS

Relativamente a metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo, assim como na
apresentacdo dos resultados, apenas iremos fazer uma abordagem sumaria, pois sendo do
interesse do leitor um maior aprofundamento, poderd fazé-lo com base nas referéncias
bibliograficas apresentadas.
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Intrumentos de avaliagdo:

1. N.L.S.E.S.T.E: Nivel de Stress nos Estudantes (Alves, 1995), com opc¢éo de resposta de
1 (ndo concordo) a 5 (concordo totalmente), em que cada item pretende avaliar o inquirido ndo
na sua maneira de ser habitual, mas sim no estado em que se encontra devido aos seus estudos. A
escala tem 29 itens, subdivididos em sintomas: 5 sintomas biol6gicos (relacionados com o
organismo); 16 sintomas psicoldgicos (relacionados com o préprio) e 8 sociais (relacionados com
0S outros).

Depois da realizacdo da Analise Factorial, a autora encontrou 7 factores: Preocupagdo com
os exames; Incapacidade; Dificuldade na relagdo professor/aluno; Aulas/professores e
dificuldades de concentracdo; Preocupacdo com os estudos; Preocupagdo com o0s estagios e
Sentimento de inferioridade.

2. I.LR.P.: Inventério de Resolucdo de Problemas (Estratégias de coping), de Vaz Serra
(1987).

A escala de resposta vai de 1 (ndo concordo) a 5 (concordo plenamente), em que 0s sujeitos
sdo colocados perante trés situacOes diferentes: Ameaca — presente; Dano — passado e Desafio —
futuro.

Depois da realizacdo da Analise Factorial, o autor encontrou 9 factores: Pedido de ajuda;
Atitude de confronto e resolucdo activa dos problemas; Abandono passivo perante a situacao;
Controlo interno/externo dos problemas; Estratégias de controlo das emocdes; Atitude de nao
interferéncia pelas ocorréncias; Expressdo de agressividade; Auto-responsabilizacdo e medo das
consequéncias e Confronto com o problema e planeamento da estratégia de ac¢ao.

F - PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

O stress no estudante (N.1.S.E.S.T.E.)

Factor Média
F1 (Preocupagdo com 0s exames) 24,24
F3 (Dificuldade na relacéo professor/aluno) 11,96
F2 (Incapacidade) 9,56
F7 (Sentimento de inferioridade) 9,11
F4 (Aulas/professores e dificuldade de concentracéo) 8,49
F5 (Preocupagdo com 0s estudos) 5,91
| F6 (Preocupacdo com os estagios) |
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Mecanismos de coping (I.R.P.)

Factor Média
F2 (+) (Atitude de confronto e resolugéo activa dos problemas) 27,29
F4 (?) (Controlo interno/externo dos problemas) 18,75
F1 (+) (Pedido de ajuda) 16,65
F6 (+) (Atitude activa de ndo interferéncia pelas ocorréncias) 14,60
F9 (+) (Confronto com o problema e o planeamento da estratégia de ac¢éo) 10,27
F8 (-) (Atitude de auto-responsabilizacéo e medo das consequéncias) 7,65
F5 (-) (Estratégias de controlo das emogdes) 7,35
F3 (-) (Abandono passivo perante a situacdo) 5,07
F7 (-) (Expresséo de agressividade) 2,85

Correlacdo entre o N.1.S.E.S.T.E.e 0 |.R.P.

Tendo-se calculado o valor do coeficiente de correlacdo de Pearson, verificou-se que este
é de 0,466, com um nivel significancia de 0,000, o que significa que ha uma correlacdo altamente
significativa, em que o stress e o coping séo directamente proporcionais.

G - CONCLUSOES

Os Estudantes do 1° ano:
- Apresentam um nivel baixo de stress;

- Tém um bom conhecimento de boas estratégias de coping (atitude de confronto e

resolucdo activa dos problemas, pedido de ajuda, controlo interno, planeamento de estratégias de
acgéo, auto-responsabilizacéo, etc.);

- N&o tém tendéncia para utilizar estratégias de coping negativas (controlo externo, ndo
confronto com o problema, abandono passivo da situacdo, expressao de agressividade, etc.).
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