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RESUMO

Este estudo aborda o dano moral resultante de erro médico, levando-se em consideracéo
suas consequéncias e reflexos. Levanta as razdes pelas quais pessoas de diferentes classes sociais
recebem tratamento diferenciado ao ser valorado, reconhecido e indenizado o dano moral
proveniente de erro médico. E utilizada uma abordagem qualitativa, com andlise das respostas de
guinze pacientes a entrevistas sobre o dano mora sofrido e andlise de atos judiciais que
reconhecem e determinam seu valor. Nossos resultados apontam que o exercicio da Medicina
profissdes cria perigo de danos culposos a outrem, quando o profissional a exerce com
negligéncia, imprudéncia e impericia. Em conclusdo, entendemos que, se a dor fisica é a mesma
para pessoas de classes sociais diversas, ndo pode ser dado tratamento diferenciado a dor moral.
Dor moral ndo pode ter correspondéncia com a situagcdo econdmica e socia do individuo lesado.

Palavras-chave: Dano mora; erro médico; quantum indenizatério; diferentes classes
sociais

INTRODUCAO

O dano moral ofende a dignidade humana e traz a tona a necessidade premente da busca por
sua reparacéao.

Para Cahali (1998), o dano mora deve ser caracterizado como a privagao ou diminuicao
dagueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquiilidade de
espirito, aliberdade individual, aintegridade fisica, a honra e os demais sagrados af etos.
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Venosa (2003) entende dano moral como sendo o0 prejuizo que afeta 0 @animo psiquico,
moral e intelectual da pessoalesada.

Diniz (2003) conceitua dano moral como sendo a lesdo a um interesse que visa a satisfacéo
ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade (...) ou nos
atributos da pessoa.

Segundo Bittar (1999), danos morais sao lesdes sofridas pelas pessoas, em determinados
aspectos de sua personalidade, em razéo de investidas injustas de outrem. Sdo agqueles danos que
atingem a moralidade e a afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimentos, vexames, dores,
enfim, sentimentos e sensacdes negativas.

Erro médico — Culpa

No conceito de Gomes, Drumond e Franca (2002) erro médico € a conduta profissional
inadequada, que supde uma inobservancia técnica, capaz de produzir um dano a vida ou a salde
de outrem. Neste trabalho, tratamos do erro médico decorrente de atitude culposa, qua segja,
decorrente de imprudéncia, negligéncia e/ou impericia.

Sobre as modalidades da culpa, em stricto sensu, nos procedimentos médicos, Schaefer
(2002) nos ensina que a negligéncia caracteriza-se por ser um descuido, desleixo, falta de
diligéncia, inclria, desatencdo, desidia, falta de cuidado, omissdo daquilo que, razoavel mente, se
faz, falta de observagéo aos deveres que as circunstancias exigem. A imprudéncia é a auséncia de
cautela, € o descuido, a prética de acéo irrefletida ou precipitada, resultante de imprevisdo do
agente em relacdo ao ato que podia e devia pressupor, ou ainda, quando o médico age com
excesso de confianca, desprezando as regras basicas de cautela. Sdo situagdes em que o médico
atua sem a devida precaucdo, e que acabam por expor o paciente a riscos desnecessarios. A
impericia é a falta de pratica ou auséncia de conhecimentos que se mostram necessarios ao
exercicio da profissdo, € a ignorancia, incompeténcia, desconhecimento, inexperiéncia,
inabilidade para a prética de determinados atos no exercicio da profissao.

Responsabilidade civil

Segundo Diniz (2003), a responsabilidade civil pode ser entendida como sendo a aplicacéo
de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou patrimonia causado a terceiros.
Tal dano pode ter sido causado em raz&o de ato por ela mesma praticado ou por pessoa por quem
elaresponde ou por alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicéo legal .

Para Lopes (1999), a responsabilidade civil significa o dever de reparar o prejuizo. Assim
sendo, entendemos que responsabilidade civil é a obrigac&o, imposta por lei, de responder pelo
dano que causado a outrem.
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A responsabilidade civil e a obrigacéo de indenizar tém amparo legal no atual Codigo Civil
brasileiro (Loures e Guimardes, 2003), que no artigo 927 prevé “aquele que, por ato ilicito,
causar dano aoutrem, fica obrigado areparé&10.”

Por ato ilicito, o mesmo diploma legal, define no artigo 186: “aguele que, por acdo ou
omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

A responsabilidade civil esta baseada em duas teorias. a objetiva e a subjetiva. A teoria
objetiva determina que o dano deve ser reparado, independente da existéncia de culpa. De forma
diversa, a teoria subjetiva tem na culpa o seu fundamento. A fim de que reste configurada a
responsabilizag&o civil do médico, busca-se a comprovagédo do ato lesivo, do dano causado, do
nexo de causalidade e da cul pa.

Conforme nos ensina Kihn (2002), a responsabilidade civil do médico é em regra,
subjetiva. No exercicio profissional, é possivel que o médico, agindo de forma culposa, cause
dano ao paciente e, assim sendo, resta certo que devera reparé-lo. Na prética, ha uma variedade
de situagbes que configuram erro médico, de acordo com trabalho de Gomes, Drumond e
Franca (2002): omissdo ou demora injustificada para o inicio do tratamento adequado, exame
superficial do paciente e consequiente diagnostico errado, operagdes prematuras, descuido no
emprego de condutas e métodos, prescrigdes incorretas ou desnecessdrias, falta de assisténcia e
atencdo ao paciente, omissdo da instrucdo necessaria a0 paciente, receita ilegivel. S80 esses
alguns exempl os, dentre tantos outros que chegam, diariamente, ao conhecimento publico.

Indenizacdo - quantum indenizatorio

Quanto a natureza da relacdo entre o médico e o paciente, Kihn (2002) afirma que,
geralmente, trata-se de uma situacdo contratual, de forma escrita ou verbal, expressa ou néo.
Excepcionamente, ha uma relacéo extracontratual entre as partes citadas, sendo, por exemplo,
guando o médico atende o doente em estado de impossibilidade de autodeterminacdo ou
Inconsciéncia.

A indenizacdo devida pelo dano moral advém da responsabilidade do médico e depende

da comprovacéo de culpa e do nexo causal entre o dano sofrido pelo paciente e a agéo ou
0missdo culposa deste profissional .

O dano mora é insusceptivel de avaliagcdo pecuniéria. No entanto, conforme raciocinio de
Cavalieri Filho (2000), a condenacdo em dinheiro por conta de dano moral representa mero
lenitivo para a dor, sendo uma satisfacdo ou compensagéo. Assim, a vitima de lesdo a direitos de
natureza moral ou ndo patrimonial, deve receber um valor que minimize a dor, a humilhagéo e o
prejuizo para o bem estar moral e psiquico.

Claudia Borges Colcerniani 3



www.psicologia.com.pt PSICO,-OGIA

Documento produzido em 12-11-2007 LOMPT
0 PORTAL DOS PSICOLOGOS

Pereira (1997) nos ensina que prevalece aidéia de conferir aindenizacdo do dano moral um
carater duplice, tanto punitivo do agente, quanto compensatério, em relacédo ao lesado.

METODOLOGIA

O recurso metodol dgico adotado neste trabalho é de natureza qualitativa. A opcéo por essa
forma de abordagem esta baseada no fato de que compartilhamos do entendimento de Minayo
(1999), para quem a pesquisa qualitativa é capaz de “incorporar a questédo do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as relagbes e as estruturas socials, estas Ultimas
tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformagdo como construcdo humana
significativa.’

Foram entrevistadas, entre marco e junho de 2004, quinze pessoas, sendo sete mulheres e
oito homens, entre vinte e sete e cinqlienta e dois anos de idade. Dentre as mulheres, cinco
estavam empregadas e duas, desempregadas. Trés eram casadas ou viviam em unido estével e
quatro eram solteiras ou separadas. Dentre os homens, seis estavam empregados e dois
desempregados. Sete eram casados ou viviam em unido estavel e apenas um era solteiro.

As quinze pessoas entrevistadas eram autoras em processos judiciais gjuizados em razéo de
dano moral decorrente de erro médico, em tramite nas comarcas da capital do estado do Espirito
Santo, Vitéria. (FOruns dos seguintes municipios. Vitoria, Vila Velha, Serra, Viana, Cariacica).
Do total de pessoas entrevistadas, doze tiveram acesso ao Poder Judiciario por intermédio de
advogados da Defensoria Publica e trés pessoas, por advogado particular.

Ressalta-se que, quem ndo tem condicdes financeiras de pagar o custo de um processo ou
os honorérios do advogado sem comprometer o seu sustento ou o de sua familia pode recorrer a
assessoria juridica gratuita, por intermédio da Defensoria Publica estadual, direito assegurado na
Constituicdo Federal do Brasil. Antes de atender ao cidaddo é feita uma triagem para averiguar a
renda mensal familiar. O valor usado como referencial para atendimento varia de trés a quatro
salarios minimos. Assim sendo, do total de pessoas entrevistadas, onze eram consideradas, pelo
Poder Judiciario, economicamente pobres.

Em andlise as perguntas feitas e as respostas dadas pelas pessoas entrevistadas, temos o
seguinte:

O(A) medico(a) conversou abertamente com vocé sobre todos os procedimentos adotados
por ele(a), antes e depois do dano sofrido?

Doze pessoas. ndo; duas pessoas. parcia mente; uma pessoa: ndo.
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Na audiéncia judicial, houve alguma referéncia verbal ao fato de vocé ser uma pessoa
considerada, economicamente, pobre?

Nove pessoas. sim (por parte do advogado da parte adversa); trés pessoas. sim (pelo
magistrado); duas pessoas. sim (por seu advogado - defensor publico); uma pessoa: néo.

A partir deste ponto, as pessoas foram instruidas a falar sobre seus sentimentos e
percepcdes em relacdo a situacdo (origem do dano moral) vivenciada. Dentre os comentarios, as
tematicas foram os sentimentos provocados (vergonha, tristeza, humilhac&o, raiva, revolta) e o
tratamento recebido (tanto pelo médico, quanto por parte de alguns membros do Poder
Judiciario) em razéo de serem considerados pobres.

No mesmo periodo, com o conhecimento e autorizacdo das partes, foram analisados quinze
atos judiciais, sendo treze sentengas e dois despachos, em processos referentes a dano moral em
razdo de erro meédico. Nestas andlises foram observados os critérios utilizados para o
reconhecimento do dano moral decorrente do erro médico e a determinagcdo do quantum
indenizatorio.

RESULTADOS

Os resultados das entrevistas nos mostram que, tanto as pessoas consideradas pobres,
guanto as pertencentes a classe econdmica considerada média, tém sentimentos e percepcoes
semel hantes quando se referem ao dano moral sofrido em decorréncia de erro médico.

Os resultados da andlise dos atos judiciais, evidenciam que, em onze, de um total de quinze
atos judiciais, o fato da parte autora ser considerada pobre foi motivo determinante para que o
valor da indenizacdo fosse limitado e menor do que valores concedidos a pessoas
economicamente mais abastadas. De forma expressa, as decisdes judiciais (embora
reconhecessem o dano moral sofrido) fizeram referéncia ao desestimulo do enriquecimento sem
causa por parte das pessoas pobres e condenaram os responsaveis pelo dano moral em valores
menores aguel es Nos processos em que as partes autoras eram consideradas de classe média.

CONCLUSAO

Ressaltando o cuidado em ndo generalizar, podemos afirmar que a falta de humanizacéo em
alguns atendimentos médicos, bem como a crescente comercializacdo (evidenciada pelo abusivo
interesse financeiro) da Medicina, tém contribuido para 0 aumento expressivo de situagtes
consideradas erros médicos.
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Dano é qualquer lesdo injusta aos val ores protegidos, incluidos, pois, os de carater moral.

A indenizacdo pelo dano moral ndo ir4 pagar ou apagar o sofrimento, mas, buscara a
reparacdo da dor moral sofrida pela pessoa lesada ou por sua familia. A dor moral ndo tem a
mesma intensidade para todos. Para uns, € suave, para outros, pode ser motivo de grande
sofrimento e isto deve ser levado em conta na avaliagédo do dano moral.

Segundo Pereira (1997), na obra Responsabilidade Civil, o fundamento da reparabilidade
pelo dano moral estéa em que, a par do patrimdnio em sentido técnico, o individuo é titular de
direitos integrantes de sua personalidade, ndo podendo, a sociedade, conformar-se em que sgam
impunemente atingidos.

Bittar (1999) observa que afixagdo do valor do dano moral serve como desestimulo a novas
agressoes:

“A reparacdo deve ser fixada em quantia que reflita no
patriménio do lesante. O objetivo é que sinta em seu patriménio a
reprimenda. |mperioso ressaltar que apenas a propria vitima do dano
moral tem condicdes de saber a profundidade da lesdo sofrida e o
guanto bastaria, em termos monetarios, para reparar a sua dor moral, o
seu desconforto, o seu sofrimento. Assim, a vitima é a Unica pessoa
habil a quantificar o valor do dano moral sofrido.”

Nos processos analisados, prevalece a idéia de que o paciente pobre, que sofreu um dano
moral em razéo de erro médico, deve receber uma indenizacdo menor do que aquela devida ao
paciente de classe média, lesado de forma semelhante. O fundamento de tal pensamento € o
combate ao enriquecimento sem causa por parte do paciente pobre.

Entéo, pergunta-se: para agueles que determinam o valor da indenizacdo decorrente do
dano, a moral do pobre vale menos que a do rico? N&o estamos nos referindo a reparacéo por
dano material, mas uma reparagdo a um bem maior, que independe de classe social.

Segundo a idéia que resta evidenciada nos atos judiciais, a dor moral da pessoa pobre seria
proporcional aos seus bens materiais. Ora, se mesmo a dor fisica ndo é diferenciada entre pobres
ericos, porque ador moral € dado este tratamento?

Conforme nos ensinam Planiol e Ripert (1946), patrimoénio ndo significa riqgueza. Dano
moral ndo deve ter qualquer referéncia com situacéo financeira, visto que o patriménio moral de
alguns supera, imensamente, os bens materiais de outros.
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O vaor da indenizacgo por dano moral decorrente de erro medico, deve ter, portanto, o
limite do sofrimento de quem vivencia as consequéncias de alguns profissionais negligentes,
imprudentes e imperitos , independente da situagdo econémica da pessoa lesada.

E tempo do reconhecimento dos valores morais de pobres e ricos, com fundamento na
certeza de que a dor fisica ou moral de qualquer pessoa, ndo guarda relacdo com suas riquezas
materiais. Do contrério, corre-se o risco juridico e social de coroar a supremacia da injustica.
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