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RESUMO

Os problemas relativos a profissdo constituem, actualmente e sem qualquer contestacéo,
uma preocupacdo constante de todos os trabalhadores, de tal modo que os agentes de stress no
trabalho sdo objecto, cada vez maior, de importancia reconhecida pelos investigadores, pelos
profissionais e pelas instituicdes; estes agentes sdo os grandes responsaveis pela (in)satisfacdo
profissional do trabalhador. Neste ambito efectuou-se um levantamento de opinides acerca da
satisfacdo/insatisfacdo docente, procurando perceber o seu porqué, bem como uma reflex@o sobre
0s problemas de educacao e dos professores. Em matéria de conclusdes sdo abordados os varios
factores relacional (professor/alunos), institucional (instituicGes/institui¢cbes), econdmico,
profissional e institucional (professor/instituicées).

Palavras-chave: Satisfacdo, insatisfacdo, docentes, professores, docéncia, estagiarios,
educacéo

INTRODUCAO

Os problemas relativos a profissdo constituem, actualmente e sem qualquer contestacéo,
uma preocupacdo constante de todos os trabalhadores, de tal modo que os agentes de stress no
trabalho sdo objecto, cada vez maior, de importancia reconhecida pelos investigadores, pelos

Susana Isabel Vicente Ramos 1



PSICO[OGIA

LOMPT

O PORTAL DOS PSICOLOGOS
profissionais e pelas instituicbes; estes agentes sdo 0s grandes responsaveis pela (in)satisfacéo
profissional do trabalhador. Chamamos a atencdo para o facto de que nem o conceito de
satisfacdo nem a caracterizacdo dos factores que a determinam geram acordo entre o0s tedricos
desta area, pelo que encontramos multiplas defini¢bes de (in)satisfacao profissional e um enorme
leque de factores que a determinam. Passando de um nivel mais abrangente ou macro - a
profissdo - para um nivel menos abrangente - a profissdo docente -, podemos afirmar que, tal
como acontecia com a nocao de satisfacdo profissional, também a nocéo de satisfacdo docente é
complexa. E, igualmente dificil uma delimitacio do campo de estudo, isto é, saber onde termina
a satisfacdo e comeca a insatisfacdo docente; aléem disso, encontramos uma quantidade quase
infinita de factores responsaveis pela (in)satisfacdo docente, diferentes de autor para autor,
classificados em factores sociais, factores institucionais e factores pessoais.

N&o podemos esquecer que a escola é o local de trabalho mais frequente do professor e
onde, por isso, passa grande parte da sua vida. Também ndo podemos deixar de ter em conta que,
actualmente, os professores se confrontam com problemas e dificuldades que, no passado, quase
ndo se colocavam, consequéncia de grandes mudancgas culturais, sociais, politicas e econdmicas,
chegando, inclusive, a Organizacdo Internacional do Trabalho a considerar “a profissdo docente
como uma profissdo de risco fisico e mental”.

Definimos dois grandes objectivos deste estudo:

« Fazer um levantamento das opinides dos respondentes acerca da
satisfacdo/insatisfacdo  docente,  procurando  perceber 0 porqué  desta
satisfacdo/insatisfacdo com base na inventariacdo dos factores e determinantes da sua
forma de estar perante a profissao.

« Reflectir sobre os problemas de educacéo e dos professores, 0 que nos parece uma
tarefa de primordial importancia. Nesta perspectiva, tentaremos verificar em que
medida o professor de EF é afectado na sua actividade profissional, quais as causas e
os sintomas e efeitos consequentes, 0 que se traduz nas percepcdes e preocupagdes
manifestadas pelos inquiridos.

1. Satisfacédo/Insatisfacéo Profissional e Satisfacdo/Insatisfacdo Docente

1.1. Nocéo de Satisfacao/Insatisfacao Profissional

Segundo Gongalves (1995), citando Lima e colaboradores, em 1994, a satisfacdo
profissional comegou a ser objecto de estudo por parte dos tedricos, investigadores e gestores, a
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partir do momento em que o0 modelo taylorista da organizacao do trabalho foi posto em causa e
se valorizou o factor humano. A partir dai, a satisfacdo profissional tem sido considerada de
primordial importancia, porque, directa ou indirectamente, é associada simultaneamente a
produtividade e a realizacdo pessoal dos seus trabalhadores.

E necessario chamar a atengfo para o facto de que nem o conceito de satisfagdo nem a
caracterizacdo dos factores que a determinam tém ainda acordo dos tedricos nesta area.

De acordo com Gongalves (1995), a satisfacdo profissional pode ser encarada como uma
atitude global ou entdo ser aplicada a determinadas partes do cargo ocupado pelo individuo.
Como qualquer outro tipo de atitude, a satisfagdo profissional é formada durante um periodo de
tempo, na medida em que os individuos vao obtendo informacdes sobre o ambiente de trabalho;
contudo, a satisfacdo no trabalho apresenta-se dindmica, uma vez que pode deteriorar-se muito
mais rapidamente do que o tempo necessario para se desenvolver.

Lawler, em 1975, citado por Miguez (1987), explicita o cardcter ndo necessariamente
negativo da insatisfacdo; pelo contrério, ela pode dar origem a determinados comportamentos
criativos, originando, assim, mudancas construtivas no seio das organizaces.

Concluindo, o conceito de satisfacao profissional € um constructo que visa dar resposta a
um estado emocional positivo ou de uma atitude positiva face ao trabalho e as experiéncias em
contexto de trabalho, sendo essa satisfacdo apresentada como um sentimento e forma de estar
positivos, perante a profissdo; quando tal sentimento e forma de estar na profissdo ndo se
verificam, mercé de factores de diversa indole, surgem, entdo, manifestacdes de sentimento
contrario, concretizando-se a presenca da insatisfagéo.

1.2. Factores Intervenientes na Satisfacao/Insatisfacao Profissional

Em 1959, Herzberg, Mausner e Snyderman sustentaram a ideia de que certos aspectos da
profissdo eram, antes de tudo, fontes de satisfacdo desde que se apresentassem positivamente
perante os trabalhadores. De entre estes aspectos que provocam satisfacdo profissional, referimos
0 sucesso na tarefa a cumprir, a sua natureza, a estima dos outros, a responsabilidade assumida e
as promogcdes obtidas; estes aspectos sdo intrinsecos a profissao e sdo o0s verdadeiros motivadores
da satisfacdo profissional. Quanto aos factores de insatisfacdo profissional, os autores referem a
politica e a administracdo, o enquadramento, o salario, as relacbes com os colegas e as condi¢es
de trabalho; estes aspectos sdo considerados como sendo extrinsecos a profissdo e ndo de
motivacao.
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2. Satisfacao/Insatisfacdo Docente

Depois de termos dado uma nocao de satisfacdo/insatisfacdo profissional, termos tentado
explicar a satisfacdo/insatisfacdo profissional e fazermos referéncia aos principais factores da
satisfacdo/insatisfacéo profissional, iremos debrucgar-nos sobre o professor.

2.1. Nogao de Satisfacédo/Insatisfacédo Docente

Os contributos que a literatura nos forneceu para esta tematica alertam-nos para o facto de
que uma nocdo precisa de satisfacao/insatisfacdo docente é demasiado complexa, como também
é complexa uma delimitacdo do campo de estudo.

2.2. Factores Intervenientes na Satisfacao/Insatisfacdo Docente

A ordem pela qual surgem os diversos factores analisados, prende-se mais com 0 processo
de recolha literaria do que com o seu grau de importancia.

2.2.1.0 factor econémico

Na revisdo da literatura, todos os autores consideram o vencimento/salario como uma das
fontes de maior insatisfacdo docente, ndo podendo deixar de referir Cruz et al. (1989) que falam
no salario inadequado como fonte de stress nos professores, referindo que, embora se tenha
verificado uma evolucao real positiva nos Gltimos anos nos niveis remuneratorios dos mesmos,
estes continuam mal pagos, sobretudo se 0s compararmos com outras profissoes.

Mas mais relevante é o facto de a escolha da profissdo docente ter a ver com a situagdo
econdmica, ou seja, esta € um dos motivos de ingresso, ou ndo, na profissao docente.

2.2.2. O factor institucional

Temos consciéncia de quanto de positivo ou nefasto tem o poder institucional sobre os
professores, seja qual for o nivel a que o consideremos: central, regional ou local (escola).

Um outro problema frequente consiste na responsabilizacdo dos professores pela perda da
qualidade do ensino. Esta situacdo é peculiar de dois momentos: o do recrutamento, nunca
totalmente assegurado e, por isso mesmo, desesperante, e 0 do ingresso no processo de
profissionalizacdo que, apesar da sua melhoria geral, continua a exigir estratégias pessoais de
antecipacdo ou retardamento para fugir aos dissabores de uma mobilidade geogréafica.
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A necessidade de apoio institucional, sobretudo para professores principiantes, é
salientada por Vila (1988) ao referir que *“a falta de apoio institucional, sobretudo nos primeiros
momentos de duvida e desalento é fundamental para o iniciante. E é na falta de apoio
institucional que o desencanto, o “choque com a realidade” mais se agudiza” (p.162).

2.2.3.0 factor pedagogico

Na nossa analise, e relativamente ao factor pedagdgico, vamos considerar o rendimento do
aluno (sucesso/insucesso) e as condicBes de trabalho do professor.

O rendimento do aluno: sucesso/insucesso

Os resultados dos alunos podem constituir uma importante fonte de motivacdo para o
professor; a criacdo de expectativas em torno dos seus alunos, em relacdo a objectivos a atingir
faz parte da relacdo pedagdgica e dos seus pressupostos, e essas expectativas criadas podem, por
vezes, constituir-se em frustracdes e desencantos para o professor. E ponto assente que no éxito
encontra o professor a compensacdo e a justificacdo do seu trabalho, traduzidas em jubilo e
satisfacdo; pelo contrario, no fracasso e no insucesso do aluno, residem muitas das preocupacoes
profissionais, desilusdo e, por vezes, grande insatisfagéo.

As condicdes de trabalho

Pela expressdo “condicdes de trabalho”, Alves (1991) considera abrangidos aspectos fisicos
e aspectos organizacionai. Nao nos podemos esquecer que as condi¢des de trabalho inerentes a
disciplina de EF s&o diferentes das das outras disciplinas.

Uma amostra significativa de estudos menciona, com certa énfase, a deterioragdo das
condicdes de trabalho como factor de descontentamento docente. Assim, as condi¢cdes materiais e
as instalacbes disponiveis sdo salientadas como um factor importante, de tal modo que a
inexisténcia de condicdes de trabalho pode constituir uma causa de mal-estar entre os professores
e pode originar problemas que parecem levar a situacOes de stress profissional.

2.2.4. O factor relacional

Neste topico, focaremos a relagdo professor-alunos, destacando algumas das suas
problematicas mais pertinentes e a relagdo professor-colegas.

Susana Isabel Vicente Ramos 5



PSICO[OGIA

LOMPT

O PORTAL DOS PSICOLOGOS

A relacdo professor—alunos

As relacOes entre professores e alunos nem sempre se caracterizaram pela compreensao e
pela empatia desejaveis num saudavel processo de ensino-aprendizagem. Por sua vez, na relacao
professor-alunos, é também importante o peso das determinantes pessoais do professor. Assim, o
estar diante da turma é, por si sO, gerador de ansiedade, com forte repercussao sobre a satisfacao.
O professor, por vezes, também ndo fomenta a aproximagdo do aluno, vivendo afastado das
préprias situacdes humanas, preso nos seus discursos abstractos, no solipsismo das suas opinides
catedraticas.

Relativamente a (in)satisfacdo docente, podemos afirmar, citando Vila (1988) que “as
relagbes com os alunos sdo um dos aspectos da profissdo que maior satisfacdo podem dar aos
professores. Contudo, constituem uma das maiores fontes potenciais de insatisfagdo” (p.147). O
professor precisa, da estima e do apreco dos seus proprios alunos, ja que é com eles que mais
tempo convive. E, por isso mesmo, 0 desprezo ou a desconsideracdo, por parte dos alunos, sao
uma fonte de insatisfacdo pelas repercussdes negativas que podem ter na sua auto-imagem e no
seu prestigio social.

A relacdo professor-colegas

Por vezes, o clima de inseguranca do professor leva a que este sinta necessidade de apoio e
quem melhor do que os colegas para o prestar? De facto, nos momentos de inseguranca pessoal,
de duvidas, de vacilacdes ou criticas, o professor agradeceria poder contar, de forma
desinteressada, com o apoio dos restantes colegas sem sentir que 0s incomoda com 0s seus
préprios problemas nem que é posto em questdo por apresenta-los.

Podemos afirmar que é um facto da vida diéria que os professores, salvo raras excepcdes,
tém perdido um pouco o sentido de corpo, requisito essencial dentro de qualquer profisséo,
importando-se mais com as suas vidas privadas. Uma certeza nos resta: quanto maior é o
individualismo, maiores sdo as dificuldades profissionais sentidas pelos professores, e quanto
mais intenso e intensificado for o relacionamento, a todos os niveis de docéncia considerado,
maior gratificacdo sera auferida pelos mesmos.

2.2.5. O factor social

Consideramos, na nossa analise, duas perspectivas fundamentais do factor social da
satisfacdo/insatisfacdo docente.
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O estatuto docente

Comecemos por referir que o estatuto social do professor, de todos os graus de ensino,
alterou-se significativamente nas ultimas décadas, em consequéncia da massificacdo da profisséo,
do recrutamento de pessoal docente ndo qualificado, da perda da (quase) exclusividade dos
saberes nas comunidades onde o professor se inseria, da feminizacdo da profissdo, mas,
sobretudo, porque cada vez mais nas sociedades actuais, 0 estatuto social é determinado com
base nos niveis de rendimento: a profissdo de professor foi sempre uma profissdo mal
remunerada; o seu prestigio advinha, fundamentalmente, da posse de um saber (quase) exclusivo
e do seu papel na reproducdo social. Estes factores estdo a ser substituidos por outros,
nomeadamente o nivel de rendimento e, consequentemente, o grau de acesso aos bens de
consumo, pelo que diversos autores consideram a falta e/ou a indefinicdo do estatuto docente
como um dos factores de insatisfacdo docente.

A imagem ou a representacado social do professor

Lima (1995) mostra que as representacfes sociais existentes sobre os professores exercem
uma grande influéncia social sobre estes, tal como ja o haviam referido Esteve e Fracchia, em
1984. Isto deve-se, entre outras razdes, ao facto de que estes esteridtipos condicionam ndo apenas
0 tipo de pessoas que decide optar pelo ensino mas também o proprio autoconceito profissional
dos individuos que ja exercem esta actividade.

A representacdo social do professor tanto pode revestir-se de um caracter negativo,
dificultando a satisfagé@o profissional, como de um caracter positivo, altamente facilitador de uma
eficacia e satisfacdo no trabalho. O que pensa dos professores a opinido publica e o que pensam
os professores de si mesmos, sdo dois determinantes decisivos do status social do professor. A
auto e hetero-representacdo sdo, assim, instrumentos indispensaveis de determinacdo do estatuto
socioprofissional dos professores.

3. Satisfagdo/Insatisfacdo Profissional do Professor de Educacéo Fisica (EF)

Identificar os acontecimentos ou as situacGes que sdo a base da satisfacdo ou insatisfacdo
para o professor de EF, leva-nos, de acordo com Trudel et al. (1995), a agrupéa-los em quatro
categorias: reacgdes e comportamentos dos alunos; interac¢des; administragdo e organizacao;
curso de EF e contetido ensinado. Segundo estes autores, surgem como aspectos da insatisfacdo
0s baixos salarios e a reducdo da autonomia dos professores, acrescentando que a insatisfacéo
dos professores de EF é nitidamente identificada com a categoria “administragdo e organizacéo”,
enguanto o principal factor de satisfacdo dos professores de EF € a interac¢do com os alunos.
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De acordo com Andrews (1993), a satisfacao profissional no ensino de EF pode provir de
varias fontes, como por exemplo: contactos profissionais; contetdos profissionais; contexto
profissional; organizagdo profissional; resultados profissionais; reconhecimento profissional;
desenvolvimento profissional; variedade profissional; rotacdo profissional e extensdo
profissional.

Concluindo, podemos dizer que apesar do reduzido numero de estudos referentes a
satisfacdo/insatisfacdo profissional do professor de EF, a semelhanga com o que acontece com
professores de outras areas disciplinares, ha duas ordens de factores que contribuem para tal: os
factores intrinsecos e os factores extrinsecos.

4. O Professor Estagiario de Educacdo Fisica (EF) na Faculdade de Ciéncias do
Desporto e Educacao Fisica da Universidade de Coimbra (FCDEF-UC)

4.1. O Estéagio Pedagogico

“Estudante de pastas e fitas, muito proximo do abismo da vida pratica...”
Pires (1992)

Ao comecar a abordar este topico, parece-nos importante realcar que o ano de estagio é
bastante esperado pelo aluno, pois € nesta altura que ele vai comecar, pela primeira vez, a exercer
a profissdo para a qual se sente vocacionado. O estagio pedagdgico devera ser entendido como
um momento Unico de exceléncia de aprendizagem, de reflexdo e de formacdo, uma verdadeira
introducdo as competéncias profissionais representando, na formacéo inicial dos alunos, o
periodo final do seu percurso para a obtencdo do estatuto que lhe conferirda a graduacdo
profissional necessaria ao exercicio da profissdo docente.

Para Piéron (1996), citado pelo mesmo autor, o estagio pedagogico “é o verdadeiro
momento de convergéncia, por vezes de confrontacdo, entre a formacéo tedrica e 0 mundo real
do ensino” (p.16). O ano de estagio é, assim, um periodo de transicdo que €, repetidamente,
considerado como uma “experiéncia traumatica” (Machado, 1990, citado por Jesus, 1992), uma
“luta pela sobrevivéncia” (Piéron, 1996) ou como um “choque da realidade” (Veenman, 1984),
sendo talvez uma fonte de stress para os professores.

Segundo Ruas (2001) a passagem de aluno a estagiario pode significar uma
descontinuidade entre: a instituicdo de formacao para a escola; de aluno a professor estagiario e
da teoria a pratica. Para Schon (1983), citado por esta autora, o estagio “é um contexto dotado de
complexidade, em que intervém variaveis de natureza psicoldgica, socioldgica e organizacional,
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onde o aluno estagiario tem de aprender a lidar com o imprevisto e a tomar decisdes num terreno
de incerteza, singularidade e conflito de valores™ (p.24).

A transicdo da condigdo de aluno a de professor é um processo complicado, sendo pedido
ao aluno que seja capaz de realizar tarefas complexas que os professores experientes realizam ha
muito tempo. Segundo Franco e Machado (1993) é nesta altura que o aluno vai “experimentar”
como é que a sua nova actividade o atinge profundamente naquilo que é como profissional e
como pessoa. Apoiando esta ideia, Ruas (2001) salienta que o “estagio constitui uma primeira
tomada de contacto com a realidade de ensino e serve de trampolim para a entrada dos alunos,
futuros professores de EF, na sua actividade profissional” (p.16).

Em suma, o estagio constitui um momento decisivo no processo pedagdgico e formativo
dos professores em termos didacticos e relacionais, bem como na articulagéo entre o pensamento
e a accdo (Ruas, 2001). Deste modo, esta actividade corresponde a um momento crucial na
formacéo profissional dos estagiarios, levando-os a tomar decisdes e a adquirirem mecanismos
precisos de ajustamento para 0 seu processo de ensino-aprendizagem.

4.2. O Professor Estagiario de Educacao Fisica (EF)

Baseando-nos no Guia de Estagio Pedagogico 2006/2007 da Faculdade de Ciéncias do
Desporto e EF, o Estagio Pedagdgico € uma disciplina do quarto ano, que “tem por objectivo
favorecer a integragdo dos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo de trés anos de formagéo
inicial através de uma pratica docente em situacdo real e orientada de forma a profissionalizar
docentes de EF competentes e adequadamente preparados para a profissao” (p. 2). Segundo este
Regulamento, compete a cada estagiario: “a) prestar servi¢co docente nas turmas que lhe forem
designadas; b) assistir a aulas regidas pelo orientador, pelos restantes estagiarios ou, por
indicacdo do(s) orientador(es), por outros professores do mesmo estabelecimento de ensino; c)
assessorar os trabalhos de direccdo de turma, de coordenacdo de grupo, de departamento ou de
projectos e inteirar-se dos cargos e fungdes que podem ser desempenhadas pelo professor de EF;
d) realizar os trabalhos de que for incumbido pelos professores orientadores de acordo com a
planificacdo aprovada pela Comissdo de Estagio; e) organizar e manter actualizado o seu dossier
de estagio, o qual deve revelar boa apresentacdo e coeréncia dos conteudos com o trabalho
realizado, para além do relatério final de estagio pedagdgico. O dossier deve estar sempre
presente nas reunibes com o orientador do ensino superior, devendo ser-lhe entregue em CD no
final do ano lectivo; f) participar activamente nos seminarios e outras sessdes de ambito
cientifico e pedagdgico”.

Assim, de acordo com o Regulamento de Estagio da FCDEF-UC, os alunos sdo colocados
em escolas do Ensino Secundario ou do 3° Ciclo do Ensino Basico, em numero de 2 a 5
elementos, onde sob a orientacdo de um docente da mesma escola, irdo desenvolver actividades
lectivas ou ndo, onde se consideram quatro grandes grupos de competéncias: as competéncias de
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concepcao, as competéncias de realizacdo, as competéncias de realizacdo e as competéncias de
avaliacdo, traduzidas nas grandes quatro areas de estdgio: actividades de ensino-aprendizagem
(&rea 1); actividades de intervencdo na escola (area 2); actividades de relagdo com o meio (&rea3)
e actividades de natureza cientifico-pedagogica (area 4).

4.3. Satisfacao/Insatisfacdo do Professor Estagiario de Educacao Fisica (EF)

Segundo Jesus (1992), citado por Angeja (1999), o ano de estagio pedagdgico corresponde
a um “periodo de inducdo profissional” (p.15). Este periodo, para Piéron (1996) é descrito como
uma “luta pela sobrevivéncia” (p.15), em que o professor-aluno sofre no seu novo meio, evitando
0 apelo da ajuda com receio de ser tomado como incompetente.

Por outro lado, o exercicio do estagio é também um processo pedagdgico e formativo
sujeito ao plano e a avaliacdo; esta dimensdo podera ser um ponto de stress e de insatisfacdo nas
interacgdes entre estagiarios e orientadores.

Schempp (1983), referido pela mesma autora, considera que “para os futuros professores
de EF (estagiarios), a satisfacdo e o sentido de competéncia na sua profissdo estdo dependentes
da forma como conseguirem manter a turma controlada. A sua competéncia profissional futura
pouco tera a ver com a habilidade para ensinar, aproximando-se mais de uma visao personalista e
de carécter, ou seja, das componentes sociais e emocionais” (p.42).

No inicio da carreira, 0 estagiario ndo deixa de experienciar um estado de ansiedade,
antecipando problemas de adaptacdo a uma nova etapa da sua vida e da sua formacao
profissional (Coimbra et al., 2001). O estudo de Sousa (2004), onde caracteriza 0 pensamento de
professores de EF nas aulas, diz-nos que a satisfacdo do professor se fundamenta num conjunto
de factores: cumprimento do plano estabelecido, consecucdo dos objectivos de ensino, vivéncia
pessoal da aula alheio ao que lhe seja estranho, éxito na transmissdo da mensagem educativa,
identificacdo de satisfacdo nos alunos menos aptos, reconhecimento de que a aula foi momento
para educar e autopercep¢éo do prazer de estar na aula.

5. Material e Métodos

5.1. Caracterizacdo da Amostra

No ano lectivo 2003/2004, a amostra inquirida é composta por alunos do 5° ano da FCDEF-
UC, que estdo a estagiar em escolas com 3° ciclo e ensino secundario dos distritos de Aveiro, de
Coimbra e de Leiria, perfazendo um total de 63; no ano lectivo 2004/2005 o total de alunos é de
99; nos anos lectivos 2005/2006 e 2006/2007, os inquiridos sdo em ndmero de 55 e de 44,
respectivamente.
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5.2. Caracterizacdo Questionario de Opinido a Professores (QOP)

Este questionario, aplicado por Alves (1991) na sua tese de mestrado, é por nos
administrado aos professores que sdo objecto do nosso estudo.

Depois de trabalhado, o pré-questionario ficou constituido por 75 itens (seleccionados a
partir da analise de conteido de entrevistas e da revisdo da literatura), em que cada item expressa
uma opinido, a ser ou ndo partilnada pelo respondente, numa gama de cinco possibilidades de
resposta, segundo uma escala de Likert: “discordo absolutamente” (1), “discordo” (2), “nem
concordo nem discordo” (3), “concordo” (4) e “concordo absolutamente” (5); é de referir que nos
itens considerados desfavoraveis a matéria em analise, a ponderacdo inverter-se-a (dos 75 itens,
41 sdo considerados desfavoraveis e de pontuacdo invertida e os restantes 34 sao favoraveis).

Apbs a andlise do coeficiente de correlacdo de Pearson, foram rejeitados 28 itens do pré-
questionario, pelo que ficamos com 47 questBes, agrupadas em 6 factores: factor relacional
professor/alunos, factor institucional (instituicdes/instituicdes), factor econdémico, factor
relacional, manifestacbes de bam-estar/mal-estar docente e factor institucional
(professor/instituicdes).

6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

6.1.Grau de Satisfacdo/Insatisfacdo Docente

Para classificar o grau de satisfacdo/insatisfacdo da populacdo inquirida, optamos pelo
procedimento estabelecido por Ramos (2003), de acordo com o seguinte quadro.

Quadro 11: Scores atingiveis por factor do QOP

. 1 5
(52?1222) Nu?,::r:: de Insatisfagéo 2 3 4 Satisfacéo
total total
1 8 8al0 11a18 19a26 27a34 35a40
2 6 6a9 10a13 14a20 21a25 26a30
3 4 4a7 8a9 10a13 14a17 18a20
4 4 4a7 8a9 10a13 14a17 18a20
5 4 4a7 8a9 10a13 14a17 18a20
6 5 5a8 9all 12216 17a21 22225
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A tabela 1 mostra-nos, por ano lectivo, o nivel de satisfacdo/insatisfacdo docente.

0GOS

FACTOR 2003/2004 (n=63) 2004/2005 (n=99) 2005/2006 (n=55) 2006/2007 (n=44)
F1 - Factor Insatisfacdo total=0,0% Insatisfacdo total=0,00% | Insatisfacdo total=0,00% | Insatisfacdo total=0,0%
relacional Insatisfacdo=0,0% Insatisfacdo=1,0% Insatisfacdo=0,0% Insatisfacdo=2,3%
professor/ Neutro=17,5% Neutro=6,1% Neutro=11,4% Neutro=44,2%
alunos Satisfacédo=73,0% Satisfacdo=83,8% Satisfacdo=67,9% Satisfacdo=53,5%

Satisfacéo total=9,5% Satisfagéo total=9,1% Satisfacéo total=20,8% Satisfacéo total=0,0%
(Houve 2 ndo respostas) (Houve 1 ndo resposta)
F2 - Factor Insatisfacdo total=0,0% Insatisfacdo total=0,0% Insatisfacédo total=2,0% Insatisfacéo total=0,0%
institucional Insatisfacdo=1,6% Insatisfacdo=1,0% Insatisfacdo=3,9% Insatisfacdo=9,5%

(instituicoes/
instituicdes)

Neutro=52,4%
Satisfacdo =42,9%
Satisfacdo total=3,2%

Neutro=58,6%
Satisfacdo =37,4%
Satisfacdo total=3,0%

Neutro=47,1%
Satisfacdo =37,3%
Satisfacdo total=9,8%
(Houve 4 ndo respostas)

Neutro=54,8%
Satisfacdo =26,3%
Satisfacdo total=9,5%
(Houve 2 ndo respostas)

F3 - Factor Insatisfacéo total=3,2% Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacdo total=69,1% | Insatisfacdo total=65,9%
econoémico Insatisfacdo=4,8% Insatisfacdo=2,0% Insatisfacdo=27,3% Insatisfacdo=25,0%
Neutro=42,9% Neutro=34,3% Neutro=3,6% Neutro=9,1%
Satisfacd0=46,0% Satisfacdo =56,6% Satisfacdo =0,0% Satisfacdo =0,0%
Satisfacdo total=3,2% Satisfacdo total=7,1% Satisfacdo total=0,0% Satisfacdo total=0,0%
F4 - Factor Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacdo total=0,0%
profissional Insatisfacdo=0,0% Insatisfacdo=0,0% Insatisfacéo =0,0% Insatisfacdo =0,0%
Neutro=7,9% Neutro=6,1% Neutro=5,5% Neutro=19,4%
Satisfacdo=41,3% Satisfacd0=50,5% Satisfacd0=50,8% Satisfacd0=29,0%
Satisfacéo total=51,0% Satisfacéo total=43,4% Satisfacdo total=43,6% Satisfacdo total=51,6%
(Houve 13 ndo respostas)
F5 - Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacéo total=0,0% Insatisfacéo total=0,0%
Manifestaces | |nsatisfacio=0,0% Insatisfacdo=2,0% Insatisfacdo=1,8% Insatisfacdo=4,8%
de bem- Neutro=27,0% Neutro=26,3% Neutro=24,1% Neutro=50,0%
estar/mal-

estar docente

Satisfac&0=65,1%
Satisfacdo total=7,9%

Satisfac&o=66,7%
Satisfacdo total=5,1%

Satisfacdo=59,3%
Satisfacdo total=14,9%
(Houve 1 ndo resposta)

Satisfacdo=42,8%
Satisfacdo=2,4%
(Houve 2 ndo respostas)

F6 - Factor
institucional
(professor/
instituicdes

Insatisfacdo total=0,0%
Insatisfacdo=3,2%
Neutro=38,1%
Satisfacd0=52,4%
Satisfacéo total=6,3%

Insatisfacdo total=0,0%
Insatisfacdo=2,0%
Neutro=42,4%
Satisfacdo=54,5%
Satisfac&o total=1,0%

Insatisfacédo total=2,3%
Insatisfacdo=2,3%
Neutro=45,5%
Satisfacd0=36,3%
Satisfacdo total=13,6%
(Houve 11 ndo respostas)

Insatisfacéo total=0,0%
Insatisfacdo=2,3%
Neutro=37,3%
Satisfacdo =53,5%
Satisfacéo total=6,9%
(Houve 1 ndo resposta)

Tabela 1: Grau de satisfagdo/insatisfacdo docente

Para comentarmos a tabela 1, consideramos como insatisfacdo as opg¢des “Insatisfacdo
total”+”Insatisfacdo” e como satisfacdo as opgdes “Satisfacao total”+”Satisfacdo”.

No que se refere ao Factor 1 — Factor relacional professor/alunos, a tabela mostra-nos

um predominio de respostas na categoria de satisfacdo, a que se segue, com menor expressdo, a
categoria de neutralidade e, finalmente, com um nimero muito reduzido de respostas, a categoria
de insatisfacdo. Assim, no ano lectivo 2003/2004, 82,5% dos inquiridos demonstram sentimentos
de satisfacdo face a este factor, 92,9% no ano lectivo 2004/2005 e 88,7% no ano lectivo
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2005/2006; no ano lectivo 2006/2007 é de salientar o elevado numero de respostas na categoria
neutra (44,2%), embora continue a predominar a satisfagao (53,5%).

Para o Factor 2 — Factor institucional (instituices/institui¢des), verificamos que a
categoria de resposta que predomina é a de neutralidade, com percentagens de 52,4%, 58,6%,
47,1% e 54,8%, respectivamente para os anos lectivos 2003/2004, 2004/2005, 2005/2006 e
2006/2007. A situacdo de insatisfacdo nunca predomina sobre nenhuma das outras categorias e
que a satisfacdo ultrapassa a insatisfacdo (para os anos lectivos acima referidos, podemos
constatar as percentagens de 46,1%, 40,4%, 47,1% e 35,8%).

Quanto ao Factor 3 — Factor econémico, podemos referir que houve uma mudanca de
resposta: nos anos lectivos 2003/2004 e 2004/2005, predominava uma situagdo de satisfagéo
(49,2% e 63,7%, respectivamente), seguida de uma situacdo de neutralidade (42,9% e 34,3%,
respectivamente). Nos anos lectivos 2005/2006 e 2006/2007, é evidente uma situacdo de
insatisfacdo, com percentagens, respectivamente, de 96,4% e 90,9%, ndo nos podendo esquecer
que o estagio pedagdgico deixou de ser remunerado no ano lectivo 2005/2006).

No que concerne ao Factor 4 — Factor profissional, constatamos a existéncia de uma
elevada percentagem na categoria de satisfacdo: 92,3% para o ano lectivo 2003/2004, 93,9% para
0 ano lectivo 2004/2005, 94,4% para o ano lectivo 2005/2006 e 80,6% para o ano lectivo
12006/2007. E salientar que as restantes respostas dadas pelos inquiridos, pertencem a categoria
de neutralidade, ndo havendo qualquer resposta na opcao de insatisfagéo.

Para o Factor 5 — manifestacdes de bem-estar/mal-estar docente, verificamos que a
categoria de resposta que predomina ¢ a de satisfacdo, com excepc¢édo para 0 ano 2006/2007, com
percentagens de 73,0%, 71,8% e 74,2%, respectivamente para oS anos lectivos 2003/2004,
2004/2005 e 2005/2006, seguindo-se para estes anos lectivos a categoria de neutralidade e, por
fim, a de insatisfacdo com uma percentagem pequena. Quanto ao ano 2006/2007, a situacao
inverte-se: 50,0% dos inquiridos seleccionam a resposta de neutralidade, a que se segue a de
satisfacdo, com uma percentagem de 45,2%.

No que diz respeito ao Factor 6 — Factor institucional (professor/instituicdes),
verificamos que as categorias de resposta predominantes sdo a de neutralidade e a de satisfacao:
38,1% de respostas neutras e 58,7% de satisfacdo, 42,4% de respostas de neutralidade e 55,5% na
categoria de satisfacdo, 45,5% de respostas na opg¢ao neutra e 49,9% na opcdo de satisfagéo e,
finalmente, 37,3% de respostas de neutralidade e 60,4% de respostas na categoria de satisfagéo,
respectivamente para os anos lectivos 2003/2004, 2004/2005, 2005/2006 e 2006/2007.

Apos analisarmos cada factor, por cada um dos anos lectivos em estudo, fizemos uma
sintese descritiva dos scores dos seis factores, podendo referir que, em termos de valores médios,
verificamos que para o0s quatro anos lectivos estudados, o Factor 1 - Factor relacional
professor/alunos, € o que se apresenta sempre com maior média, seguindo-se o Factor 2 —
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Factor institucional (instituicfes/instituicbes). Os Factores 5 — manifestacfes de bem-
estar/mal-estar docente e 3 — Factor econdémico, aparecem-nos, respectivamente em penultimo
e ultimo lugares, respectivamente, em tonos 0s anos lectivos. Quanto aos Factores 4 — Factor
profissional e 6 — Factor institucional (professor/institui¢cdes), ndo encontramos um padrédo
médio de resposta, variando as suas medias entre o terceiro e o quarto lugar. Assim, em
2003/2004 e 2004/2005 o Factor 4 aparece-nos em terceiro lugar; no ano lectivo 2005/2006 os
Factores 4 e 6 apresentam-se com a mesma média, em terceiro lugar, enquanto em 2006/2007 o
Factor 6 esta na terceira posicdo. Em 2003/2004 e 2004/2005 o factor 6 ocupa o quarto lugar,
enquanto em 2006/2007 esta posicao é ocupada pelo Factor 4.

6.2. Grau de Consisténcia Interna de cada um dos Factores do Questionario

Para conhecermos a consisténcia interna de cada um dos factores do questionario,
procedemos ao célculo do valor de Alpha de Cronbach, considerado por Bryman & Cramer
(1990 e1993) aceitavel se for superior a 0,5 e bom a partir de 0,7, tendo verificado que todos 0s
valores obtidos sdo superiores a 0,5, com excepcao de dois.

O Factor 1 - Factor relacional professor/alunos, apresenta sempre valores superiores a
0,8. No Factor 2 — Factor institucional (instituicdes/instituicbes), os valores encontrados
também sdo sempre superiores a 0,7, revelando estes dois factores uma boa consisténcia interna.
O Factor 3 — Factor econdémico tem valores a rondar o 0,5, enquanto o Factor 4 — Factor
profissional todos os valores sdo superiores a 0,6. O Factor 5 — manifestacbes de bem-
estar/mal-estar docente apresenta valores de ao nivel de 0,5, com excepcdo no ano lectivo
2003/2004 ( =0,4), passando-se o0 mesmo com o Factor 6 — Factor institucional
(professor/institui¢des), com excepg¢do no ano lectivo 2004/2005 ( =0,4).

Assim, e de um modo geral, podemos afirmar que os factores do questionario administrado
possuem uma boa consisténcia interna.

7. CONCLUSOES

Como principais conclusdes obtidas, podemos salientar:

. O factor relacional professor/alunos apresenta-se sempre como uma fonte de satisfacdo
profissional, no entanto, desde o ano lectivo 2003/2004 até 2006/2007 tem sofrido uma
diminuicdo quanto a sua contribuicdo para o estagiario de EF.

. Quanto ao factor institucional (instituicGes/instituicbes), a categoria de resposta
predominante ao longo do tempo tem sido a de neutralidade.
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. Relativamente ao factor econdmico, enquanto que nos anos lectivos 2003/2004 e
2004/2005 era fonte de satisfacdo para os estagiarios de EF, a partir deste Gltimo ano
lectivo passou a ser considerado como fonte de insatisfacdo, por uma grande
percentagem dos respondentes. Ndo podemos esquecer que nestes dois ultimos anos
lectivos o estagio pedagogico deixou de ser remunerado, contrariamente ao que vinha
acontecendo até entdo.

. No que diz respeito ao factor profissional, este tem sido fonte de satisfacdo profissional
para a grande maioria dos sujeitos, ao longo do tempo.

« Quanto ao factor institucional (professor/instituicdes), verificamos que este tem tido, ao
longo do tempo, uma predominancia na categoria de satisfacdo profissional, contudo a
opc¢éo de neutralidade est& bastante proxima da da satisfacao.

Susana Isabel Vicente Ramos 15



PSICO[OGIA

LOMPT

0O PORTAL DOS PSICOLOGOS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Alves, F.C. (1991). A satisfacdo/insatisfacdo docente - Contributos para um estudo da
satisfacao/insatisfacdo dos professores efectivos do 3% ciclo do ensino basico e do ensino
secundario do distrito de Braganca. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacgéo da Universidade de Lisboa.

- Andrews, J.C. (1993). O stress nos professores de Educacdo Fisica dos nossos dias - Uma
perspectiva internacional. Boletim da S.P.E.F., 7/8, 13-25.

- Angeja, C.M. (1999). O aluno estagiério no curso de Ciéncias do Desporto e Educagéo
Fisica da Universidade de Coimbra — Caracterizacdo e identificacdo dos seus problemas.
Dissertacdo de Licenciatura. Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica da
Universidade de Coimbra.

- Bryman, A., & Cramer, D. (1990). Anéalise de dados em Ciéncias Sociais - Introdugéo as
técnicas utilizando o S.P.S.S.. Oeiras: Celta Editora.

- Bryman, A., & Cramer, D. (1993). Analise de dados em Ciéncias Sociais - Introducdo as
técnicas utilizando o S.P.S.S.. Oeiras: Celta Editora.

- Coimbra, R.L.; & Ferreira, A.M.S.; & Martins, F. (2001). Quem tem medo do estagio?
Contributos para a definicdo do perfil do estagiario da UA. Professores de Portugués: Quem
somos? Quem podemos ser? (Actas do 4° Encontro Nacional da Associacdo de Professores de
Portugués, Marco de 2001), 55-62.

- Cruz, M.B., Dias, A., Formosinho, J., Ruivo, J., Pereira, J., & Tavares, J. (1989). A
situacdo do professor em Portugal. Analise Social, XXIV (103-104), 1187-1293.

- Franco, V.; & Machado, C. (1993). Intervencdo psicoldgica na formacédo de estagiarios —
experiéncia de supervisao em grupo. Actas do 3° e 4° seminarios. A componente de psicologia na
formagcao de professores e outros agentes educativos (pp. 179-188) — Evora.

- Gongalves, A.A. (1995). Satisfacdo profissional dos enfermeiros especialistas.
Dissertacdo de Mestrado. Instituto Superior de Servigo Social de Coimbra.

- Jesus, S.N. (1992). Recensdes criticas - La crisis de la funcién docente. Psychologica, 7,
141-142.

Susana Isabel Vicente Ramos 16



PSICO[OGIA

LOMPT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS
- Lima, J.M.A. (1995). Origem social, posicdo de classe e representacdo sobre a posicdo

social: O caso dos professores das escolas secundéarias da Regido Autonoma dos Acores (1990).
Revista Forum Socioldgico, 6, 81-107.

- Miguez, J. (1987). Satisfacdo no trabalho e comportamentos de auséncia. Revista de
Psicologia e de Ciéncias da Educacéo, 2, 17-35.

- Piéron, M. (1996). Formacdo de professores — Aquisicdo de técnicas de ensino e
supervisdo pedagdgica. Lisboa: Edi¢des FMH.

- Pires, P. (1992). O valor social e formativo da Educacdo Fisica e do Desporto. Revista
Horizonte, XVI, (95), 3-5.

- Ramos, S. (2003). Satisfacao/insatisfacdo profissional em professores de Educacéo Fisica
do quadro de nomeacdo definitiva de Coimbra — Um estudo descritivo. Dissertacdo de
Doutoramento. Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica da Universidade de
Coimbra.

- Ruas, P.M. (2001). Um olhar reflexivo sobre a préatica Pedagogica/Estagio. Dissertacao
de Mestrado. Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica da Universidade de Coimbra.

- Sousa, J. L.C. (2004). A aula de Educacdo Fisica: O que o professor sente e pensa.
Boletim da S.P.E.F., 28/29, 77-87

- Trudel, P., Boudreau, P., & Proulx, R. (1995). Analyse qualitative du profil de carriére et
de la satisfaction au travail des professeurs d’Education Physique francophones de I’Ontario
(Canada). Revue de I’Education Physique, 35 (2), 65-77.

- Veenman, S. (1984). Perceived problems of beginning teachers. Review of Educational
Research, 54 (2), 143-178.

- Vila, J.V. (1988). La crisis de la funcidn docente. Valencia: Promolibro.

Susana Isabel Vicente Ramos 17



