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RESUMO

Os modos de gestdo taylorista/fordista e toyotista, e a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas
engendrados pela reestruturagdo produtiva, trazem uma nova forma de gerir recursos humanos,
com maior controle e imposi¢do de metas. O ambiente escolar sofreu igualmente os impactos
dessa reestruturagdo produtiva. H4 um maior controle sobre as atividades docentes, tanto em
relacdo a forma de ministrar aula quanto aos contetidos ensinados e as formas de avaliacdo. Essas
novas condi¢des de trabalho podem propiciar a pratica do assédio moral, um processo de
violéncia psicoldgica contra o professor, que ameaga seus direitos humanos fundamentais. Logo,
com esse rigido controle sobre seu trabalho somado as exaustivas jornadas de trabalho crescem
as taxas de absenteismo docente, cujas causas sdo, dentre outras, a sindrome de burnout. Estima-
se que 15% dos professores sofrem dessa sindrome — um transtorno relacionado ao trabalho,
causado por estresse laboral cronico — cujos sintomas sdo: a baixa realizagdo profissional, a
exaustdo emocional, e a despersonalizag¢do, que aparece na forma de endurecimento afetivo e
falta de empatia. O presente trabalho investiga qual a relagdo entre reestruturagdao produtiva,
assédio moral e a incidéncia da sindrome de burnout em professores e seus impactos juridicos e
sociologicos.

Palavras-chave: Assédio moral, reestruturacdo produtiva, Sindorme de Burnout, trabalho

docente
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1) INTRODUCAO

Nos anos 90, iniciou-se uma sériec de mudangas estruturais na economia brasileira. A
abertura comercial foi um capitulo especial dessas mudangas. Iniciada no governo Collor e
ampliada no governo Cardoso, essa abertura rompeu com a politica vigente desde 1930 de
substituicdo das importacdes (COSTA, 2005).

Sob o argumento de que a obsoleta legislacdo trabalhista — da era Vargas — impedia ou
dificultava a criagdo de empregos, iniciaram-se — no segundo mandato de Fernando Henrique —
as medidas de “flexibiliza¢cdo” do estatuto trabalhista (COSTA, 2005).

Houve, entdo, dois tipos de flexibilizacdo — tanto dos regimes de trabalho (jornadas,
salarios, turnos, etc.), quanto a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas — assegurados pela CLT —
sendo esta um tipo de desregulamentacdo (COSTA, 2005). Isso tornou ainda mais abrupta a
vulnerabilidade do trabalhador, trazendo nefastas conseqiliéncias para as relacdes de trabalho,
pois o ambiente de trabalho se torna, entdo, ndo somente precario, mas também hostil, gragas a
permanente ameaca do desemprego e aos novos processos produtivos e de métodos de gestdo de
pessoal. Nesse mesmo diapasdo, José Roberto Heloani (REIS, 2006), obtempera que a situacao
do trabalhador se tornou mais fragil, pois ele se tornou mais descartavel e essa maior oferta de

mao-de-obra qualificada tornou-se um “convite” ao assédio moral.

O ambiente escolar sofreu igualmente os impactos da reestruturagdo produtiva. H4 um
maior controle sobre as atividades docentes, tanto em relacdo a forma de ministrar aula quanto
aos conteudos ensinados e as formas de avaliagdo. Logo, os professores t€ém de lidar com as
pressoes da sala de aula e com o rigido controle sobre seu trabalho. Somado as exaustivas
jornadas de trabalho — em média 40 horas/semanais — submetem os docentes a um grave estresse.
Uma pesquisa feita entre 500 professores das redes publicas das capitais brasileiras, realizada
pela revista Nova Escola e pelo Ibope, em 2007, revela que mais da metade desses professores
sofriam de estresse. Um dos dados mais preocupantes foi que 40 por cento dos entrevistados
declarou sofrer de alguma doenca cronica ou mal-estar. O absenteismo parece ser o mais grave
dos problemas. No estado de Sao Paulo, que conta com 250 mil professores de educagdo basica,
sdo registradas 30 mil faltas por dia. O custo anual para o governo estadual ¢ de cerca de 235

milhdes de reais por ano. (Guimaraes et al, 2008)

Por conseguinte, as novas condi¢des de trabalho docente nos apontam algumas pistas das
causas do aumento de doengas ocupacionais, como a sindrome de burnout', em professores. A

sindrome de burnout, um transtorno relacionado ao trabalho, causado por estresse laboral

" Burnout (do inglés, significa “queimar-se”). E uma sindrome composta por uma triade de sintomas:
despersonalizagdo, insatisfagdo com o trabalho e sensacdo de esgotamento.
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crénico, cujos sintomas sdo: a baixa realiza¢do profissional, a exaustdo emocional, que gera uma
falta de envolvimento emocional com a profissio e um desdnimo ou apatia em relagdo ao
trabalho, e, por conseguinte, o distanciamento para com os alunos, ou despersonalizagdo, que
aparece na forma de endurecimento afetivo e falta de empatia. Portanto, o estresse laboral parece
um elemento chave para o adoecimento dos docentes, tendo por causas o medo do desemprego, a
deficiéncia dos canais de comunica¢do entre chefia e subordinados e entre corpo docente e

discente, a baixa ou ausente realizacdo econdmico-profissional e o assédio moral.
2) SAUDE MENTAL E TRABALHO

O trabalho requer um grande investimento afetivo, além de ter lugar de destaque na vida
das pessoas, pois ¢ fonte de subsisténcia e de posi¢do social. Por isso, a falta de trabalho ou
mesmo as ameagas de perda de emprego — insculpidas pela possibilidade de substitui¢ao
iminente do empregado, na logica fordista — geram sofrimento psiquico e abalam o valor
subjetivo que a pessoa se atribui, provocam angustia, inseguranca, desanimo e desespero. Isso

pode caracterizar quadros depressivos e/ou ansiosos (MS; OPAS, 2001).

Ou seja, a reestruturagdo produtiva mitigou a significagdo do trabalho, que passou a ser
fonte de ameaca, de significativo sofrimento psiquico, a integridade fisica e/ou mental do
trabalhador.

Por isso, a cultura organizacional é um elemento de fundamental importancia no processo
satide-doenga, pois delineia as formas de comunicag¢do dentro do ambiente de trabalho, decisivas
para a saude mental do trabalhador. Portanto, em ambientes onde a comunicacdo ¢ precaria, ou
seja, sem iberdade para a expressdo das insatisfagdes dos trabalhadores, bem como suas
sugestdes, ha fortes tensdes e, por conseguinte, muito sofrimento psiquico e transtornos mentais.
E o sofrimento e a insatisfacdo do trabalhador independem de um quadro nosolégico, ou seja,
aparecem muito antes da manifestacdo de um transtorno mental e respondem por grande parte do
absenteismo (MS; OPAS, 2001).

A exigéncia de concentragdo e de ateng¢do, o controle excessivo, a despersonalizacdo,
tipicos das formas de organizacdo do trabalho fordista/taylorista e toyotista, estdo diretamente
relacionados a fadiga cronica e ao burnout — sindrome caracterizada pela exaustdo emocional,
despersonalizagdo e autodepreciacdo, propria de profissdes que lidam diretamente com o

sofrimento humano e do profissional.
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3) SINDROME DE BURNOUT E TRABALHO

O vocabulo Burnout ¢ uma composicao de burn, que significa queima e out, exterior,
sugerindo assim que a pessoa com esse tipo de estresse consome-se fisica ¢ emocionalmente,
significa, entdo, queimar-se pelo trabalho, ou seja, refere-se aos processos de esgotamento

psicoldgico vivenciados em relagdo ao trabalho (Santini, 2004).

A Sindrome de Burnout também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional
(CID-10: Z73.0), pode ser definida como uma das conseqiiéncias mais marcantes do estresse
profissional, e se caracteriza por exaustdo emocional, avaliagdo negativa de si mesmo, depressao
e insensibilidade com relagdo a quase tudo e todos. E, portanto, uma forma de sofrimento
psiquico relacionada ao trabalho e enseja as mesmas alteracdes fsiopatologicas do estresse
(Vieira et al). Sendo uma reacdo a tensdo emocional cronica gerada pelo contato direto,
excessivo e estressante com o trabalho, a sindrome leva o individuo a perder o interesse pelo
trabalho, de modo que qualquer esforco pessoal pareca intitil. Essa sindrome — segundo alguns
autores — se refere a um tipo de estresse ocupacional e institucional com predilecdo para
profissionais que mantém uma relagdo constante e direta com outras pessoas, principalmente
quando esta atividade ¢ considerada de ajuda (médicos, enfermeiros, professores). Entendemos,
no entanto, que a sindrome de burnout ndo esta visceralmente ligada a determinadas profissoes
que tém por sua natureza constitutiva o cuidado com outras pessoas que seus sintomas nao sao
desencadeados pela natureza de pelo contato proximo com os seus usuarios. O burnout é
determinado pelo modo de gestdo do trabalho, caracterizado por pouca ou nenhuma autonomia,
sobrecarga de tarefas e inseguranca em relagdo a estas, falta, instabilidade no emprego,
sentimento de desmoralizacdo no ambiente de trabalho, sentimento de injustica, um controle
quantitativo e qualitativo do trabalho, a falta de suporte da chefia e dos colegas, somados a
predisposicdo intrinseca do individuo (Vieira et al, 2006). Podemos entdo entender a sindrome

como sendo um corolario de uma forma de organizagao do trabalho.

A sindrome de burnout, portanto, € um construto recente em saude mental. Nao se trata
ainda de uma sindrome clinica e sim de um diagnostico de situacdo laboral, como ¢ classificada
pela CID-10. O fator determinante parece ser a incapacidade de o trabalhador atingir um ideal,

ou seja de atingir as metas estipuladas pela organizacao do trabalho (Vieira et al, 2006).

4) ASSEDIO MORAL COMO COROLARIO DO FORDISMO, TAYLORISMO E
TOYOTISMO

A manutengdo ou a expansdo do capitalismo — permitidas pelas conquistas tecnoldgicas —

necessitam de um processo de transformagdo das relacdes de producdo para lhe dar suporte.
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Essas mudancas nas relagdes de producdo se notam nas transformacgdes das formas de trabalho,

tornando-as adequadas a referida expansao capitalista. (Pinto, 2007).

As idéias de “gestdo cientifica” do taylorismo que inspiraram a transformagao da producao
fabril se estenderam também a gestdo escolar instaurando nas escolas o “paradigma da
eficiéncia” (CARLLOTO, 2002).

A cronometragem do tempo dos movimentos ¢ uma forma de aumentar o controle sobre a
producdo. Isso pressupde um aumento da subordinagdo — que agora ¢ levada as ultimas
conseqiiéncias. Taylor define essa idéia como uma metodologia — pretensamente neutra e
imparcial — com finalidade de aproveitar ao maximo o trabalho fisico e mental dos trabalhadores.
Na verdade, visa ao controle do ritmo de trabalho e sua intensificacdo para aumentar a extracao
de mais-valia. O controle do tempo — cronometragem — do taylorismo foi substituido pelo ritmo
das maquinas que desloca os materiais e objetos de trabalho, de modo que os operarios tenham,
imperativamente, que seguir a cadéncia dessas maquinas, resultando numa intensificacdo do
trabalho, pois as maquinas delineavam limites ainda mais estreitos de tempo. Esses elementos
constituem importantes fatores desencadeantes de sofrimento psiquico no trabalhador. O
fordismo/taylorismo tem por desiderato a especializacdo extrema do trabalho e a sua ultra-
simplificagdo, de modo que o trabalhador se torne uma extensdo da maquina (PINTO, 2007). A
possibilidade de substituicdo direta e rapida dos trabalhadores — sem custos para o sistema

produtivo — ja constitui per si uma forma de pressao ou ameaga ao trabalhador.

O toyotismo — nesse mesmo contexto — requer do sujeito um novo tipo de envolvimento,
que ser traduz numa subordinagao formal-intelectual do trabalho ao capital. Sendo uma forma de
organizacdo poés-fordista ¢ também parte da chamada segunda revolugdo industrial. Apresenta,
entdo, uma continuidade do taylorismo/fordismo no que diz respeito ao controle ao sujeito —
trabalhador — no processo produtivo. O toyotismo, entdo, pressupde a usurpacao da subjetividade

do trabalhador para o desenvolvimento da nova etapa do capital.

Portanto, o assédio moral — sendo caracterizado por uma forma de controle desrespeitosa,
marcada por pressdes abusivas, manifestadas por humilhagdes e ridicularizagdes contra a
dignidade do trabalhador — pode ser entendido como um corolario, ou seja, um pressuposto dessa
nova forma de organizacdo e gerenciamento do trabalho engendradas tanto no

taylorismo/fordismo quanto no toyotismo.

Essa cobranga deve ser extrema, exaustiva, esgotando todas as suas possibilidades,
incluindo suas formas mais perversas, agressivas e desrespeitosas, como o assédio moral.
Podemos entender o assédio como uma extensdo dos modelos gerenciais, ou ainda um
pressuposto para que esses sistemas funcionem dando escopo a nova materialidade do capital.
Porém, essas formas de gestdo podem per si configurar uma forma de assédio moral, diferente
daquela engendrada no conceito juridico, que abrange apenas as formas individuais de assédio.

Trata-se do assédio moral coletivo ou indireto, derivado do fordismo/taylorismo e toyotismo, que
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assumem suas formas mais radicais nesse cendrio de reestruturacdo produtiva, pois contém em
suas esséncias uma forma de “violéncia branca”, pois — em grande parte dos casos — podem ndo
ter por desiderato direto humilhar o trabalhador e trata-lo de forma desrespeitosa, e sim um
controle da producdo. Porém, para atingir esse fim produtivo e exigir produtividade do
trabalhador, perpassa-se a esfera individual do trabalhador de forma desrespeitosa, violando-lhe

seus direitos humanos fundamentais.

Temos, portanto, duas formas de assédio moral: o assédio moral individual, cujo objetivo ¢
criar um ambiente hostil para o trabalhador, desestruturando-o psicologicamente, para leva-lo ao
pedido de demissdo, de forma que a empresa “se livre” do empregado sem sofrer o onus das
indenizacdes trabalhistas, devidas na demissdo sem justa causa. O segundo tipo de assédio tem
por desiderato a pressao por metas e produtividade e estd insculpido nas formas de gestdo e

organizag¢do do trabalho, como o fordismo, neofordismo, taylorismo e toytismo.
CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos destarte, que o assédio moral pode ser entendido como um dos efeitos da
reestruturacdo produtiva, pois os modos de gestdo da producdo — baseados no
fordismo/taylorismo e no toyotismo — exigem uma pressao e um controle muito maiores sobre o
trabalhador, o que pode ensejar praticas abusivas como o assédio moral. Muitas vezes, a propria
gestdo do trabalho esta insculpida em formas agressivas de cobrangas pela produtividade,
constituindo, per si, uma forma de assédio moral coletivo. Essas formas de gestdo também se dao
nas escolas, de modo que o assédio moral se torna cada vez mais freqiiente nas escolas, afetando
a saude dos professores e conseqiientemente a qualidade do ensino. Sendo uma das formas mais
perversas de violéncia, o assédio moral desencadeia sérias conseqiiéncias para o docente e para a
sociedade. Em razdo do adoecimento, a vitima podera arcar com altos custos médicos devido as
suas incapacitagcoes e dificuldades de se readaptar ao trabalho, trazendo-lhe uma diminuigao de
renda, além de prejuizos sociais, como divorcio, por exemplo. Para o governo, os custos com
beneficios previdenciarios também sdo consideraveis, pois, podera haver também gastos com
auxilio-doencga, aposentadorias prematuras, hospitalizacdes e tratamentos médicos. H4 também a
perda de recursos humanos e de potencial produtivo. Para as escolas os prejuizos se dao, por
exemplo, pelas auséncias dos docentes que se afastaram por doenga (absenteismo) e suas
conseqiientes substituicdes, o que pode acarretar prejuizos para o processo de construgcdo do
conhecimento. O assédio moral €, portanto, um atentado aos direitos humanos fundamentais de
qualquer trabalhador, pois abala fortemente sua satde e sua dignidade, ensejando transtornos que
comprometem gravemente sua qualidade de vida e sua produtividade. No caso em estudo, a
sindrome de burnout esta intimamente ligada a formas autoritarias e rigidas de gestao escolar que

ndo garantem o suporte minimo necessario para que docentes possam trabalhar em condigdes
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minimamente dignas, garantindo-lhes sua saiide e seu bem-estar. Destarte, sdo necessdrias
politicas publicas de gestdo escolar participativa para que o professor atue como sujeito do
processo educativo e ndo como mera ferramenta. Assim, o trabalho docente poderd ser

gratificante e efetivo na formacao de alunos.
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