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RESUMO

Este estudo de caso, parte do pressuposto que a aposentadoria, além de ndo constituir um
campo de conhecimento novo, sofre deslocamentos em seu sentido no dia-a-dia das pessoas,
implicando transformacBes nos modos de ser, pensar e agir coletivos. Além disso, a
aposentadoria, como saber constituido e constituinte, € muito mais do que a simples soma de
representacdes individuais de um determinado grupo. Neste sentido este projeto teve como
objetivo: Orientar e capacitar funcionarios em periodo de pré aposentadoria, proporcionando uma
condicdo de desligamento definitivo da instituicdo, onde este processo seja tranquilo e saudavel
nos aspectos fisicos, emocionais e financeiros. Como justificativa foram apresentados as
seguintes argumentacfes: Com a realizacdo o Primeiro Curso de Preparacdo para a
Aposentadoria, realizado no Hospital Governador Celso ramos, em setembro de 20009,
percebemos mediante avaliagdo do mesmo a necessidade de uma nova edigdo em 2010; tendo em
vista o grande namero de profissionais que adoecem apds o processo de aposentadoria, este curso
visa possibilitar uma reflexdo abrangente a respeito deste tema; torna-se relevante apresentar o
projeto a esta secretaria uma vez que percebe-se a inexisténcia de uma programacdo desta
amplitude, onde o0 mesmo contemplara esta deficiéncia; vale acrescentar, e na perspectiva de
Rodrigues (2009), “que a politica Nacional do Idoso, atraves da Lei n° 8.842 de 4 de janeiro de
1994, propde a criacdo e a manutencdo de programas de preparacdo para aposentadoria nos
setores publico e privado com antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento”. Nesta
formacdo foram trabalhadas questfes reflexivas a respeito do processo pessoal que cada servidor
publico perpassa no momento da aposentadoria, obtendo a partir disso uma melhor qualidade de
vida ap0s este periodo.
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Para Rodrigues (2000, p. 26) afirma que "a aposentadoria, antes de tudo, € uma instituicéo
da sociedade industrial moderna”, pois é resultado de um longo periodo de lutas da classe
trabalhadora. Segundo a autora, na maioria das legislacdes trabalhistas a aposentadoria é
concedida por idade, neste aspecto, implica na ndo separacdo do binémio idade/trabalho,
relacionando estreitamente a aposentadoria ao processo de envelhecimento.

O termo aposentadoria esta vinculado, segundo Carlos et al. (1998), a duas idéias centrais:
a de retirar-se aos aposentos, de recolher-se ao espaco privado de ndo trabalho — contribuindo
para o status depreciativo que envolve o abandono e a inatividade —, e a de jubilamento,
acarretando uma perspectiva otimista, onde ha uma conotacdo de prémio, recompensae
contentamento. A proposta de Edith Motta ilustra essa idéia quando aautora refere a
aposentadoria como:

[...Jum direito [grifo da autora] adquirido pelo trabalhador apds o término de um
determinado nimero de contribuicdes para um determinado sistema previdenciario
e que implica em receber uma importancia mensal sem uma correspondente
prestacdo de servico. (Motta, apud Carlos et al., 1998, p. 24) .

Segundo Rodrigues (2000), ha dois pontos fundamentais nas defini¢cGes de aposentadoria: a
inatividade apds um tempo de servi¢co e a remuneracao por essa inatividade. Esses dois aspectos
sdo decisivos paraa compreensdo das consequéncias acarretadas nas vidas daqueles que
se aposentam, pois "a aposentadoria requer um condicionamento mental e social que a maior
parte das pessoas ndo possui, e isso porque a cessacgdo da atividade profissional constitui uma
exclusdo do mundo produtivo, que é a base da sociedade moderna. A autora ainda destaca que a
aposentadoria, como instituicdo social, apresenta caracteristicas contraditorias:

Se, de um lado, alguns a vivem como um tempo de "liberdade", de
"desengajamento profissional”, de "possibilidade de realizacfes", de "fazer aquilo
que ndo teve tempo de fazer" durante a vida ativa, de "aproveitar a vida", de "nédo

ter mais patrdo, horarios obrigatérios" etc., de outro, outros a consideram como
um "tempo de nostalgia"”, de "enfado" etc. (Rodrigues, 2000, p. 28)

E contraditorio, ainda, em relacdo ao tipo de trabalho realizado: tratando-se de algo penoso,
repetitivo, a aposentadoria pode representar uma libertagdo do sofrimento, do desgosto; ao
contrario, sendo um trabalho gratificante e enriquecedor, a cessacdo da atividade aparece como
um tormento e ha aspiracdo para uma liberdade de escolha relativa a época e a idade para
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aposentar-se. Nas sociedades ocidentais, segundo Franca (2003),”0 idoso representa, o velho, no
sentido pejorativo de ser ultrapassado e descartavel.

Neste sentido, e buscando reflexdes referentes ao processo de envelhecimento e a
aposentadoria que este projeto floresceu. O primeiro deste foi quando, por ocasido da graduacédo
do curso de Psicologia da Universidade do Vale do Itajai — Univali — Campus B — Biguacu. No
quinto periodo, tivemos o primeiro contato com a disciplina Psicologia Organizacional e do
Trabalho | (POT I). Em 2008/2 apresentamos um trabalho que teve como tema “O papel do
psicologo nas organizacdes frente ao desligamento dos funcionarios em virtude do processo de
aposentadoria. Para este trabalho académico realizamos diversas leituras de artigos e obras como
as de Zanelli e Silva (1996), bem como revistas de psicologia que discutem este contetdo.

No entanto, ao realizar este trabalho, foram sendo internalizadas em nos as inquietagdes e
reflexdes sobre a instituicdo em que desempenhavamos nosso trabalho que é um Hospital Publico
da grande Florianopolis e que ndo possuia um projeto desta dimensao. Iniciou-se ali uma semente
que nos empenhamos em colocar em pratica. Continuando as leituras e as pesquisas referentes a
preparacdo de pessoas para 0 momento da aposentadoria, surgiu entdo em 2009/1 outra
oportunidade de realizar um projeto com este tema, agora na Disciplina Psicologia
Organizacional e do Trabalho Il (POT Il). Sob orientacdo da professora titular da disciplina,
criamos um projeto especifico para a Secretaria de Estado da Saude (SES) de Floriandpolis, para
a verificacdo da viabilidade de implantacdo. No inicio do semestre 2009/2, recebemos a resposta
que o projeto fora aprovado restando apenas a adequacdo as normas técnicas da SES e sua
implantacdo seriam durante o més de setembro do mesmo ano. Vale acrescentar, e na perspectiva
de Rodrigues (2009), “que a politica Nacional do Idoso, através da Lei n° 8.842 de 4 de janeiro
de 1994, propGe a criagdo e a manutencdo de programas de preparacdo para aposentadoria nos
setores publico e privado com antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento”. Ja o
Estatuto do Idoso, através da Lei n°. 10.741, de 1° de outubro de 2003, estimula programas dessa
natureza, ressaltando que devem ser realizados preferencialmente com antecedéncia minima de
um ano, com o intuito de estimular o pré aposentado a realizar novos projetos sociais conforme
seu interesse, esclarecendo também seus direitos sociais.

Acreditamos achar necessario o registro do momento quando apresentamos este projeto ao
Setor de Recursos Humanos, a pessoa responsavel nos relatou que o mesmo, ja era um dos
objetivos do Servico Social da Instituicdo, por este motivo, marcamos uma reunido com a
Assistente Social responsavel pelo setor para, realizamos as adequacgdes ao projeto. Organizamos
todo o cronograma do evento, dias horarios e a programacao especifica. Como as datas ja
estavam prdéximas, achamos conveniente convidar outros profissionais da instituicdo para
colaborarem nos temas especificos tais como: Assistente Social, Profissional do Setor de
Recursos Humanos, Profissional de Educagdo Fisica, Voluntariado e funcionarios que ja se
encontravam aposentados. O nimero de vagas ficou estabelecido em 25 participantes podendo
estender-se a 30 no maximo. O critério utilizado para o convite a participagdo foi que o
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funcionario estivesse a no periodo de pré aposentadoria. As inscri¢cdes foram realizadas pelo setor
de Recursos Humanos, sendo que, ao preencherem as vagas, seria oferecido uma pré inscricdo
para o proximo curso a ser realizado em 2010.

A justificativa para esta formacdo baseou-se em observacdes e tendo em vista o grande
numero de funcionarios que estdo em periodo de pré aposentadoria e, principalmente por
observar a inexisténcia de um Programa de Capacitacdo, Reflexdo e Preparagdo para
Aposentadoria nesta Secretaria, em especifico, nesta Instituicdo Hospitalar. Considera-se
relevante apresentar a esta Unidade da Secretaria de Estado da Saude, o Projeto de Capacitacédo
com o Programa de Reflexdo e Preparacao para Aposentadoria.

Desta forma este curso teve como objetivo, orientar, e capacitar funcionarios que estdo em
periodo de pré aposentadoria, proporcionando uma condi¢do de desligamento da instituicdo
tranquilo e saudavel, nos aspectos fisicos, emocionais e financeiros.

A forma de divulgacdo foram os murais da instituicdo realizados pelo setor de RH
(Recursos Humanos), a ficha de acompanhamento e avaliacdo de resultados foi fornecida
também pelo RH (Recursos Humanos) e 0s encontros aconteceram nas tercas-feiras das
14h00min as 16h00min. Com relacdo ao conteudo programatico, 0 mesmo ap6s ampla avaliacdo
entre nos da Psicologia, Servigo Social e RH (Recursos Humanos), ficou assim constituido:

1° Encontro: Integracéo do grupo;
Contrato de Trabalho;
Dinamica: “Linha do Trabalho”.
2° Encontro: Resgate do encontro anterior;
Agenda com os temas: Elaboracéo do luto;
Projetos de vida ap6s a aposentadoria.
3° Encontro: Resgate do encontro anterior;
Agenda com os temas: Salde, alimentacdo e atividades fisicas;
Dinamica familiar ap6s aposentadoria.
4° Encontro: Resgate do encontro anterior;
Agenda com os temas: Processo de Aposentadoria;
Mesa Redonda com o tema: “Trabalho Voluntério”.
5° Encontro: Resgate dos temas do encontro anterior;
Agenda com os temas: Auto realizacdo e auto estima
Dinamica: “Para quem voce tira o Chapéu”;
Sexualidade;
Mesa Redonda com depoimentos de funcionarios aposentados;
Avaliacdo do evento;
Fechamento com a exibicdo do CD com fotos deste evento;
Exibigdo do documentario sobre a Fundacao do Hospital.

Para Rodrigues (2009), “A aposentadoria é uma fase que provoca mudancas e pode gerar
ansiedade no individuo, considerando-se sua histéria na relagdo com o grupo social ao qual
pertence”, j& para Antunes (2005), “é a partir do dia a dia que 0 homem se tona um ser social,
diferenciando-se de outras espécies”. Zanelli e Silva (1996), uma caracterizacdo fundamental ao
qual o funcionalismo publico € enquadrado enquanto categoria ndo funcional: “N&ao é sem razéo
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que a categoria dos aposentados é denominada nos registros formais de “inativa”. Sentido oposto
a mobilidade ou movimento, esséncia da prépria vida”.

A partir de tais pressupostos tedricos que se deu inicio a implementacdo do Programa de
Preparacao e Reflexdo para Aposentadoria. O curso teve inicio no dia 1° de setembro de 2009 e o
conteddo programado para este dia era a integragdo do grupo, com as devidas apresentacoes,
contrato de trabalho e a dindmica “Linha do Tempo”. Iniciamos este momento com nossa
apresentacdo e apresentacdo do curso. Logo apds cada integrante pode se apresentar contribuindo
sobre as expectativas em relacdo ao mesmo. Este momento foi bastante enriquecedor devido as
descobertas que ia ocorrendo a partir da apresentacdo de cada um dos participantes. Observou-se
gque mesmo trabalhando muitos anos na mesma instituicdo, as pessoas nao se conheciam e iam
surpreendendo-se, cada um com a fala do outro. “Foi a primeira vez que alguém me deu a
oportunidade de falar de mim diante de um puablico” (O. 34 anos de trabalho). Este momento foi
muito gratificante e surpreendente para todos.

No “Contrato de Trabalho”, os participantes foram conscientizados do sigilo em relagéo aos
temas abordados em cada encontro, principalmente as falas pessoais dos participantes, onde todo
e qualquer comentario deveria permanecer no espaco e no momento da realizacdo do curso. O
momento do intervalo foi realizado no refeitorio da instituicdo e, ao inves de cada um sentar em
mesas separadas, como estavam acostumados, sugerimos que as mesas fossem unidas para uma
melhor integragéo do grupo. Este momento foi integrativo, onde todos conversavam uns com 0S
outros que, de certa forma acabavam de ser conhecer um pouco mais. Todos 0s momentos do
curso foram registrados em fotos, com a devida autorizacdo dos participantes.

Apo6s o retorno deste intervalo, iniciamos a dindmica “Linha do Trabalho”, que foi uma
adaptacéo para esta capacitacdo, da dindmica “Linha da Vida”. Cada participante foi orientado a
construir uma linha, onde seria enumerado cada fato importante da trajetdria profissional.
Acontecimentos estes que poderiam ser agradaveis ou ndo, porém que tivessem importancia
dentro da trajetéria profissional dentro da instituicdo. Este momento de socializacdo foi uma
outra oportunidade que os integrantes tiveram para se expressar sobre sua trajetoria de vida
relacionando-a com a atividade profissional. Podemos perceber que cada um dentro de sua
compreensdo de vida e de mundo pode definir seu trabalho e sua funcdo como parte integrante de
uma engrenagem funcional que sugere um Hospital Publico de grande porte..

O vinculo com a instituicdo passa ser muito significativo que para Rodrigues (2009) “A
perda do vinculo, com tudo o que ele representa “estar trabalhando”, pode ter influéncia na
identidade pessoal, uma vez que a aposentadoria acarreta modificacdes nas relacdes instituidas
entre o individuo e o sistema social”. Desta forma Zanelli e Silva (1996, apud Martin-Bord,
1985), citam que “a socializacdo € um processo de desenvolvimento historico — seu carater €
definido pelas circunstancias proprias de cada situacio concreta. E um processo de
desenvolvimento da identidade pessoal — 0 modo pelo qual o individuo vai se configurando como
pessoa e firmando-se perante a sociedade como ser Unico — e da identidade social — a vivéncia de
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uma pessoa suple necessariamente a existéncia de uma sociedade que a influenciou em sua
formacéo”.

Existe uma grande inseguranca apresentada pelos participantes em perder sua identidade
profissional. Isso é claro nas falas dos mesmos: “Eu sou o “O”, da Ortopedia e eu me
aposentando ndo vou mais ser chamado assim...”, E eu que sou o C. do Raio X, vou me tornar o
C. aposentado? “Ainda ndo consigo pensar sobre isso! (C. 34 anos de trabalho). Ainda em
Zanella e Silva (1996), vamos encontrar uma definicdo para estes momentos de angustias. “Se
aceitarmos que a pessoa € reconhecida socialmente pelas atividades que desempenha o
desligamento do trabalho, na transicao da aposentadoria, afeta a identidade pessoal”.

Uma das contribuicdes para que as reflexdes possam existir é a utilizacdo nestes espagos de
dindmicas que intensifiguem estas discussdes a respeito do processo de aposentadoria como a
“Linha de Trabalho” que, nesta formacao, foi contemplada com a simbiose entre fatos pessoais e
profissionais que ocorreram concomitantemente com o desempenho das fungdes. Fatos estes que
estavam relacionados a casamentos, nascimentos de filhos, divércios, perdas de entes queridos,
ascensao profissional, decepgdes entre outros. Ao transcorrer dos encontros pode-se perceber que
estes foram os momentos de humor e emocao, de certa forma, estavamos nos sentindo em casa,
haja vista o tempo de convivéncia. Estas emogdes oscilavam entre grandes alegrias e irreparaveis
perdas. O contrato de trabalho realizado no inicio dos trabalhos teria o grande momento de ser
contemplado, pois as revela¢des que ocorreram ndo sofreram nenhuma repercussdo na instituicao
durante a semana apds este encontro. Fechamos este encontro de forma muito positiva,
convidando a todos para estarem na semana seguinte.

No segundo encontro, conforme cronograma, os temas abordados foram: “Elaboracdo do
luto pelo término da atividade laboral” e no segundo momento, “projetos de vida apds a
aposentadoria”. Em relacdo a elaboracédo do luto, podemos citar que para Marchadour, (1995, p.
5) “Na medida em que a consciéncia da morte ndo pode ser evitada em sociedade alguma, as
justificativas da realidade do mundo social frente a morte sdo absolutamente indispensaveis em
todas as sociedades. Falar de morte dos outros conduz inevitavelmente cada um & sua propria
finitude”. Este tema tem uma urgéncia em ser debatido neste curso de formacdo devido a
dificuldade que as pessoas tém encontrado em ter contato com o mesmo. Em se tratando de uma
ambientacdo hospitalar, a morte e a finitude que se conhece é a da morte do corpo fisico
presenciando na maioria das vezes por diversas pessoas de uma equipe de atendimento. Com
surpresa percebemos que a maioria dos integrantes desconhecia a existéncia de outro tipo de luto
que ndo fosse agquele manifestado fisicamente pela faléncia dos érgéos vitais. Nosso papel foi
fundamental em relatar com propriedade que o que os integrantes estavam sentindo por deixarem
a instituicdo de forma definitiva também era um processo de enlutamento.

Na perspectiva de Bowlby (2004), “Embora saibamos que depois de uma perda, o estado
agudo do luto abrandara, sabemos também que continuaremos inconsolaveis e néo
encontraremos nunca um substituto. Ndo importa o que venha preencher a lacuna e, mesmo que
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esta seja totalmente preenchida, ainda assim alguma coisa permanecerd”. “E a Ginica maneira de
perpetuar aquele amor que ndo desejamos abandonar”. Rebelo (2009), na obra, “Desatar 0 nd do
luto: fala sobre a perda de entes queridos e dos processos inerentes ao luto”. Enfatiza a questao
dos lacos afetivos como essenciais para a nossa vida emocional e debruca-se essencialmente no
que acontece quando estes sdo quebrados de forma inesperada. Ora aqui a questdo da crise e do
trauma assume um papel preponderante, mas mais inquietante ainda é a questdo do aparelho
psiquico para pensar 0s pensamentos, pois tal como estes funcionarios, todos estdo de alguma
forma angustiados com este novo processo de mudanca e muitos deles ainda ndo sabem como
fazer este desligamento definitivo de uma forma saudavel e enriquecedora para si.

O trauma proveniente do desligamento institucional e a sua gravidade dependem da (in)
capacidade para fazer face as exigéncias impostas, neste caso, é importante elaborar o luto e
ultrapassa-lo para ter um processo de aposentadoria considerado prazeroso e saudavel. O
conceito de luto "fazer o luto™ aplica-se a varias situagcdes da nossa vida, querendo dizer que € a
necessidade do individuo em viver uma crise, em viver sentimentos confusos, contraditorios, que
oscilam entre apatia, decepcdo, raiva, para posteriormente ultrapassa-la, e isto depende
inevitavelmente das condicionantes internas de cada um. Tal como nos relata Rebelo (2009),
"Todo o processo que medeia entre a perda e a reabilitacdo para a vida exige um periodo de
demora: € o tempo do luto. Este terd que ser percorrido até que a realidade predomine, até que
aceitemos que todos os vinculos que estabelecemos com alguém ou com algo tdo querido, s6
podiam ser usufruidos em sua presenca. SO assim poderemos recuperar a paz de espirito, uma
tranquilidade intima, indispensavel para prosseguir a vida na sua plenitude”. A partir das
emocOes que iam surgindo em relagdo ao tema exposto, cada qual pode falar de suas perdas, de
suas elaborac@es ou ndo e da forma como observara seus sentimentos de hoje em diante.

Apbs o intervalo, o tema em pauta era 0s possiveis projetos que podem ser iniciados e
refletidos a partir da ocupacgédo do tempo que agora serd ministrado pelo proprio sujeito, ndo mais
com o compromisso diario de “bater o ponto”, mas o deligamento

[...] do trabalho parece estar ocorrendo de forma atabalhoada e acuada. Os sentimentos
gerados a partir dessas situacfes, em muitos casos sao marcados por conflitos que se
manifestam da seguinte forma: de um lado existe a pressao para consolidar o ato; de
outro ocorre o desconforto por ter que precipitar o processo de aposentadoria”. (Zanelli
e Silva (1996, p. 47).

E relevante ressaltar que o programa apresentado por Zanelli e Silva (1996), é realizado
para 0 Servico Publico Federal e para tanto sdo programados dez encontro onde s@o capacitados
grupos de formacdo continuada. A realidade de Servi¢o Publico Estadual, em especifico nesta
Instituicdo Hospitalar, foi possivel, nesta primeira formagdo, um total de cinco encontros e sem
uma concretizacdo de uma formacdo continuada, porém com a possibilidade de um encontro
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mensal para ex participantes que ja estejam aposentados para troca de experiéncias. O espaco
para estes encontros foi cedido pelo Grupo de Voluntérios desta Instituicdo que possui uma sala
com mesa ampla, onde seriam realizados 0s encontros mensais.

Em relacdo a projetos de vida para apds aposentadoria, é relevante que seja enfatizado a
importancia destes para cada um individualmente, sem que isso Se torne uma exigéncia
homogénea. A ocupacdo do tempo apds a aposentadoria € uma escolha individual que para
Zanelli e Silva (1996), “E a etapa da vida de escolhas prazerosas do uso do tempo”. E neste
momento da vida que a pessoa tem oportunidades para os sonhos, eliminando a obrigatoriedade.
E neste momento da vida que a pessoa tem oportunidades para os sonhos, eliminando as
obrigatoriedades incébmodas e de renovar prioridades. Neste momento do encontro foram
sugeridas algumas possibilidades possiveis de ocupacdo, lazer e participacdo social como:
trabalho voluntario, trabalho recreativo, educativos e culturais. Trabalhos espirituais e religiosos,
ecologicos, artisticos e sociais. Para os autores Zanelli e Silva (1996), ¢ fundamental para a
pessoa aposentada “manter o corpo e o espirito ativos e que este processo deve ser visto como
uma etapa propicia, uma vez que o tempo livre é maior, permitindo a atencdo a qualidade de
vida, de maneira ampla”. Muitos dos integrantes puderam expor seus futuros projetos e até
mesmo atividades paralelas que ja desempenham durante sua funcdo na instituicdo. Houve falas
de participantes que disseram; “ Eu nunca pensei nisso, vou comegar a pensar daqui por diante”.
Este tipo de reflexdo é muito significativa, pois faz com as pessoas iniciam seus proprios
processos reflexivos a respeito de suas atitudes e desejos, incluindo seus projetos e controle do
tempo ocioso. Encerrando este encontro sugerimos que cada integrante refletisse sobre o que
deseja realizar ap6s sua aposentadoria e este tema seria abordado no inicio do terceiro encontro.

O terceiro encontro a proposta era que as pessoas poderiam entdo, relatar sobre seus
projetos para depois da aposentadoria. “Foram diversas as falas entre elas: “Vou comprar um
barco e pescar”,” Vou fazer aula de canto”, “Vou caminhar todos os dias”, “Vou fazer um curso
para ser contadora de historia”, “N&o vou fazer mais nada. J& trabalhei demais”. Muitos ndo
quiseram se manifestar o que demonstrou que o tema ainda € mobilizante e recente para ser

amadurecido e concluido apenas e tdo somente nesta formacao.

Dando seqiiéncia ao terceiro encontro, este tinha como programacdo os temas: Saude,
alimentacdo e atividade fisica e Dindmica familiar apds aposentadoria. Para o primeiro tema o
palestrante convidado foi um profissional da Educagdo Fisica e funcionério da instituicdo. O
palestrante manteve o enfoque na importancia dos bons habitos alimentares , adotando uma dieta
balanceada, sob orientagdo de um profissional da Nutri¢cdo. Foi reforcada a idéia de que, segundo
Zanelli e Silva (1996), que “a reducédo da atividade profissional, conforme for vivenciada, podera
representar uma ameaca a integridade do trabalhador”. A importancia do acompanhamento
regular de um profissional da medicina e da realizacdo de exames periddicos, com vistas a
prevencao de possiveis doencas. Um dos momentos de maior integracdo do grupo foi a atividade
pratica de exercicios laborais. A participagdo foi un&nime e todos foram orientados para
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realizarem estes exercicios durante o dia e em suas atividades na instituicdo em fora dela. Cada
participante recebeu uma ficha com a seqiiéncia dos exercicios, distribuido pelo palestrante.

O tema para apo6s do intervalo deste encontro foi em relacdo a dindmica familiar apos
aposentadoria. Para este tema foi convidada a Assistente Social que desempenha suas funcdes na
mesma instituicdo hospitalar. Este momento da formacdo foi muito importante por se tratar de
enfatizar a importancia da familia no processo de preparacdo da nova etapa de vida que iniciara
com o processo de aposentadoria. Para Zanelli e Vieira (1996), “E na familia que se estabelecem
os primeiros relacionamentos do ser humano”. E neste momento que se busca enfatizar o quanto
a familia é importante na vida de qualquer pessoa. Muitos valores séo repassados no nucleo
familiar sendo que muitos destes se estendem por toda vida. A palestrante enfatizou a
importancia da influéncia que a familia possui na vida do individuo e explica também o carater
relacional desta. E neste momento da vida que o relacionamento com o(a) conjuge, sem duvida
merece uma nova atencdo. Neste sentido Zanelli e Silva (1996), referem que, “Através do tempo
a pessoa passa a estabelecer relacionamentos que extrapolam o &mbito da familia”.

Na medida em que isso ocorre, o individuo comega a entrar no processo de socializa¢éo
secundaria, onde se destacam duas outras importantes instituicbes: a escola e o mundo do
trabalho. A partir dai, valores anteriormente internalizados sé@o confirmados ou confrontados,
gerando crises em algumas circunstancias. Com estas socializagdes secundarias o tempo do
individuo fica dividido diminuindo consideravelmente sua presenga em familia. Em tese a
aposentadoria o tempo para estar com a familia retorna, porém esta familia ndo é mais a mesma.
Outras familias foram construidas, os filhos cresceram, foram morar com as familias que
construiram ou foram estudar fora, alguns entes ja ndo estdo mais presentes em virtude de
falecimentos, outras pessoas foram incorporadas as familias como os netos e 0s avos e assim por
diante. E preciso que a familia que estd em casa aguardando a chegada deste aposentado saiba
também que ele esta em processo de adaptacdo a nova situacdo de atuacdo. Por este motivo
orienta-se que as conversas em familia sejam francas para que possa fluir a retomada de projetos
“engavetados” que ndo foram possiveis de realizar por motivo de falta de tempo, como passeios
em familia, por exemplo.

O tempo deve ser planejado tambem para que este aposentado ndo fique o tempo todo no
ambiente da casa, pois a familia ndo est4 acostumada com esta presenca, podendo gerar alguns
conflitos. O tempo deve ser planejado em relagéo a viagens, passeios, visitas, sem esquecer de
incluir agora, a familia. Algumas falas nos chamaram atencdo como, por exemplo: “Meu filho
me disse que agora pode terminar a faculdade, pois eu vou poder auxilid-lo nos trabalhos”,
“Minha filha me disse que agora ja pode ter outro filho pois eu vou estar em casa para cuidar
deles”, “Meu marido também vai se aposentar e eu ndo sei o que vamos fazer o dia inteiro
juntos? Nao estou mais acostumada com isso!”. Percebe-se que em alguns modelos de familias, o
tempo do aposentado ja estd sendo ocupado por alguns de seus membros, uma vez que ja
planejaram a prépria vida em funcdo disso. O palestrante orientou para que o futuro aposentado

Janete Leony Vitorino 9



PSICO[OGIA

.PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

deixe as coisas claras no ambiente familiar em relacdo ao planejamento de seu tempo, fato este
que somente diz respeito a ele. Sobre este tema foi solicitado aos participantes que iniciassem
uma conversa com seus familiares a respeito de como estdo percebendo esta nova fase de vida do
servidor.

O quarto encontro teve como foco de abordagem os temas: Processo de Aposentadoria e no
segundo momento uma mesa redonda com o tema “Trabalho Voluntario”. Em relagdo a
legislacdo referente ao processo de aposentadoria, convidamos um profissional responsavel por
este departamento no setor de Recursos Humanos da mesma instituicdo. Este profissional foi
orientado para fornecer as informac6es mais solicitadas pelos participantes como: A Lei que rege
as atuais regras de aposentadoria para o Servico Publico Estadual, tipos de aposentadoria, tempo
de servico, licenca prémio, perdas e ganhos monetarios com a aposentadoria. Todas estas
informacdes se fazem necessarias, uma vez que os modelos de aposentadoria podem diferir no
todo ou em partes do Servigo Publico Federal, Municipal e Privado.

O mediador informou sobre os procedimentos que devem ser adotados para requerer a
aposentadoria. O tema foi bastante polémico, pois cada um em particular tinha suas duvidas em
virtude das diversas modalidades de aposentadoria existentes no Servigo Publico Estadual.
Considerando que as Leis foram sendo modificadas no decorrer dos anos. Este tema foi recebido
e concluido com bastante expectativa e satisfacdo sendo que o espaco ficou aberto onde cada um
dos integrantes pudesse realizar seus questionamentos. Percebemos nas manifestagdes destes que,
além de existir a expectativa da aposentadoria existe uma grande ansiedade em relacdo
remuneracao, pois ninguém quer se aposentar recebendo valores inferiores aos que ja recebe
normalmente.

Para Rodrigues (2009) “A confrontacdo com o vazio deixado pelas horas antes dedicadas
ao trabalho e o tédio do tempo desocupado, o afastamento ou a perda de relacionamento social
com os colegas de trabalho, 0 medo do écio, o papel social que a ocupacdo desenvolvida
representava e a perda do reconhecimento que dela advinha e, ainda, as dificuldades de adaptagéo
a um convivio mais extenso com a familia, podem constituir um periodo de ameaca ao equilibrio
mental do individuo”. Sabe-se também que o0 modo de enfrentamento diante da necessidade de
reestruturacdo da vida pode variar de individuo para individuo, ndo podendo entdo de forma
alguma existir e ou, considerar generalizagdes.

Foi a partir deste pressuposto de Rodrigues (2009), que se deu inicio aos trabalhos do
segundo momento do encontro com uma mesa redonda referente ao trabalho voluntério,
atividade esta, ja exercida por diversas pessoas em diferentes segmentos da sociedade. A mesa
foi constituida por representantes de cinco instituicdes que oferecem trabalho voluntério e aos
palestrantes foi solicitado que respondessem a duas questdes especificas: Em que época (idade)
da vida iniciou o trabalho voluntario e o significado deste.. Cada integrante da mesa realizou sua
explanagdo num tempo determinado por nds, para que, logo apds as falas fosse aberto para
questionamentos. Este momento da formacéao foi de grande emocéo, tanto para 0s que assistiram
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como para os integrantes da mesa. Cada um falou com muita emocgdo do significado deste
trabalho para sua vida e o quanto se sente realizado em fazé-lo. Ao final cada convidado se
colocou a disposi¢cdo para fornecimento de informac6es, bem como distribuicdo de materiais
como folders, jornais, telefone para contato, sites, emails etc. Ainda neste momento, foi entregue
aos participantes do evento uma folha contendo todos os dados de cada instituicdo para que, se
houvesse interesse em iniciar um trabalho desta natureza, o contato estaria com cada um.

O trabalho voluntério, como outro projeto que se possa pensar para apos a aposentadoria se
constitui para os participantes desta formacao, uma visao de que é possivel trabalhar de maneira a
preencher o tempo indo de encontro ao outro que muito necessita de nossas habilidades
adquiridas ao longo da vida. Isso pode ser realizado ocupando o tempo de forma planejada e
consciente para ndo fazer deste trabalho uma obrigacdo e tomar todo tempo do aposentado. Desta
forma foi informado também que todas estas instituicdo realizam o trabalho organizado na forma
de escalas de trabalho para justamente ndo sobrecarregar os voluntarios que necessitam de tempo
livre, pois afinal, ja cumpriram com sua parcela para o mercado de trabalho. Ainda, neste tema,
foi sugerido pelos palestrantes que, caso a pessoa tenha intencdo de realizd-lo em instituicdo
hospitalar, que estdo ndo seja a mesma que se aposentou, pois acaba por confundir as pessoas e
surgem 0s questionamentos: “Vocé ndo tinha se aposentado? O que esta fazendo aqui?”; “Vocé
estd com algum parente internado aqui?”; “Olha s0, se aposentou, ndo agtientou ficar em casa e
pediu para voltar!”. Comentérios deste tipo levam o servidor a constantes explicacGes de sua
funcdo na instituicdo e isso passa ser desgastante e desnecessario, uma vez que € muito
importante conhecer a realidade de outras instituicdes, outras pessoas, outros grupos e,
principalmente outras demandas sociais.

O quinto e ultimo encontro foi contemplado com os temas: Auto realizacdo, auto estima e
sexualidade, Mesa Redonda tendo como convidados funcionarios que ja estavam aposentados
para prestarem seus depoimentos referentes ao processo de aposentadoria e como se sentiam
atualmente. Foi neste encontro que ocorreu o fechamento do evento e realizacdo da avaliacdo do
mesmo. Este encontro teve inicio com a colocagdo de um espelho na porta de entrada da sala de
treinamento, sendo que todos os integrantes tinham a oportunidade de visualizar-se antes de
entrar na sala. Apds todos estarem em seus lugares foi questionado aos presentes que relatassem
sobre o que observaram refletidos no espelho. As respostas foram bastante diversificadas entre
elas algumas que mais chamaram atencdo como: “Percebi como o tempo passou!”; “Percebi que
estou envelhecendo!”; “Percebi que meu jaleco estd muito comprido!”.

As conversaces foram variadas, porém, observamos que nenhuma delas se referia a si
proprio de uma forma positiva, pois a maioria das falas apenas se referiu 0s aspectos externos
devido a dificuldade e/ou resisténcia das pessoas em falarem de si proprias. A importancia para
que estes encontros de reflexdo acontecam é fundamental para que as pessoas possam perceber
que ndo estdo sozinhos e que existem outros em situacdo semelhante. A socializagdo das
emocOes faz com que as pessoas percebam que estas sdo comuns a todos. Em contra partida, falar
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sobre si, sobre 0 que pensa e desejam, como, projetos, sonhos, angustias, medos entre outros, é
parte integrante do ser humano e em especial deste momento da vida e que esta formacdo se
propds a realizar. Foi proporcionado espago para integracdo das discussOes a respeito do tema
inerente, desta forma, cada integrante pode se posicionar sobre suas emocgfes. O individuo
precisa estar bem consigo e estar bem psiquicamente é sinénimo de saude mental ou seja,
qualidade de vida.

Partindo deste pressuposto, para Rodrigues (2009), “Qualidade de vida envolve bem estar
no dominio social, salude fisica no &mbito da medicina e satisfacdo no dominio psicoldgico”. Para
esta autora, qualidade de vida diz respeito a maneira pela qual o individuo interage com o mundo
externo, através de sua individualidade e subjetividade, ou seja, a maneira como 0 sujeito é
influenciado e como influencia sue ambiente. Esta influéncia foi observada quando ouvimos
frases como: “Ainda bem que ndo estou sozinho nesta...”; “Pensei que s eu estava sentindo
isso!”, “Agora me sinto mais tranquila e aliviada...”. Desta maneira, para que o pré aposentado
possa refletir sobre sua futura condicéo, é necessario refletir também sobre que tipo de qualidade
de vida pode-se proporcionar a estes servidores ainda enquanto estdo desempenhando suas
funcBes. Constata-se que muitos servidores encontra-se com baixa auto estima e de certa forma
concordando com Rodrigues (2009), onde relata que “a aposentadoria & frequentemente
vivenciada como a perda do préprio sentido da vida”, pois ao valorizar apenas aqueles que
produzem, segundo Santos (1990), “deprecia-se 0 sujeito aposentado”. E isso surge de forma
muito intensificada pelos altos indices de depressédo, suicidio e alcoolismo. Mesmo observando
que no Servico Publico Estadual a média de idade das pessoas que se aposentam é bastante
reduzida, os indices dos sintomas anteriormente apresentados sdo significativos.

Assim, deve-se pensar em agdes conjuntas e direcionadas a qualidade de vida do servidor
aposentado e, para tanto, se faz necessario compreender o significado de se aposentar. Qual o
significado deste termo para cada pessoa e para sua vida? Ainda, as discussdes também
necessitam esclarecer aos participantes deste evento que o processo de aposentadoria faz parte do
processo de trabalho e que ele se constitui dia ap6s dia de trabalho e ndo somente quando falta
pouco tempo para a aposentadoria.

O tema que deu seqliéncia a estas reflexdes foi “Sexualidade”. O mesmo foi discutido de
forma bastante madura e esclarecedora. A palestrante enfatizou como algumas doengas podem
influenciar no desempenho sexual e que é pontual, a busca por esclarecimentos e tratamento é
necessario, pois a sexualidade é prépria de todo ser humano e as doencas sdo inerentes a esta. Foi
esclarecido sobre as mudancas do corpo em relagdo aos ciclos da vida, como gestacao,
menopausa, andropausa e que o amadurecimento trds muitas vantagens para o individuo que
agora ndo precisa mais se cobrar tanto como anos atras, pois se conhece e conhece melhor seu
parceiro. O momento da aposentadoria € também de reflexdo neste campo, pois agora existe mais
tempo para estar com a outra pessoa uma vez que um bom desempenho sexual pode ser
alcancado em qualquer idade, tanto para mulheres quanto para os homens.
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Vaérias falas surgiram bem como questionamentos tais como: “Agora ndao temos mais
desculpas em dizer que estamos cansadas”; “Que desculpa agora, eu vou inventar para 0 meu
marido?”. Observam-se com isso muitos relacionamentos desgastados pela rotina do dia a dia e
pelo afastamento pelo desempenho de fungdes de trabalho. Foi orientado para que iniciassem
conversas com seus parceiros em relacdo a este tema, uma vez que ter uma vida sexual
equilibrada e ativa é bem estar. Para concluir um dos participantes comentou: “Minha mulher que
me aguarde!”. Durante o intervalo, a conversa era sobre o tema sexualidade, todos tinham algo a
relatar. Com isso percebemos que o tema é atual e que foi internalizado pelos participantes de
forma unanime. Apos o intervalo, retornamos ao local do evento e iniciamos a mesa redonda que
foi constituida por cinco servidores da instituicdo, ja aposentados. Solicitamos que cada servidor
relatasse como foi seu processo de aposentadoria e como esta se sentindo atualmente.

O tempo foi determinado para cada fala, uma vez que seria aberto para questionamentos
apos as falas. Cada participante comentou sobre como foi seu desligamento da instituicdo e as
conseqiiéncias deste fato para sua vida. Nenhum deles recebeu orientacdes e nem fez parte de
qualquer reflexdo a respeito do tema aposentadoria, relatando que ainda hoje sente falta do
trabalho, dos colegas e da prépria rotina institucional. Trés integrantes encontraram uma forma
de estar sempre em contato com a instituicdo, ou seja, iniciaram uma atividade comercial onde
revendem produtos, comparecendo a instituicdo pelo menos duas vezes ao més.

Um dos momentos mais interessantes deste dia foi a alegria dos convidados em estarem
contribuindo com este evento e agradeceram pela iniciativa. Fala como: “Se eu tivesse feito este
curso talvez eu nao tivesse ficado doente...”. A alegria reciproca dos convidados aposentados
com os funcionérios que estdo para se aposentar foi muito expressiva. Todos queriam se
cumprimentar e ficaram felizes em rever os colegas que a tempo nédo reviam. As falas foram
bastante diversificadas e cada um contribuiu consideravelmente, principalmente com dicas e
conselhos para os que estdo a caminho da aposentadoria. A ocupagdo do tempo € muito
importante, pois a pessoa se sentindo produtiva constrdi novos lagos de relacionamentos e néo se
sente tdo sozinho, abandono e improdutivo. Em relacdo ao sentimento de abandono, a Revista
Ciéncia de Profissdo traz uma reportagem que tem como titulo: “O preparo para o fim da
carreira”, onde

[...] apds anos de trabalho, de um dia para o outro tudo muda. “No dia seguinte a
festa de despedida, a pessoa nao levantara da cama com a cabega ocupada com
as tarefas do trabalho, ndo terd recompensas nem reclamagdes externas ao
ambiente doméstico, ndo havera a mesma rotina. a Revista Ciéncia de Profissdo
(n. 5, dez, 2007, p. 49).

E esta sensacdo que a maioria dos integrantes desta formagdo esta sentindo, observada
também na grande procura por uma formacao especifica, como esta. Parar completamente e se
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dedicar a alguma atividade pessoal, normalmente postergada em funcdo dos afazeres com o
trabalho sdo duvidas constantes e a psicologia pode contribuir de forma significativa
esclarecendo sobre as emoc¢@es do individuo neste momento da vida.

E preciso que o aposentado reflita no sentido que o trabalho ird adquirir apés a
aposentadoria e que seja promovida reflexdo sobre como pretende se desenvolver nessa nova
fase. A psicologia tem muito a contribuir neste sentido, no trabalho realizado nas organizagdes,
como na clinica e nas instituicbes educacionais. N&o podemos deixar de considerar que além da
psicologia o trabalho precisa ser realizado de forma multidisciplinar, pois cada profissional
relacionado ao cuidado com o outro tem algo a contribuir para que o mesmo se sinta melhor,
promovendo a salde e 0 bem estar do novo aposentado.

Considerac0es Finais

Pensar e colocar em pratica uma formacdo reflexiva sobre a preparacdo para a
aposentadoria é de fundamental importancia, por considerar que o objetivo principal deve ser de
criar condicGes concretas, de maximizacdo do enriquecimento pessoal. Desta forma, uma
formacgdo pensada nestes moldes é fundamental, no sentido de prevenir que a auséncia de
planejamento cause possiveis conflitos emergentes com o término da atividade laboral. Devemos
orientar os futuros aposentados que as possibilidades de acdo ndo se esgotam com o fim da rotina
de trabalho e sim, segundo Rodrigues (2009), “A partir desses elementos, torna-se possivel a
construcdo da diade qualidade de vida e aposentadoria”. Por este angulo concordamos com a
autora e acreditamos na contribuicdo da psicologia no sentido de ousar em suas funcGes dentro da
organizacao criando programas de qualidade de vida ja no ambiente de trabalho, para que ao
aposentar-se este funcionario possa sentir-se emocionalmente bem.

Os palestrantes, na avaliacdo dos participantes deste evento receberam notas que variaram
entre 8,0, 9,0 e 10,0, concluindo assim que por ser um primeiro evento, as escolhas dos
ministrantes foram considerada acertiva de nossa parte, pois cada um dentro de sua especialidade
conseguiu atingir os objetivos propostos que foi a conscientizacdo acerca de todos 0s momentos
que fazem parte do processo de aposentadoria. Em relacdo ao local do evento, a avaliacdo foi
unanime na nota 10,0, o que nos deixou bastante satisfeita, pois os equipamentos tecnoldgicos
que estavam a disposi¢do para o evento também em boas condi¢des de uso, 0 que favoreceu para
que todos os palestrantes iniciassem e concluissem suas falas no tempo estipulado. Em nossa
opinido, o0 espaco deveria proporcionar condi¢cdes para trabalho em circulo, 0 que nao foi
possivel, devido ao grande nimero de cadeiras para acomodar os participantes, fato este que sera
observado no proximo evento.
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Em relacdo as sugestdes foram observadas as que seguem: Mais cursos, com a mesma
dindmica deste; Este curso deveria proporcionar mais encontros; Carga horaria maior; Mais
representantes de trabalhos voluntarios que ndo sejam da area hospitalar; Maior enfoque no tema
“depressdo ap0Os aposentadoria”; Que o curso seja realizado a cada seis meses. Todas estas
sugestdes estdo sendo avaliadas pela equipe da Instituicdo Promotora, da Secretaria de Estado da
Saude bem como a nova programacdo do conteudo a ser ministrado no préximo evento. Como o
setor de Recursos Humanos elabora uma escala de eventos anual, e s&0 muitos 0s cursos
ministrados nesta instituicdo, a sala de treinamento (que € apenas uma), também passa por esta
escala, por este motivo este evento sera ministrado apenas uma vez no ano de 2010. Como ponto
negativo do evento, foi destacado que foram poucas horas de curso, devendo estender-se pelo
menos ao dobro, ou seja, 40h/a.

Ousamos na criacao deste programa de formacdo dentro da Secretaria de Estado da Salde e
conseguimos alcancar os objetivos iniciais, bem como na avaliacdo do evento realizado pelos
participantes, obtivemos consideraveis sugestdes e elogios, que serdo colocados em préatica neste
ano de 2010. Nossa avaliacdo sobre este evento sobressai as expectativas iniciais, onde
pensavamos que a participacdo nao seria tdo intensa por parte dos servidores, uma vez que estes
buscam cursos, para progressdo funcional basicamente. Chamou atencdo, o fato da participacéo
efetiva por parte dos integrantes, nas reflexdes e nas dindmicas de grupo. Observamos com
significativa clareza, que todos em sua subjetividade estdo sofrendo um processo transformador
em sua vida e que dividir isso com os demais foi muito importante para cada um em particular. E
assim que acreditamos na Psicologia que faz refletir e que promove transformacbes nos
individuos, a partir de sua subjetividade.
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