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RESUMO

Este artigo analisa criticamente varios conceitos afectos ao universo do mau trato e da
cultura, distinguindo o conceito de cultura étnica e etnicidade, abordando o conceito competéncia
cultural e explorando a importancia do bairro/vizinhanga no contexto da prevengéo do mau trato
infantil, numa perspectiva ecoldgica-desenvolvimentista. E meu prop6sito com este artigo
contribuir para uma actualizacao e sintese da literatura empirica que se tem efectuado até a data,
no ambito da relacdo entre cultura e mau trato e propor linhas de investigacdo onde convergem os
dois conceitos em estudo, em Portugal.

Palavras-chave: Mau trato, cultura, etnicidade, competéncia cultural, modelo
desenvolvimentista-ecologico

De acordo com os dados reportados pelo Relatério Anual de Avaliacdo da Actividade das
Comissbes de Proteccdo de Criancas e Jovens (CNPCJR, 2008) registou-se um aumento
significativo, face aos anteriores anos, de processos instaurados, com criancas naturais dos
PALOP’s (67.6%) e de outros paises (45.4%). Desde 2006 vem-se assistindo a um aumento
progressivo de casos reportados de criancas e jovens de origem ndo portuguesa € a uma
diminuicdo ligeira de criangas e jovens com naturalidade portuguesa (cf. Figura 1).

No Estudo de Diagnostico e Avaliacdo das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens,
(Torres et al.,, 2008) foram identificadas algumas dificuldades relativas a sensibilidade e
competéncia cultural dos técnicos na sua forma de actuacdo, uma vez que estes apresentam
dificuldades na compreensdo do comportamento parental. Neste sentido, foram igualmente
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apresentadas sugestbes de forma a minimizar as dificuldades encontradas, com aposta na
formacao especifica e aquisicdo de competéncias adequadas.

Processos Instaurados: naturalidade das criangas/jovens
(2006-2008)
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Adaptado de Relatorios de Actividades das Comissdes de Protec¢édo de Criancas e Jovens (2008), CNPCJR

Figura 1: Processos instaurados: naturalidade das criancas e jovens

A investigacéo cientifica em torno do mau trato infantil inicia-se em Portugal nos finais dos
anos 80, com o aparecimento dos primeiros estudos epidemioldgicos e de caracterizacdo social
da crianca mal tratada. Desde entéo floresce literatura cientifica no ambito do mau trato infantil,
escasseando, ndo obstante, literatura especializada sobre o espectro cultural associada as
diferentes formas de mau trato. E Calheiros (2006) no estudo sobre a Defini¢do Social dos
Conceitos de Mau Trato e Negligéncia, que aborda a importancia do contexto cultural na
definicdo do mau trato e negligéncia, com base nos resultados obtidos em estudos internacionais.

Definicdo de Mau Trato

A definicdo o Mau Trato foi sendo alvo de diferentes abordagens, que per se, pareciam ser
insuficientes para explicar a complexidade do problema. O conceito de mau trato é tanto
perspectivado como um problema social (Pfohl, 1977), como intrinsecamente ligado a cultura, na
medida m que a propria definicdo de abuso esta tipologicamente focada na interac¢édo pais-filhos
(Korbin, 1991). Korbin & Finkelhor (1988) foram dos primeiros autores a rever o conceito de
abuso e negligéncia, propondo uma nogdo mais alargada onde houvesse espaco para considerar
valores, normas e crengas culturalmente diferentes. Neste sentido propuseram a nocdo de mau
trato como a quantidade de dano provocado a criancga resultante da ac¢do humana que € proibido,
proximo e evitavel. Enumeram trés niveis a usar para uma formulacéo apropriada da definigcdo de
mau trato e negligéncia: (1) crencas e praticas educativas culturalmente diferentes; (2)

Ana Filipa Madeira 2



www.psicologia.pt PSICO[OGIA

Documento produzido em 3-12-2011 PT

O PORTAL DOS PSICOLOGOS
consideracdes acerca do que é comportamentalmente aceitavel num continuum cultural (3) danos
societais para as criancas. Desta forma, para que um acto possa ser considerado mau trato, devera
ser (1) intencional; (2) socialmente inaceitavel no local onde ocorre; (3) considerado abusivo em
consenso internacional; (4) perpetrado por um sujeito ou por actuacGes governamentais,
econdmicas e religiosas; (5) prejudicar criancas mais do que qualquer outro e (6) ser perpetrado
contra uma crianga considerada uma pessoa por essa sociedade.

N&do obstante, surgem algumas criticas quanto a pouca sensibilidade dos pressupostos
subjacentes ao acto de mau trato, de forma que Gough (1996) introduz dois conceitos de
relevancia: ““harm and the reponsability to harm”. Isto €, 0 mau trato envolvera sempre o dano e
a extensdo do mesmo, e concomitantemente um responsdvel por esse dano, quer seja um
individuo, grupo, instituicdo ou sociedade. Além disso, a responsabilidade é tanto vélida para
actos como para omissdes que ponham em causa a protec¢do adequada da crianca.

A atribuicdo da responsabilidade (avaliar se aqueles que possua a responsabilidade parental,
s8o ou ndo capazes de assegurar o0 bem-estar superior da criancga, sem necessidade de intervencao
de entidades de proteccédo social) nem sempre requer evidéncia de intengdo de dano, isto porque
a avaliacdo sobre a capacidade parental baseia-se, na pratica, na adequacdo dos cuidados
parentais e na existéncia do dano ou existéncia do perigo de dano (Maitra, 2004). Neste sentido,
0s julgamentos prematuros e emocionais dos técnicos em relacdo aos comportamentos dos pais,
pode levar a conclus@es erroneas acerca da intencionalidade do acto danoso e contribuir para uma
decisdo precipitada da existéncia do risco. Concretamente, julgamentos com base na
expressividade verbal (ex: competéncias comunicacionais, capacidades linguisticas) e ndo verbal
(ex: a qualidade da emocao) podem provocar enviesamentos devido as diferencas culturais de
base.

Por outro lado, a existéncia de um intérprete ndo resolve per se, os entraves culturais.
Harkness e Super (1996) vem mencionar a necessidade de entendermos o sistema de crengas
culturais, onde se inscreve o0 entendimento sobre a natureza da crianca, 0 nocdo de
desenvolvimento infantil e significado atribuido ao comportamento e o que deve ser feito para
resolver os problemas comportamentais. Tirosh, Chechter, Cohen e Jaffe (2004), procuraram
saber se as atitudes dos médicos acerca da punicé@o corporal estariam relacionadas com seu sexo,
idade, estatuto parental e bagagem cultural. Os resultados obtidos indicaram que as diferengas
significativas encontradas entre a bagagem cultural dos médicos e a sua tolerancia face a
punicdo, reflectem a tolerancia especifica de cada cultura em relacdo a punicdo corporal.
Inevitavelmente as crencas sobre desenvolvimento infantil e educacdo estdo associadas ao
bagagem cultural de cada individuo.

Ana Filipa Madeira 3



www.psicologia.pt PSICO[OGIA

Documento produzido em 3-12-2011 .PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

Cultura Etnica

A cultura € composta por um conjunto de crencas, atitudes, valores e comportamentos—
padrdo transmitidos de geracdo em geracao. A cultura define aquilo que é natural e esperado num
determinado grupo e tem impacto na forma como vemos e nos relacionamos com 0S nOSs0S e
com os outros (Fontes, 2008).

A cultura étnica inclui linguagem, forma de vestir, comida, estilos de comunicacéo, nogdo
de bem-estar, técnicas medicinais, padrdes de educacdo e identidade (Abney, 2002). A cultura
étnica define a nocdo de exo e endogrupo, aquilo que distingue o “nds” e os “outros”. Aqueles
que possuem tracos fisicamente distintos do grupo maioritario, sdo designados “minorias
visiveis” (Fontes, 2005), e tendem a valorizar a sua identidade étnica.

Contudo, as culturas étnicas ndo sdo estaticas, ao invés, expandem-se e evoluem a medida
que sao influenciadas pela historia e pela homogeneizacdo resultado da globalizacdo. Por outro
lado, a polinizacdo de culturas trazida pelas migragdes vem introduzir na literatura mais recente o
conceito de identidade étnica e os diferentes niveis de identificacdo étnica no estudo sobre 0 mau
trato e novas formas de sinalizacdo e intervencdo (Korbin, 2002; Parke, 2004; Plummer &
Njujuna, 2009; Ibanez, Borrego, Pemberton &Terdo, 2006).

Sistema Social Alargado

Sistema Social Proximo

Cultura Etnica

Familiar

Adaptado de Fontes (2005)

Figura 2: Perspectiva ecossistémica sobre 0 mau trato infantil

Etnicidade

A etnicidade tem sido abordada desde uma perspectiva explicativa do mau trato. VVarios tém
sido os estudos que sugerem diferencas entre 0s grupos étnicos, naquilo que consideram ser mau
trato, contudo, sdo em numero limitado os estudos que investigaram factores culturais associados
a etnicidade (Ibanez, Borrego, Pemberton &Terdo, 2006).
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Alvidrez, Azocar e Miranda (1996) referem que a etnicidade ndo deve ser usada como uma
variavel explicativa, antes, devem ser incluidos constructos como grau de identidade étnica, para
que passe a ser conceptualizada como uma variavel “proximal” ou “distal” que interage com
outras variaveis proximais. Phinney (1996) acrescenta que a importancia psicolégica da
etnicidade é acrescida por factores como valores culturais, atitudes, comportamentos, identidade
étnica e experiéncias associadas ao estatuto minoritario. De acordo a autora, a identidade étnica é
definida como uma variavel dimensional que mede a forca da identificacdo étnica do grupo. Para
avaliar a etnicidade é necessario investigar de que forma a identidade étnica de um individuo
influencia os seus proprios julgamentos durante um processo de avaliacdo/sinalizacdo de mau
trato de uma crianca da mesma/diferente etnia. Especificamente, um profissional com elevado
nivel de identificacdo étnica podera usar inconscientemente a etnicidade da crianga como ancora
do seu juizo de avaliacdo. Neste sentido, é provavel que alguns individuos cologuem uma grande
énfase em caracteristicas de criancas que sdo semelhantes as suas (ex: etnicidade).

Nesta linha de pensamento, Ibanez, Borrego, Pemberton e Ter&o (2006) procuram estudar
de que forma a etnicidade dos respondentes e a aceitabilidade da punicgéo afectavam a tendéncia
para reportar situac6es de abuso fisico. Os resultados alcang¢ados indicam que as minorias étnicas
ndo partilham necessariamente valores culturais semelhantes e podem diferir no seu grau de
aderéncia a determinadas variaveis culturais, e que, nesse sentido, para perceber a relacdo entre
etnicidade e sinalizagdo é necessario especificar as variaveis culturalmente relevantes. N&o
obstante, os resultados encontrados indicam que a variavel etnicidade influencia a sinalizacdo de
situacGes de abuso fisico. Na populacdo afro-americana estudada a etnicidade foi um forte
preditor quando o respondente e a crianga pertenciam a mesma etnia/raca, ndo se verificando o
mesmo para 0s hispano-americanos e caucasianos. Por outro lado, verificaram também a
associacdo entre aceitabilidade de punicdo fisica e sinalizacdo de situacdo mau trato fisico —
aqueles que possuem uma maior aceitabilidade tendencialmente sinalizam menos.

Os autores sugerem que os factores culturais serdo melhor compreendidos quando
conceptualizada a etnicidade como varidvel distal e quando investigadas outras variaveis
proximais relacionadas com a etnicidade. Esta visao é partilhada por Korbin (2002) quando esta
se refere a necessidade de ““unpacking the elements of culture” (p.639), acrescentado a ideia de
que é necessario considerar também a variabilidade intracultural.

Compreender a cultura no seu contexto: a importancia da Comunidade

Actualmente, grande parte do trabalho na area do Mau Trato é orientada por um modelo
desenvolvimentista-ecologico (Belsky, 1980; Cicchetti & Lynch, 1993; Garbarino, 1977; cit in
Korbin 2002)) seguindo a linha de pensamento e modelo desenvolvidos por Bronfenbrenner
(1979) no &mbito do seu modelo sdcio-ecoldgico.
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Os ultimos desenvolvimentos empiricos trazem a mesa de trabalhos a importancia da
comunidade enquanto factor de protecgdo (Korbin 2002; Parke, 2004; Plummer & Njuguna,
2009). O interesse pelo estudo da comunidade tem sido referido e sugerido nas sucessivas
politicas de proteccdo a infancia. O conceito de bairro compreende por norma uma determinada
zona geografica, delimitada por codigo postal ou areas que partilhas caracteristicas semelhantes,
contudo, o conceito de comunidade ndo é necessariamente geografico e integra pessoas que se
vem a si préprias como partilhando a mesma area geogréfica, ideologia ou interesses e objectivos
comuns.

Na senda da perspectiva ecoldgica — individuo — familia — comunidade — sociedade, alguns
investigadores debrucam-se sobre os factores de risco e proteccdo. Num estudo sobre o risco de
ocorréncia de abuso sexual em Africa do Sul, Petersen et al. (2005) sugerem que influéncias
distais, tendo como exemplo os valores da comunidade, sdo tdo importantes como variaveis
proximais, tais como factores individuais e familiares. Triandis (1995) amplia esta perspectiva ao
considerar que uma o tipo de sociedade - colectivista ou individualista - vai nortear o sistema de
valores, as relacdes, a responsabilidade, as escolhas, atitudes, conflitos entre os individuos.

Um dos problemas centrais sobre o estudo sobre a relagcdo entre mau trato e comunidade
prende-se com a falta de consisténcia na operacionalizagdo deste conceito (Plummer & Njuguna,
2009). Na cultura ocidental a comunidade é uma afiliacdo de pessoas que vivem na proximidade,
de parques e servicos comunitarios partilhados, enquanto que nas culturas ndo ocidentais a
definicdo de comunidade define-se em relacdo ao parentesco e filiacdo a outro grupo social. Por
outro lado, investigadores desta area divergem na sua area de intervencdo: aqueles que se
debrugam sobre os diferentes niveis de intervencdo comunitaria discutem as caracteristicas dos
bairros, tais como elevada taxa de crime e falta de coesao, outros focam-se nas redes primarias de
suporte social (Korbin, 2002).

Plummer & Njuguna (2009) procuram explorar as perspectivas sobre os riscos e factores de
proteccdo culturais entre profissionais no Quénia (cf. Figura 3 ).

Factores de Protec¢do Factores de Risco
Nivel Individual Nivel Individual
Modéstia Divodrcio, sem abrigo, 6rfao com sida

Nivel Familiar
Estrutura familiar
Orientacéo e Superviséo

Religido ou referéncia a Fé
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Nivel Grupal Nivel Grupal
Valor atribuido a crianca Papéis de género
Tabus sobre género e sexo Patriarcado

Importancia da Virgindade Cultura do siléncio
Normas sexuais

Papel da crianca

Factores externos
Influéncias estrangeiras
Mudancas sociais

Pobreza

Adaptado de Plummer & Njuguna (2009)

Figura 3: Consideracdes individuais, familiares e culturais sobre factores de risco e de protec¢do no Quénia

A tabela acima descrita, serve aqui o propdsito de ilustrar, como sdo culturalmente
revestidas as concepgdes e realidades de cada individuo/sociedade. Os resultados demonstram
que a simples adequacdo de politicas ocidentais ndo se coaduna com a realidade queniana
existente. Fazendo a ponte para comunidades de origem ndo ocidental, residentes em paises
ocidentais, podemos dizer que um programa de intervencdo sera mais eficaz quando se basear no
respeito por ambas as culturas. Se um profissional nédo tiver ideias claras sobre quais sdo 0s
factores de risco e de proteccdo num contexto culturalmente especifico, estara a trabalhar num
plano tedrico, longe da realidade actual.

As familias tém-se tornado cada vez mais diversificadas devido aos novos padrdes de
imigracdo e aculturacdo o que implica inevitavelmente uma prioridade crescente na elaboragéo
de programas culturalmente mais sensitivo, com politicas a favor das criancas e das familias
(Parke, 2004). E neste extensdo que surge o conceito de comunidade e conceito de factor de
proteccdo onde, se esbocam politicas preventivas do mau trato e de intervencdo comunitaria
alargada. As politicas de protecgdo infantil que contemplam intervencao local, no bairro, foram
concebidas como plataforma de alcance para a competéncia cultural. No entanto, 0s processos e
0S mecanismos claros pelos quais o bairro e 0 mau trato estdo relacionados permanecem
imprecisos (Korbin, 2002). A compreenséo dos valores culturais e normas devem nortear tanto as
actividades de proteccdo a infancia como utilizar os pontos fortes culturais e lideres da
comunidade como componentes centrais para as intervengdes com praticas de empoderamento
(Plummer & Njuguna (2009).
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Competéncia cultural

No ambito do mau trato e cultura alguns artigos tém dedicado pequenos capitulos as
competéncias culturais dos técnicos (Korbin, 2002; Maitra, 2005; Parke, 2004; Miranda et al,
2005). Korbin (2002) enumera algumas raz0es para a necessidade crescente de especializacdo do
corpo técnico para as questdes culturais: (1) as tendéncias demograficas exigem elevados niveis
de aptidao cultural (tendéncias estas verificadas também em Portugal; (2) existem dados
suficientemente expressivos relatando disparidades no acesso aos cuidados de saude mental, que
exige uma atencdo culturalmente competente e (3) existe algum suporte empirico indicando que
as criancas maltratadas de cor podem sofrer consequéncias mais graves de abuso e negligéncia
em comparagdo com a maioria.

Consideracdes metodoldgicas

No ultimo ponto, antes de avancar para as conclusdes, é necessario fazer referéncia as
questdes metodoldgicas implicadas no estudo do Mau trato e Cultura

Recentemente, o foco das minorias étnicas deslocou-se dos resultados obtidos entre maioria
e minoria étnica em direc¢do a uma compreensao das estratégias adaptativas das minorias étnicas
em resposta a influéncias culturais sobre o seu desenvolvimento exercidas tanto pela maioria
como minoria. Este novo paradigma (1) reconhece o valor da analise intragrupal envolvendo um
anico grupo minoritario, como legitima estratégia de investigacao e (2) coloca énfase no processo
que pode influenciar os resultados obtidos em diferentes criangas, dentro do mesmo grupo
(Parke, 2004).

Os desafios futuros passam por: obter amostra representativas de cada grupo minoritario,
por forma a proporcionar uma compreensdao dos pontos fortes e fracos de cada cultura; ter em
conta a “validade interpretativa” (Parke, 2004) ou a certeza de que a nossa interpretacdo do
comportamento e expressdes sdo consistentes com as suas interpretacoes.

Por seu lado Korbin (2002) vem reforcar a ideia da necessidade de uma metodologia mista.
Varios métodos tém sido aplicados (inquéritos, etnograficos, vinhetas, grupos focais, estudos
clinicos), contudo, salvo raras excepc@es, isoladamente. A mesma autora defende que a cultura
deve ser considera um “must have™ tal como ja o sdo a idade, género e estatuto socioeconémico,
referindo que a ndo inclusdo desta variavel e estudos no passado, impossibilitou a compreensédo
de como a cultura esta relacionada com o0 mau trato.
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Conclusodes

Os estudos reportados ao longo deste artigo indicam que varios esforcos tém sido
progressivamente realizados em direccdo a uma compreensdo mais alargada do conceito de mau
trato e sua relacdo com a cultura étnica.

Os vérios dados internacionais demonstram a necessidade de politicas de prevencéao
culturalmente adequadas e aquisi¢do de competéncias profissionais culturais.

Em Portugal, esta realidade esta ainda longe do nosso alcance e muito trabalho empirico
existe ainda por fazer. No entanto, os dados de inquérito descritos no relatério da CPCJ relativo
ao ano de 2008, deixam transparecer a preméncia de compreender melhor esta realidade em
Portugal.

Neste sentido, sdo deixadas algumas sugestdes para uma maior compreensao e
conhecimento da problematica: (1) fazer estudos comparativos de prevaléncia e incidéncia de
caso de mau trato sinalizados, entre os diferentes grupos étnicos; (2) elaborar analises
exploratdrias dentro de cada grupo étnico, sobre a sua concepcao de mau trato, educacdo parental
e conceito de crianca e familia; (3) identificar factores de risco e de proteccdo dentro da
comunidades /grupos étnicos existentes em Portugal; analisar as influéncia de diferentes factores
culturais, valores, estereotipos, atitudes e nivel de identidade étnica e (4) analisar a percepcao da
qualidade dos diferentes grupos de minorias étnicas ao acesso a servicos de saude mental
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