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RESUMO

O objetivo deste artigo € introduzir a andlise da relacdo entre a Educacdo a distancia (EAD)
e as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (NTIC's). A EAD se utilizadas NTIC's
advindas da informética e da comunicagdo informacional virtual como recurso metodol6gico da
concretizagdo de um modelo pedagdgico neotecnicista, neoliberal e de qualidade total que
reacende o debate sobre as relagbes entre educagéo e producdo econdmica, socia e culturd
contemporanea.
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Ao introduzir a andlise da relacdo entre a Educacdo a distancia (EAD) e as Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTIC's), logo de inicio € possivel identificar que
ndo encontramos um denominador comum dentre as inimeras definigdes de autores diversos
acercada EAD.

Belloni (2003) diz que estes ora partem de uma perspectiva que enfatiza o paradigma
econdmico, ora definem a partir da perspectiva do ensino convencional, de saa de aula,
enfatizando tudo que a EAD ndo €, de acordo com a concepcdo do que a escola tradicional
regular seria.

Os adeptos da primeira perspectiva, mais polémica e critica, véem que a EAD pode “ser
mais bem entendida a partir de principios que regem a producdo industrial, especialmente os de
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produtividade, divisdo do trabalho e producdo de massa’ (PETERS, 1973, p. 157 apud
BELLONI, 2003, p. 58), enfatizando uma educacdo capaz de formar sujeitos aptos para uma
nova era informacional e cibercultural que determinard a producdo econdémica e social do
homem.

Nesse sentido, a EAD serviria, digamos assim, como uma espécie de laboratério tedrico-
metodol6gico para uma educacdo neotecnicista e neoliberal. Ainda de acordo com Belloni (op.
cit.) Existiriam trés geragdes de modelos de EAD, tendo por referéncia o uso de tecnologias
Ccomo canais de comunicacao.

A primeira geracdo, periodo compreendido pelo final do século XIX e inicio do XX,
centralizava-se no discurso escrito e na utilizagdo de impressos. A segunda geragdo, periodo
compreendido entre os anos 60-70, integrou a utilizacdo de impressos as tecnologias de
comunicacdo emergentes do periodo: as midias audiovisuais. A terceira geracdo, dos anos 90 em
diante, inclui as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (NTIC's) advindas da
informética e da comunicacdo informacional virtual .

As NTIC's compreendem todos oS mecanismos contemporaneos de informagdo e
comunicacao que emergem com o desenvolvimento da informatica e que séo metodol ogicamente
indispensaveis na objetivacdo e concretizacdo da EAD de hoje.

Para Masetto (2003), bem como Belloni (idem), arelacéo entre NTIC's e EAD encontra-
se na utilizagdo que esta faz da informatica, do computador, da internet, da hipermidia, da
multimidia na realizacdo do processo ensino-aprendizagem, que por sua vez, possibilitam a
utilizacdo de metodologias educacionais diferenciadas dai provenientes, como por exemplo: 0s
do CD-ROM’s didéticos, os chats, os grupos ou listas de discussdo, o correio e etrénico, bancos
de dados, websites, programas interativos informatizados, etc., bem como de quaisguer outros
recursos e linguagens digitais que atuamente se dispde. Tudo isso pode colaborar
significativamente paratornar o processo educacional a distancia mais eficiente.

Para Gadotti (2006) a emergéncia das NTIC's na producéo, acumulacdo e difusdo do
conhecimento ainda ndo se fizeram sentir plenamente no ensino. Segundo ele, a educacéo ainda
opera com uma linguagem predominantemente escrita, “a cultura do pape” (p. 09),
representando um dos maiores obstacul 0s ao uso intensivo da internet na educacdo, sobremaneira
na EAD.

Assim sendo, a educagdo como um todo, em especifico uma educacdo neotecnicista,
neoliberal e de qualidade total, sofre a passos curtos a inser¢éo da linguagem informacional como
tecnologia educacional.

As consequéncias do impacto das NTIC's nos sistemas educacionais ndo conseguem ser
visualizados, pois se trabalha muito ainda com recursos metodoldgicos tradicionais, como o
livro, por exemplo, que possui pouco apelo para as criangas e jovens.
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O autor afirma que talvez sgja exatamente por esse fato € que “os jovens gue ainda néo
internalizaram inteiramente a cultura do papel, adaptam-se com mais facilidade que os adultos ao
uso do computador. Eles ja nascem com essa hova cultura, a cultura digital” (GADOTTI, 2006,
p. 09).

Belintane (2006) vé uma concorréncia desleal entre os métodos de ensino tradicionais
sustentados por tecnologias livrescas e conteudistas e as novas tecnologias multimidiaticas na
constitui¢ao do setting de ensino-aprendizagem do futuro.

Soma-se a isso a “maleabilidade” dos sujeitos que estdo sendo formados, pois ja nascem
inseridos em um periodo onde a cultura virtual hipermidiatica € dominante, propiciando uma
aceitacdo cibercultutral devido ainteratividade que o livro ndo proporciona

(...) senasalade aula os alunos so se relacionam com livros e cadernos a partir de conflituosas
exigéncias mesmo dentro de uma pedagogia bem-sucedida, 0 mesmo ndo se d4 em um
laboratério de computadores em rede. Se em uma biblioteca o aluno quer mais é evadir-se,
cair forada solidéo silenciosa que o suporte grafico exige, no laboratério, a subversdo € buscar
logo a suadiversdo, o0 seu jogo, o seu papo-furado no MSN (BELINTANE, 2006, p. 88).

Num sentido amplo, poderiamos entender por “diversdo” e como “jogo” na citacdo acima a
interatividade proporcionada pela midia informacional em nossos sentidos perceptivos (imagens,
luz, cores, brilhos, movimentos, formas, sons, etc.).

Tudo isso sem falar ainda nos proprios resultados objetivados com a interagdo imediata
entre sujeito e objeto que, em apenas dois clics rdpidos ou um simples enter no teclado ja se
obtém, em menos de um segundo, 0 produto desta relacdo, como ocorre numa pesquisa via
google, por exemplo.

O que estariamos defendendo quando falamos do uso de computadores e internet na
educacéo?

Implicando nos perguntarmos a respeito de que tipo de sujeito e que tipo de sociedade se
guer atingir com utilizacéo?

Os debates sdo infindavel's, pois, como se falou acima, ainda ndo € possivel visualizar os
reais efeitos de uma educacdo reformulada que considere a utilizagdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTIC’'s) como meio indispensavel.

Certo é que um dos mais antigos e importantes debates prévios, anteriores a esses
guestionamentos e ainda travado no campo da educacéo, € o da relagcdo entre esta e 0 modo de
producdo do capital e do trabalho.

Kawamura (1992) vé educacéo como sendo “ o conjunto de instituicdes, processos formais e
informais de elaboragéo, organizacéo e difusdo de ideias, valores e atitudes ligados basicamente
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aos interesses das classes dominantes” (p. 06), enquanto que as novas tecnologias
compreenderiam “os conhecimentos cientificos avangados aplicados a0 processo produtivo
conforme os interesses econdémicos e politicos dominantes’ (p. 06).

Logo, a relacdo contemporanea que podemos encontrar entre a educacdo e 0 pProcesso
produtivo repousa no fato de que € através dela que ira se dar a preparacao do sujeito para atuar e
operar com as NTIC's porque é exatamente 0 que determinard (ou 0 que ja determina) a
organizagao, a estruturagdo e o funcionamento dos processos de producdo econdmica e social do
futuro.

Se vivemos num periodo em que a forma de producdo econémica, socia e cultural
fundamenta-se na construgdo do conhecimento dentro do contexto informacional, entdo, nada
mais sensato que formarmos sujeitos cognoscentes aptos para a utilizagdo das novas tecnologias
de informac&o e comunicacdo na efetivacdo desse processo.

Como as consequéncias da insercdo desses novos componentes na cultura e modo de
producdo do homem s&o desconhecidas, ndo sabemos, portanto, de onde partir e nem paraonde ir
ao pensarmos na formac&o dos nossos al unos.

A esserespeito, Silva (1996, p. 31) € enfético:

(...) as dificuldades das andlises frequentemente feitas sobre os efeitos das novas tecnologias
sobre 0 processo de trabalho e, derivadamente, sobre a organizago do sistema educacional e
do curriculo devem-se principal mente, na minha opinido, a falta de uma perspectiva estrutural
sobre as relagdes entre educacdo e producao.

Como vemos nessa citacdo de silva (op. cit.), é evidente que o debate acerca do impacto das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC's) sobre o sistema educacional deve ser
travado.

A insercdo dessas tecnologias no processo de trabalho reanima as discussdes e as andlises
darelacéo entre a educagéo e a producédo, forcando a reorganizagdo dagquela em virtude desta.

Como consequéncia teriamos, como dito antes, um novo paradigma de educacdo: o
neotecnicista e neoliberal, que emerge com a introducéo dessas tecnologias que propiciam uma
mediacdo pedagdgica na EAD.

Ainda de acordo com Silva (idem, ibdem) esse antigo debate sobre a relacéo entre as
tecnologias e a educacdo, pode ser assim resumido:

1. Certas modificagbes no modo de producdo capitalista forcam a reorganizacdo do
processo de trabalho que envolve a adogdo de tecnol ogias baseadas na microel etronica;
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2. Ao contréario do que ocorria com o modelo de organizacdo da administracéo cientifica
(fordistaltaylorista) caracterizado pela producdo em massa de objetos estanques e
divisdo cognitiva do trabalho, esse modelo “pos-fordista’, ao contrario, é caracterizado
pela producéo flexivel de objetos variados, com forte dependéncia da microeletronica e
gue podem ser rapidamente substituidos na linha de producéo, exigindo assim, um nivel
mais alto de conhecimento técnico-cientifico do colaborador;

3. Os “colaboradores neotecnicistas’, ao contrario do “trabalhador taylorista’, demandam
caracteristicas atitudinais e cognitivas radicamente diferentes. Sera possivel predizer
até mesmo “uma certa ruptura da separacéo entre concepcao e execucdo (...). Haveria
mesmo uma tendéncia em direcéo aintegracdo e ndo adivisdo” (p. 32), pois o trato com
componentes automotivos e microeletronicos que exigem monitoragdo e manutencao
constantes, exigiriam por sua vez um trabalhador cognitivamente apto e com um nivel
satisfatorio de conhecimento técnico-cientifico, capaz de lidar com a flexibilidade, a
intercambialidade e o contetido cognitivo mais complexo das tarefas;

4. Assim sendo, caberia a educacdo e a escola em particular, formar este novo tipo de
trabalhador, “dotado de um acervo de conhecimentos técnicos e cientificos apropriados
as novas exigéncias (...) [um trabalhador] flexivel, polivalente e politécnico, munido de
uma compreensdo geral dos principios técnicos e cientificos’ (p. 32-33). A producéo
exige, portanto, uma adaptacdo por parte do sistema educacional para a formagdo desse
sujeito.

E possivel perceber, portanto, que a andlise preliminar da relagiio entre a educaciio a
distancia (EAD) e as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTIC's) reacende e
pressupde o antigo debate acerca da relacéo entre educacéo e modo de producéo. Fato que por
sua vez nos forca a pensar que tipo de sujeito queremos formar, que tipo de aluno queremos
educar, em que tipo de sociedade vivemos hoje e viveremos amanha... Fato que sempre ocorreu
na educacgéo...

Michel de Vilhena Ferreira 5



PSICO[OGIA

.PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

REFERENCIAS

BELINTANE, Claudemir. O cyberaluno. In: PINTO, Manuel da Costa. (Org.). Educacéo
no século XXI: perspectivas e tendéncias. Rio de Janeiro: Relume-Dumar; Sao Paulo: Segmento-
Duetto, 2006. (Colecdo Meméria da Pedagogia, v. 06, Suplemento especia: “As novas
tecnologias’, p. 87-97).

BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a distancia. 3. Ed. Sdo Paulo: Autores Associados:
2003.

GADOTTI, Moacir. Desafios para a era do conhecimento. In: PINTO, Manuel da Costa.
(Org.). Educacéo no século XXI: perspectivas e tendéncias. Rio de Janeiro: Relume-Dumar; Sao
Paulo: Segmento-Duetto, 2006. (Colegdo Memoéria da Pedagogia, v. 06, p. 07-15).

KAWAMURA, |. Novas tecnologias e educacéo. S&o Paulo: Atica, 1990.

MASETTO, Marcos T. Mediagcdo pedagogica e o uso da tecnologia. In: MORAN, José
Manuel (Org.). Novas tecnologias e mediacdo pedagogica. 3. Ed. Campinas. Papirus, 2003.
Cap. 3, p. 133-173.

SILVA, Tomaz Tadeu da. Educacdo e producdo: conexdes e relagdes. In: ldentidades
terminais. Petrépolis. vozes, 1996.

Michel de Vilhena Ferreira 6



