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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo conhecer a realidade enfrentada no trabalho pela pessoa
portadora de transtorno mental, através de revisdo teorica da literatura. Em geral, os portadores de
transtorno mental no trabalho passam por dificuldades, principalmente devido aos sintomas do
transtorno mental de cada entrevistado, aos julgamentos erréneos sobre os entrevistados, e também ao
proprio trabalho em si. Acredita-se que esta pesquisa contribua para os psicélogos, bem como a
sociedade em geral, para que os mesmos adquiram maior conhecimento sobre o tema.

Palavras-chave: Realidade enfrentada, trabalho, transtorno mental

Salde mental ndo tem um conceito unico e oficial, pois esse conceito sofre influéncias da
cultura e da época, que regem o que é normal ou patol 6gico.Segundo a Organizacdo Mundia da
Salde (OMS) (2001), saide mental € um estado de completo bem-estar fisico, mental e social.

Segundo Dejours, (1994), um dos fatores que podem prejudicar ou até melhorar a salde
mental é o trabalho. Alguns fatores que influenciam para que o trabalho prejudique ou melhore a
salde mental é o significado que a pessoa atribui ao trabalho, a histéria de vida da pessoa, as
condic¢des do trabalho, e se os trabalhadores conseguem ou ndo se adaptar a0 que a organizagao
desga

O trabalho pode atuar a favor da salde mental quando gerar realizacdo pessoa e
profissional, reconhecimento, satisfacdo e possibilitar ao individuo adquirir novos
conhecimentos. Além disso, o trabalho favorece a diminuicdo da desigualdade entre os géneros.
E pode atuar contra a salide mental quando gerar, por exemplo, insatisfacdo, exaustdo, sofrimento
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mental. Ou ainda devido a algumas condi¢cdes desse, como jornadas extensas, divisdo do
trabalho, pressdo da chefia por produtividade, horario em turno, entre outros. (BRASIL, 2002;
SELIGMANN-SILVA, 1994; DEJOURS, 1999).

Para 0 Ministério da Salde (Brasil, 2002), o sofrimento menta no trabalho ndo é
visivelmente detectado rapidamente, entretanto existem alguns sinais e sintomas que podem
denunciar o sofrimento mental, como modificagdo do humor, sentimento de impoténcia, fadiga,
irritabilidade, cansago, desanimo, isolamento, ateracdo no sono, ansiedade, tristeza, intoleréncia,
somatizacBes, absenteismo. Podem ocorrer ainda dores de cabeca ou no corpo todo, perda de
apetite, mal-estar geral, entre outros.

O sofrimento no trabalho pode ser gerado porque muitas vezes as organizagoes ignoram o
fato de que de um lado, as mesmas desejam um modelo ideal de trabalhador, e de outro lado, as
pessoas tém desgjos e expectativas que podem ser diferentes das quais as organizacdes esperam.
(Dgjours, 1994; Codo, 2004).

Esse sofrimento mental pode vir a desencadear um transtorno mental cuja defini¢éo, pela
OMS, consiste em sindromes psicolégicas ou comportamentais associadas com sofrimento ou
incapacitacdo. Entretanto, o individuo precisa apresentar determinados comportamentos
disfuncionais durante certo periodo de tempo gue varia conforme o tipo de transtorno, pois néo se
pode diagnosticar como transtorno mental apenas um e/ou véarios comportamentos ditos como
anormais ocorridos num curto periodo de tempo. (Organizacdo Mundial da Salde, 2001).

Vale ressaltar que o comportamento anormal pode ser definido através do ponto de vista da
cultura ou do individuo. Os dois pontos devem ser levados em consideracdo, ndo se devendo
determinar como anormal somente por um deles. O comportamento anormal, do ponto de vista
da cultura, focaliza o grau que os individuos se desviam das normas culturais. Por exemplo, uma
pessoa gque alucina sera definida como anormal porque a maioria das pessoas ndo aucina. Ja do
ponto de vista do individuo, o comportamento anormal focaliza o grau de sofrimento e
incapacidade deste. A pessoa que esta deprimida, ansiosa, ou que ndo é capaz de funcionar no
aspecto pessoal, profissional, social ou fisioldgico € definida como anormal. (Holmes, 1997).

Os comportamentos anormais e as dificuldades geradas em funcéo de um transtorno mental
causam impacto na vida dos portadores e de sua familia. A intensidade desse impacto varia de
acordo com o tipo de transtorno e de sua gravidade. Porém, mesmo em casos menos graves,
causa um efeito significativo no funcionamento psicolégico do portador. Nos casos mais graves,
os portadores normalmente sofrem por estarem incapacitados de participar de atividades de
trabalho e lazer, muitas vezes por causa da discriminacdo. Eles, geralmente, temem ser um fardo
para a familia que, por sua vez, sente-se obrigada a dispor de um consideravel tempo para cuidar
do parente com transtorno mental e proporcionar apoio emociona diante das dificuldades
trazidas pelo transtorno mental, bem como do impacto negativo da discriminacdo, além de ter
gue arcar com as despesas financeiras do tratamento do transtorno mental. No entanto, estudos
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comprovam que, mesmo depois da recuperacdo do transtorno mental grave, a pessoa continua
tendo uma qualidade de vida baixa devido a persisténcia do estigma e discriminaco.
(Organizacdo Mundial da Salde, 2001).

O fato de os portadores de transtornos mentais apresentarem comportamentos fora do
padréo considerado normal pela sociedade propicia que os mesmos sgjam julgados, e sofram
abusos. Entretanto, vale ressaltar que desde antigamente, os doentes mentais ndo séo tratados
adequadamente, sendo muitas vezes excluidos da sociedade. (Brasil, 2002).

Além disso, os portadores de transtorno mental, ao verem sua vida impactada em diversas
areas, quer sgja social, afetiva, ocupacional ou familiar, e por muitas vezes se sentirem
estigmatizados e excluidos sociamente, acabam tendo sentimentos de inferioridade e de
incapaci dade sociopessoa gerados por esse transtorno. (Organizagdo Mundial da Saude, 2001).

Esses sentimentos de menos valia e incapacidade os portadores normalmente levam para o
seu local de trabalho. Entretanto, por outro lado, através do trabalho a pessoa com transtorno
mental pode desenvolver novas competéncias, abandonando a identidade historicamente
produzida de pessoa incapaz, e melhorando sua saide. (Spadini & Souza, 2004; Organizagdo
Mundial da Salde, 2001).

Souza (2006) afirma que quando uma pessoa com transtorno mental esta ativamente no
mercado de trabalho, ela deve compreender e negociar com as normas antecedentes e se adequar
a elas como qualquer outra pessoa. Porém, sabe-se que uma pessoa com transtorno mental
precisa ainda lidar com as eventuais dificuldades que as ateracdes psicopatoldgicas podem
trazer.

No estado do Ceard, Jorge e Bezerra (2004) realizaram uma pesguisa com 15 pessoas
(profissionais e portadores de transtorno mental) de dois Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) da cidade de Fortaleza, com o objetivo de conhecer as representacdes sobre trabalho
frente a0 adoecer mental. No mesmo estado, Moreira e Melo (2008) realizaram uma outra
pesquisa com 30 pacientes ao longo de 2 anos, diagnosticados com transtorno mental. Os
entrevistados relataram que vivenciam a exclusdo socia no trabalho. Em ambas as pesquisas 0s
entrevistados afirmaram que se sentem rejeitados, indteis e incompreendidos e sentem também
gue as pessoas pensam que eles estdo inventando a doenca, que se eles quisessem poderiam estar
bem. Além disso, os entrevistados relataram que, devido ao seu estado de salde mental atual,
algumas empresas ndo os aceitam. Dessa forma, eles acreditam que tenham menos oportunidade
do que as outras pessoas. Relataram, ainda, que quando estéo trabalhando e os patrées descobrem
gue estéo tomando apenas uma dose de Diazepan de 5mg, eles sdo dispensados.

Entretanto, na mesma pesquisa de Jorge e Bezerra (2004), os entrevistados portadores de
transtorno mental também relataram que o trabalho faz bem para eles, e que tem um grande
significado em sua vida, porque é uma forma de se desligarem dos sofrimentos vividos, de se
sentirem Uteis e se manterem ocupados.
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Em sintese, pelas pesquisas citadas anteriormente, é relevante ressaltar que o local de
trabalho tem um papel importante para ainclusdo social dessas pessoas. No entanto, muitas vezes
a sociedade ndo d& oportunidade para que isso acontega. (Jorge; Bezerra, 2004; Moreira; Melo,
2008).
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