www.psicologia.pt PSICO OPTGIA

Documento produzido em 30.12.2012 )
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE HOSPITALAR:
UM ESTUDO SOBRE A VIOLENCIA DE GENERO
EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

2009

Deisiane Orben Lopes

Especialista em Gestao de Pessoas, Psicologa graduada pela Universidade Estadual de Maringa
(Brasil)

Fernanda de Jesus Dalosso
Psicologa graduada pela Universidade Estadual de Maringa (Brasil)

Fernanda Marcal

Especialista em Gestao de Pessoas, Psicologa graduada pela Universidade Estadual de Maringa
(Brasil)

Email:
deisi_lopes@hotmail.com

RESUMO

Este artigo foi realizado com a finalidade de compreender e averiguar a ocorréncia do
assédio moral em profissionais de enfermagem. Para tal foi elaborado um resgate histérico da
profissdo de enfermagem, bem como sobre a histéria do trabalho feminino, denotando a
desvalorizagdo a qual este sofre ainda hoje. Foi também conceituado o assédio moral e suas
implicacdes na vida e satde de suas vitimas. Por fim, foi realizada uma pesquisa através da
aplicacdo de um questionario em uma amostra de 17 profissionais de enfermagem do Hospital
Universitario de Maringa. Nao foram obtidos resultados conclusivos, porém pdde ser constatado
o quanto o trabalho destas profissionais lhes trds desgastes a sua satde fisica e mental e o quanto

ainda ha de desvalorizacdo em suas atividades.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo teve por finalidade averiguar, bem como, compreender o assédio moral
sofrido por profissionais da enfermagem no Hospital Universitario de Maringa. Tal hipdtese
surgiu a partir de estudos nos quais foi constatado que ao longo da historia as mulheres foram
discriminadas em diversos ambitos da sociedade e principalmente no mundo do trabalho, ja que
esse era restrito ao universo masculino, cabendo a elas apenas a funcdo doméstica e cuidados
com marido e filhos. Assim, notou-se a necessidade de averiguar se tal discriminagao sofrida por
mulheres ainda ocorre na atualidade no mercado de trabalho, apesar de todos os progressos
alcancados por elas durante o0 movimento feminista e todas as lutas em prol da igualdade dos

SEXO0S.

Para tanto, foi realizado um resgate historico do trabalho feminino, consideragdes sobre o
movimento feminista e a luta das mulheres por seus direitos, também foi conceituado violéncia
dando énfase ao assédio moral e resgatando a historia da profissional de enfermagem. Por meio
de pesquisas realizadas sobre o assunto, pdde-se levantar a hipotese de que esta discriminagado e
violéncia sofrida pelas mulheres no passado podem ser definidas na atualidade como assédio
moral, sendo este tema atual, com poucos estudos ja realizados, posto que anteriormente era visto
como algo natural em um ambiente trabalhista. Além disso, considerando que a enfermagem ¢
uma profissao tipicamente feminina, e como foi evidenciado na presente pesquisa, que estas
mulheres exercem a fun¢ao de realizar tarefas tidas como domésticas, por exemplo, lavar, limpar
e cuidar optou-se em pesquisar se o assédio moral ocorre nessa profissdo, considerando ainda que

existe certa hierarquia no ambiente hospitalar.

Para atingir tal objetivo foi elaborado um questionario a partir de estudos sobre o assédio
moral contra mulheres no contexto do trabalho. Este consistia em cinco questdes objetivas, mas
com espago para possiveis respostas discursivas e mais completas. Tal questionario foi aplicado
em enfermeiras, estudantes e técnicas de enfermagem do Hospital Universitario de Maringa. A
partir dos dados coletados foi elaborada uma correlagdo entre a teoria estudada e as respostas

obtidas que serdo apresentados no presente artigo.
2. ADESVALORIZACAO DO TRABALHO FEMININO

O assédio moral ¢ um tipo de violéncia que ocorre no ambiente de trabalho, em que a
vitima sofre humilhac¢des, constrangimentos e degradacdes por uma unica pessoa ou por um

grupo de pessoas, sendo que esta situacao se repete constantemente. Segundo Tanaka:
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Assédio Moral no Trabalho ¢ a submissdao dos trabalhadores a situacdes humilhantes,
constrangedoras e abusivas (gesto, palavra, comportamento, atitude), repetitivas e prolongadas
durante o exercicio de suas funcdes. (TANAKA, et. al , 2006, p. 11)

A denominagdo de assédio moral ¢ algo recente, porém, a pratica deste tipo de violéncia
vem ocorrendo desde que existem as relacdes de trabalho. Podemos constatar que essa violéncia
acontece ao longo de toda a historia do trabalho feminino, onde as mulheres eram vistas como
seres inferiores e passavam por humilhag¢des, constrangimentos e perseguicdes no mercado de
trabalho, porém havia a naturalizagdo deste tipo de violéncia contra a mulher, o que ocorre até

hoje em algumas profissdes.

A mulher, desde a antiguidade sempre foi vista como inferior ao homem, sendo atribuido a
ela somente a fungdo materna e doméstica. No mundo do trabalho essa situagdo se refletia, e se
reflete até hoje. Com a entrada da mulher no mercado de trabalho, as fun¢des que lhes foram
atribuidas eram muito semelhantes aquelas que elas desempenhavam em ambito domiciliar tais
como lavar, limpar, cozinhar, educar as criangas e etc. Os trabalhos que exigiam maior
capacidade intelectual e especializacdo foram ‘“barrados” ao universo feminino e foram

dominados pelos homens.

Na Grécia, segundo Alves & Pitanguy (1985), a mulher ocupava posicao equivalente a do
escravo, a ambos era destinada a execugao de trabalhos manuais, extremamente desvalorizados
pelo homem livre. A justificativa para a submissao da mulher na civilizagdo grega era a de que os
deuses criaram as mulheres para as funcdes domésticas, € assim ndo havia motivos para se

questionar a situacdo da mesma.

Com relagdo a Civilizagdo Romana, Alves & Pitanguy (1985) destacam que, o papel da
mulher ainda era submisso ao papel do homem. Porém as mulheres romanas demonstravam

maior resisténcia contra a discriminac¢ao que sofriam.

Durante os primeiros séculos da Idade Média as mulheres gozavam de alguns direitos
garantidos pela lei e pelos costumes. O homem neste periodo quase sempre estava envolvido em
guerras ou longas viagens, entdo cabia a mulher a fun¢do de administrar os negdcios da familia,
esta por sua vez, precisava entender de contabilidade e legislagdo. (ALVES & PITANGUY,
1985)

Uma das profissdes que as mulheres desta época ja desempenhavam era a da enfermagem.
De acordo com Lima (1993), estas mulheres faziam partos, assistiam recém-nascidos, ensinavam

higiene, faziam curativos e ofereciam apoio. Suas experiéncias eram passadas de mae para filha.

Todavia, ¢ interessante destacar que o trabalho feminino j& nesta época recebia
remuneracao inferior ao homem, e, além disso, a participacdo da mulher no mercado de trabalho
ndo lhe conferia prestigio social, como ¢ o caso das enfermeiras que pela populacdo eram vistas

como sabias, porém pelas autoridades eram tidas como feiticeiras.
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No periodo que se estende entre os séculos XIII ao XVII houve uma grande perseguigao as
enfermeiras, acabando por ter um exterminio dessas mulheres que se ocupavam da satde da
populacdo. Tal perseguicdo teve inicio com o apoio das Igrejas Catolica e Protestante, do Estado
e das classes dominantes. Esta perseguicdo acarretou na desapropriacdo do saber dessas mulheres
a despeito do processo saude-doencga, passando progressivamente este conhecimento as maos dos
especialistas e ficando cada vez mais tecnificado. Desta forma, comecou a haver maior dedicacao
intelectual e estudos sobre técnicas do processo saude/doenga, conhecimento este que passou a
pertencer as institui¢des que instruiam apenas homens no cuidado da satde, pois somente a eles
pertencia a possibilidade de estudar. Assim, o conhecimento de enfermagem que era passado

anteriormente de mae para filha agora ficava a cabo das institui¢des e dos homens.

Segundo Alves & Pitanguy (1985), no periodo renascentista a posicdo da mulher sofre um
retrocesso. Contudo as mulheres nao deixaram de trabalhar, ndo houve um afastamento da
mulher da esfera do trabalho, o que aconteceu foi que elas comegaram a desempenhar as fungdes
menos qualificadas e de mais baixa remuneracao, precisavam se submeter as tais condigdes por
uma questdo de sobrevivéncia. O mesmo ndo ocorreu com a profissdo da enfermagem que foi
praticamente extinta até meados do século XIX, pois neste periodo com a grande ascensao da
Igreja Catolica, toda a educacao dada as mulheres nos conventos foi suprimida e substituida por
oracdes, sendo repassada as universidades que s6 eram freqiientadas por homens, afastando ainda

mais as mulheres do saber.

Segundo Alves & Pitanguy (1985), no final do século XIX, com a consolidacao do sistema
capitalista, houve um significativo desenvolvimento tecnoldgico e a introducdo de maquinarias,
transferindo para as fabricas tarefas antes executadas a domicilio, aumentando assim o
contingente feminino da mao de obra operaria. As mulheres neste periodo compartilhavam com
os homens as péssimas condigdes de trabalho, porém com um agravante, o saldrio feminino era
muito inferior e a justificativa para tal era que as mulheres tinham ou deveriam ter (aquelas que

se davam o respeito) quem as sustentassem (pai ou marido).

Neste contexto surgiram as primeiras escolas que se preocuparam e receberam mulheres
para treinar o cuidado de doentes, iniciando uma volta do saber de enfermagem ““as maos” destas.
As primeiras instituigdes foram a Confraria das Filhas de Caridade de Sao Vicente de Paulo, na
Franca, e o Instituto das Diaconisas de Kaiserswerth, na Alemanha. No século XIX, Florence
Nightingale (1820- 1910) destacou-se como reformista na area da satide no reino britanico, sendo

esta precursora da enfermagem moderna.

Depois de varios esforcos na luta do feminismo de mulheres como Olympe de Gouges,
Mary Wollstonecraft, Jeame Deroin e Simone de Beauvior, os anos de 1930 e 1940
representaram um periodo em que, finalmente, algumas reivindica¢des das mulheres haviam sido

atendidas: Podiam votar e ser votadas (no Brasil, em 1932, Gettlio Vargas promulgou por

Deisiane Orben Lopes, Fernanda de Jesus Dalosso, Fernanda 4 Siga-nos em
Margal facebook.com/psicologia.pt



www.psicologia.pt PSICO OPTGIA

Documento produzido em 30.12.2012 )
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

decreto-lei o direito de sufragio as mulheres, nos EUA tal direito foi concedido em 1920 e na

Inglaterra em 1928), podiam ainda ingressar nas institui¢des de ensino € no mercado de trabalho.

Neste periodo valorizou-se a mdo de obra feminina, ja que foi necesséria a liberacdo da
mao-de-obra masculina para as frentes de batalha da Segunda Guerra Mundial. Com o final da
guerra, entretanto, foi reativada a diferenciagao de papéis por sexo, afinal a mulher novamente foi
vista como uma concorrente no mundo do trabalho. Alves & Pitanguy (1985) destacam que neste
periodo foi enfatizada, inclusive pela imprensa, a imagem da mulher como sendo a “Rainha do
lar”. Como por exemplo, a propaganda da General Electric na revista Selecdo de 1958, onde
aparece a mulher em varias cenas do cotidiano limpando a casa e passando roupa. Nesta
propaganda, o texto trds que com estes produtos a mulher teria mais tempo livre para se arrumar
para o marido. Outro exemplo, nesta mesma revista, ¢ o do sabdo em p6 “Omo” sendo anunciado
como “o ‘milagre azul’ usado em todo o mundo pelas “donas de casa modernas”, na figura da

propaganda mae e filha seguram as roupas.

Assim, ¢ possivel perceber que desde esta época a mulher s6 conquista espaco no mercado
de trabalho quando o homem ndo esta presente para competir com ela. A partir do momento em
que o homem esta apto novamente ao trabalho, a mulher perde seu espago, voltando a ser

“incapaz” de realizar tais tarefas atribuidas a ele.

Ja na enfermagem, a partir do final do século XIX, a mulher comeca a ter mais espago para
trabalhar, podendo isto se dever ao fato de que em tal profissdo nao havia competicdo com a mao
de obra masculina. No Brasil, por exemplo, Anna Justina Nery destacou-se por prestar servigos
de enfermagem na Guerra do Paraguai (1864- 70), ficando conhecida como “Mae dos
Brasileiros” e tornando-se uma referéncia a enfermagem no Brasil, entretanto este
reconhecimento ndo foi profissional, mas sim como o de uma cuidadora. Mesmo com certos
avangos, ainda no século XX, no Brasil a enfermagem era exercida principalmente por religiosas
vindas da Europa, que enfatizavam o amor, a abnegacdo e ndo lutavam por remuneracao nem
condi¢des adequadas de trabalho. Assim, ¢ possivel analisar que mesmo as proprias enfermeiras
ndo se viam como profissionais, mas sim como trabalhadoras voluntarias que desmereciam tanto
remuneracdo quanto respeito e reconhecimento cientifico, € que apenas complementavam o
trabalho masculino dos médicos. Desta forma, ja se pode notar certa desvaloriza¢ao e submissao

do trabalho de enfermagem perante a medicina, o que prevalece até hoje na area da saude.

Em 1860, surge a primeira escola de enfermagem no Brasil que ndo contava com a
participacao das religiosas, sendo esta a Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras. Em
1923 ¢ criada no Rio de Janeiro a primeira escola de enfermagem nos moldes do paradigma
nightingaliano, ou seja, fundamentada nos postulados de Florence Nightingale (1860), na qual a
enfermagem ¢ definida como satde, higiene, educagdo, em que sdo necessarios conhecimentos

sobre prevencao de doengas, valorizando o efeito do corpo sobre a mente. Florence Nightingale
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(1820- 1910) destacou-se, no século XIX, como reformista na area da satide no reino britanico,

sendo esta precursora da enfermagem moderna. (LIMA, 1993).

Em 1962 o ensino de enfermagem passa a ser um curso universitario no Brasil, criando-se
apoOs isso mestrados e doutorados. As bases de uma teoria para a profissdo foram escritas

primeiramente pela enfermeira Wanda Aguiar Horta.

Apesar de a mulher alcangar a oportunidade de se instruir como os homens, ainda hoje as
oportunidades no mercado de trabalho ndo sdo as mesmas para ambos os sexos. Na atualidade,
pode-se averiguar que ha uma cisdo de género dentro das profissdes, ou seja, algumas sao
praticamente dominadas por mulheres e outras por homens. E coincidentemente ou nao, as
profissdoes dominadas por mulheres sdo as mais desvalorizadas, um bom exemplo disto ¢ a

profissao da enfermagem.

Pode-se dizer que a enfermagem ¢ vista como:

[...] uma ciéncia humana, de pessoas e experiéncias, com um campo de
conhecimentos, fundamentagdes e praticas que abrangem do estado de saude ao
estado de doenga, ¢ mediada por transa¢des pessoais, profissionais, cientificas,

estéticas, éticas e politicas do cuidar de seres humanos. (LIMA, 1993, p. 21)

Tal profissdo preocupa-se com o bem-estar da satde, prevenir e combater doencas, sendo
uma das metas das enfermeiras evitarem ou diminuirem as tensdes biofisicas e psicossociais de
seus pacientes, se aprimorando na percepg¢ao de tais tensdes. Também lhe confere, segundo Lima
(1993), que os atos de cuidar sejam articulados com os principios de conservagdo de energia e
integridade pessoal, social, politica e estrutural. Para tanto a enfermagem ¢ uma profissao que
exige sensibilidade da imaginacdo criativa, deixando para trds a impessoalidade e a distdncia da
ciéncia.

O enfermeiro de nivel universitario tem como fung¢do dirigir os 6rgaos de enfermagem das
institui¢des de satde publica ou privada, chefiar servicos e unidades de enfermagem,
esquematizar, organizar e analisar a assisténcia direta de enfermagem. Fazendo parte também de
suas func¢des desempenharem consultas, auditoria e emissdo de parecer sobre qualquer matéria de
enfermagem. O profissional de enfermagem pode atuar em diversos ambientes de trabalho, tais

como: comunidade, hospitais, empresas, escolas, domicilio e pesquisa. (LIMA, 1993)

Lima (1993) ainda afirma que historicamente a profissdo de enfermagem ¢ associada ao
sexo feminino, sendo uma profissdo tipicamente feminina. Tal associagdo esta relacionada com
toda a historia da insercao da mulher no mercado de trabalho assim como com as designagodes de
funcdes que lhe sdao concedidas, se expressando na divisao técnica, social e politica do trabalho,
insinuando uma desvalorizagdo e um menor prestigio profissional para quem a cumpri. Esta

associacdo se d4 porque a enfermeira realiza muitas tarefas desempenhadas pela mulher em seu
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papel privado, tais como lavar, alimentar, limpar e etc. Dessa forma, o trabalho que se
“associava” ao género feminino era discriminado principalmente pelos homens, e essa situagao
se estende até hoje, a violéncia que ¢ denominada atualmente de assédio moral se encaixa em
todas essas degradacdes que a mulher j& vem sofrendo héd tempos dentro da enfermagem ou em
qualquer outra fungdo que seja realizada por uma maioria de mulheres. Porém, esta violéncia ja
foi naturalizada, sendo assim as proprias vitimas nao a enxergam, muitas vezes a aceitando como
algo implicito a sua posi¢do e ndo lutando por melhores condigdes psico-economico-sociais de
trabalho.

Portanto, por todas estas caracteristicas, ¢ possivel relacionar o trabalho das enfermeiras as
tarefas que uma “dona de casa” desempenha e entender o porqué da sua desvalorizagdo. Supode-se
ainda que outro fator que contribui com tal desvalorizacdo, ¢ o fato de que mesmo na atualidade,
os cursos de enfermagem sdo dominados por uma maioria absoluta de mulheres, o que fica claro
nas listas de aprovados dos trés ultimos vestibulares do curso de enfermagem da UEM, em que
dos 60 aprovados apenas 1 ¢ homem. E por que os homens nido entram na profissao da

enfermagem? E por que nos outros cursos esta realidade ¢ diferente?

Todas as pessoas estdo sujeitas a sofrer assédio moral no trabalho, mas levando-se em
conta todo este historico de preconceito e desvalorizagdo com a mulher no mercado de trabalho, a
existéncia do assédio moral como € conhecida hoje ja ocorre desde 0 momento em que a mulher
adentrou o mundo do trabalho. Portanto, pode-se inferir que a mulher estd muito mais suscetivel
a este tipo de violéncia ja que ¢ vitima de uma espécie de assédio moral, expresso nas seguidas
retaliacdes que as mulheres sofreram no decorrer da histéria, estando sempre subjugadas ao papel
social do homem. Sendo assim a profissdo de enfermagem estd muito propicia a sofrer tal
violéncia psicoldgica, pois possui caracteristicas naturalizadas como femininas e também pelo

fato de as mulheres constituirem a maior parte dessa profissao.
3. ASSEDIO MORAL

Até alguns anos atrds, antes da grande interferéncia da globalizagdo que permitiu uma
rapida dissipagdao de informagdes, a agressao moral ndo era considerada um tipo de violéncia,
pois ndo havia tantos recursos que divulgassem seus danos. Essa ¢ uma hipotese levantada por
Hirigoyen (2008), além do fato de que esse tipo de agressdo psicologica era também naturalizada
como algo normal, pois apenas a agressao fisica era considerada como violéncia.

Hirigoyen (2008), afirma que um individuo pode conseguir destruir outro por um processo
de continuo e atormentante assédio moral, em que a vitima perde seu proprio referencial.
Portanto, mesmo que ndo se depositasse a devida importancia a violéncia psicologica (assédio

moral), esta sempre causou danos. Assim, nota-se que apesar deste tipo de violéncia ser velada e
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a propria vitima ndo perceber que a esta sofrendo, ela ainda trds grandes maleficios para a saude

fisica e psiquica da mesma.

Atualmente, diversos autores vém estudando este fenomeno. Hirigoyen (2008) define
assédio moral como: “[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a dignidade ou a

integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.” (p. 65).

Ja Tanaka (2006) destaca o assédio moral no trabalho como:

Assédio Moral no Trabalho ¢ a submissao dos trabalhadores a situagdes humilhantes,
constrangedoras e abusivas (gesto, palavra, comportamento, atitude), repetitivas e
prolongadas durante o exercicio de suas fungdes. (TANAKA, et. al, 2006, p. 11)

Portanto, os dois autores discorrem sobre o assédio moral como uma violéncia que ocorre
dentro do ambiente de trabalho. E conforme foi visto na historia do trabalho feminino, a situagdo
da mulher ndo foi e ndo ¢ diferente em relagdo ao mundo do trabalho. E possivel afirmar que a

discriminacao no trabalho por ela sofrida atualmente seria caracterizada como assédio moral.

O que se pretende expor ¢ que além de todos os danos causados pelo assédio moral ao
trabalhador, a mulher nesse contexto torna-se um ‘“alvo” mais facil por ja ser vitima de

discriminacdo, que ¢ a de género.

O primeiro estudo cientifico sobre tal tema foi realizado hd menos de duas décadas, na
Suécia, pelo pesquisador Heinz Leymann, envolvendo diferentes grupos de profissionais. O
investigador detectou a presenca do processo de psicoterror no ambiente de trabalho e, a partir
dai, em inumeros paises, os sindicatos, os médicos do trabalho e os planos de saide comegaram a
se interessar por esse transtorno emocional. Portanto, o assédio moral ¢ um tipo de violéncia
velada, que causa grande prejuizo na vida do trabalhador que sofre desta pressdao e opressao
oculta em seu ambiente de trabalho. Ele instala-se sorrateiramente, sem que a vitima perceba,
num processo gradativo de envenenamento psiquico e afetivo da vitima que, aos poucos, reflete-

se em seu corpo, podendo levar até a morte, pois se manifesta através de diversos sintomas.

E preciso saber diferenciar algumas situagdes que podem vir a se confundido com o assédio
moral, porém ndo o sdo, tais como, o estresse por sobrecarga de trabalho; as mas condi¢gdes no
ambiente de trabalho; as determinagdes de mudangas de fungdes e transferéncias; as criticas
construtivas; agressoes pontuais que ocorrem de forma reativa e impulsiva; abuso de poder por
parte do chefe para com os empregados submetendo tais a insultos como caltnias, difamacdes e
injurias.

As situagdes acima ndo constituem um quadro de assédio moral porque ndo hd uma
intencionalidade nas atitudes e ocorrem com todos os empregados da empresa. Ja no caso em que

um Unico empregado ¢ obrigado a trabalhar em um ambiente inadequado, sofre abuso de poder
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pelo chefe ou ¢ obrigado a realizar tarefas que nao sdo de sua ordem, instala-se um caso de

assédio moral.

Segundo Tanaka [et. al] (2006) ha um conjunto de sentimentos nos procedimentos de
assédio, sendo estes: a recusa de distingdo (o agressor ndo aceita diferencas individuais, porém
age de forma mais sutil e menos identificavel do que a discriminagdo em si); a inveja, o ciume, a
rivalidade (sdo sentimentos que acabam com o espirito de coletividade e favorecem o isolamento
e a exclusdo); o medo (muitas vezes o agressor tem medo de ser atacado em alguma de suas

fraquezas, por isso ataca primeiro).

O agressor tenta desestabilizar a vitima através de algumas agdes, tais como o isolamento
(o agressor age afim de que a vitima fique isolada, ndo podendo queixar-se nem obter
solidariedade de outrem); o uso do trabalho para o ataque pessoal (o agressor destaca os erros da
vitima os amplificando e confere a ela tarefas impossiveis de se cumprir ou intteis); o territorio
do intimo “agressao individual” (a vitima ¢ atacada pelo agressor em seus pontos fracos e acaba
perdendo a confianga em si mesma. O agressor lhe subjuga com questdes de cunho intimo as
quais a vitima ndo tem como defender-se); a perda de sentido (em decorréncia de todos os

ataques sofridos pelo agressor, a vitima chega ao ponto de duvidar de sua propria satide mental).

O agressor pode ser definido como um ser perverso, pois age com intencionalidade
dissimulando suas agdes; com consciéncia de que esta a agredir o outro, com inabilidade
relacional ndo aceitando as diferengas existentes entre os individuos e, manipulando os outros

para adquirir poder, buscando sempre o poder sobre o outro.

Segundo Tanaka, et al (2006), alguns autores que estudam o assédio moral referem-se ao
agressor como um perverso narcisista. O agressor busca sempre atacar o amor-proprio da vitima
para que esta perca a confianca em si mesma, o que serve para aumentar o valor do agressor. Este
ainda utiliza métodos que fazem com que as pessoas pensem que ele ¢ insubstituivel e que ¢

solicitado por todos.

Hirigoyen (2008) ¢ uma das autoras que definem o agressor como um ser perverso, ja que
por meio de palavras aparentemente inofensivas, alusdes, sugestdes ou ndo-ditos, tal agressor
consegue desequilibrar ou até¢ mesmo destruir uma pessoa. O ser perverso pode assim enaltecer-
se, rebaixando os demais, e ainda livrar-se de qualquer conflito interior ou sentimento de culpa,
fazendo recair sobre a vitima a responsabilidade do que sucede de errado. Segundo Hirigoyen

(2008), trata-se de perversidade no sentido de perversdo moral.

O agressor geralmente tem certas caracteristicas como a megalomania, sendo o dono da
verdade absoluta, sedutor, passa-se por vitima e mantém uma relacdo de afastamento com as
outras pessoas. Desta forma, a primeira vista o agressor aparenta ser uma pessoa de facil
convivéncia, acessivel e prestativo, mas sorrateiramente ele desestrutura seu colega de trabalho,

sem que este e os outros colegas de trabalho percebam.
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Em relagdo as vitimas de assédio moral, essas em geral sdo pessoas que dao grande
importancia a critica de terceiros, se culpabilizam, tem facilidade para perdoar e buscam o
didlogo para explicar-se ou justificar-se, o que as faz ficar cada vez mais enredadas. As vitimas
possuem algo que o agressor as inveja. Quando comegam a compreender o assédio que estdo

sofrendo tornam-se perigosas para o agressor.

Segundo o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituigdes de Ensino Superior (2008), o
assédio moral causa grandes danos a satide do individuo que esta sendo assediado, tais como
dores generalizadas, distirbios digestivos, tremores, palpitagdes, depressdo, pensamento ou
tentativa de suicidio, insonia ou sonoléncia excessiva, aumento ou diminuicdo de peso
exagerado, aumento do consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas, angustia, estresse, crises
de choro, mal-estar fisico e mental, irritacdo constante, isolamento, tristeza, redugdo da

capacidade de se relacionar com outras pessoas e perda de interesse pelo trabalho.

O cenario do mundo capitalista, agravado pela competitividade que permeia o mundo
globalizado, caracterizado pela escassez de trabalho e excesso de oferta de mao-de-obra, ¢
perfeito para o exercicio do assédio moral, pois a politica e o mercado estdo marcados por
atitudes desumanas e nada éticas, predominando a arrogancia e o interesse individual. Portanto, a
propria cultura da suporte para que o assédio moral ocorra, e isso abrange todas as institui¢des da
sociedade, até mesmo as instituigdes de ensino que educam para a competitividade, ja que esta
estd moldada a um sistema que valoriza o individualismo exacerbado que consequentemente leva
a uma fragilidade e vulnerabilidade nas relagdes interpessoais. Sendo assim, o mercado de
trabalho hoje, apropria-se desta caracteristica perversa no ser humano, e esta caracteristica acaba

sendo cada vez mais valorizada na dindmica do mundo do trabalho.

Apesar do mundo pds-moderno contribuir para a valorizacdo do individualismo e da
perversidade nas relagdes de trabalho, ele, através da globalizacdo proporciona uma grande
interacao de informagdes a nivel mundial, o que possibilita maior conhecimento sobre assuntos
como o assédio moral. Sendo assim, leis vém sendo criadas para amparar o trabalhador vitima do

assédio moral.

No ambito juridico, o assédio moral ¢ um tema recente como foco de discussdes no Brasil e
também em paises mais desenvolvidos. Mas o fendmeno expande-se de tal forma que paises
como Franga, Estados Unidos, Alemanha, Italia, Australia e Suécia ja estdo inserindo em suas
legislagdes dispositivos para a reducdo e punicdo dos casos, em outros como Chile, Uruguai,
Portugal, Suiga e Bélgica hé Projetos de Lei.

Nos ultimos quatro anos muito se tem discutido e algumas acdes ja tém sido desenvolvidas
para reprimir o assédio moral, mas estas medidas ainda sdo insuficientes. E preciso que o tema se
mantenha a tona e que as vitimas manifestem-se: reagindo, denunciando e evitando o

agravamento do problema.
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Ja ha muitos casos de empresas que foram punidas por assédio moral, bem como ha
aprovacao de leis municipais e estaduais, porém a eficacia juridica s6 se aplica diante dos casos

denunciados e comprovados.

Algumas situagdes previstas no artigo 483 da Consolidacdo das Leis de Trabalho, relativas
a dispensa indireta podem corresponder as condutas que se configuram em assédio moral, uma
vez que tém a mesma caracteristica de ndo demitir o empregado, mas tratd-lo de uma forma tal
que acabe fazendo com que ele mesmo acabe sentindo-se obrigado a pedir a propria demissao.
(PIOVESAN & RODRIGUES,2008).

Assim sendo, para que a vitima de assédio moral possa fazer uso da legislacdo que a
defende, ¢ necessario inicialmente que ela reconheca determinada situagao como assédio moral.
Em seguida, de acordo com Tanaka, et al., (2006), a vitima deve procurar apoio dentro da
empresa com seus colegas de trabalho, departamento de RH ou o médico do trabalho. Se possivel
¢ necessario que a vitima busque uma ajuda psicoldgica com um psicologo ou psiquiatra e
demonstre indiferenca para com o agressor nao conversando com o mesmo quando estiverem a
s0s. A vitima também deve unir evidéncias (bilhetes ou documentos) de tal assédio através de

registro de agressdes sofridas e procurar apoio de sua familia e amigos.

Assim, nota-se que o assédio moral ¢ um tipo de violéncia de dificil identificagdo, pois ¢
um assunto que vem sendo estudado recentemente e que vem sendo naturalizado nas relagdes
sociais de trabalho ao longo dos anos, sendo que ao invés do mundo pds-moderno vir em
confronto a esta naturalizacdo, ela s6 vem a contribuir para que esta continue. Enquanto houver
um modelo capitalista de divisdo do trabalho e sua conseqiiente hierarquizagdo, as relagdes de

poder sempre serdo presentes e reforcadas, o que ird promulgar cada vez mais o assédio moral.

Levando-se em conta todas estas caracteristicas apresentadas sobre a sociedade pos-
moderna, na qual o assédio moral acaba se tornando uma pratica no cotidiano das empresas e
institui¢des, ¢ a discriminagdo sofrida pela mulher no mercado de trabalho, pode-se inferir que a
profissdo da enfermagem estd muito vulneravel a ocorréncia deste assédio. Considerando ainda
que a enfermeira trabalhe em um ambiente no qual hd grande hierarquizagdo e sendo esta uma
profissdo com um histérico desvalorizado por parte da sociedade, podemos afirmar que a

pesquisa de campo sera de grande valia para corroborar tais estudos.
4. ASSEDIO MORAL E SUAS IMPLICACOES EM UM HOSPITAL-ESCOLA

Conforme previsto foi realizada a aplica¢dao de questionérios em 4 enfermeiras, 3 técnicas e
10 estudantes de enfermagem no Hospital Universitario de Maringa. Em média as estudantes de

enfermagem tinham entre 20 e 25 anos, as técnicas tinham entre 34 e 46 anos, e as enfermeiras
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tinham entre 27 e 43 anos. Todas as entrevistadas eram mulheres e estavam ligadas ao hospital

por vinculo empregaticio ou cumprindo estagio obrigatorio.

Encontrou-se certa dificuldade durante a aplicacdo dos questiondrios propriamente dita, ja
que as participantes estavam em seus horarios de trabalho e estagio ndo podendo dispor a devida
atencdo, e, além disso, algumas nao demonstraram interesse em respondé-lo, pois foi observado
que estas, apesar de nao negarem em respondé-los, ndo o faziam continuamente, comentavam
umas com as outras sobre a extensdo do questionario e faziam comentarios pejorativos a respeito
do tema, tais como “Nossa, tem que responder tudo isso?” e “Olha essa aqui. Essa vocé sofre
hein!”, referindo-se a colega proxima em tom sarcastico. Certo desinteresse pode dever ao fato de
que muitas pesquisas sdo realizadas com os profissionais do Hospital Universitario de Maringa,
fato este informado por uma funciondria da Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagido (PPG) da
UEM.

A principio pretendia-se aplicar 40 questiondrios, entretanto algumas profissionais se
recusaram a respondé-los, enquanto outras se recusaram em respondé-lo de imediato, porém
depois ndo o devolveram como o combinado. Pelo fato do assédio moral ser um tipo de violéncia
velada e de dificil identificagdo pelas proprias vitimas, pode-se levantar a hipotese de que tal fato
foi um empecilho a pesquisa, ja que o assédio moral pode nao ter sido identificado por algumas
participantes, ou at¢ mesmo negado por outras. Apesar de o sigilo ser garantido pela pesquisa, o
medo de ser prejudicada em algum aspecto no ambiente de trabalho pode também ter contribuido
para a nao adesdo a pesquisa. Dessa forma foi possivel obter apenas 17 questiondrios, € a partir

destes serao analisados os dados obtidos que estdo em seguida.

Em seu ambiente de trabalho vocé com freqiiéncia ¢ obrigado a
realizar tarefas que nio sio de sua fungio, intteis, impossiveis de
serem cumpridas ou passa por alguma situaciio de humilhacio?

SIM
41%

NAO
59%

Grafico 1- Questinario aplicado as profissionais de enfermagem (2012)
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Em relagdo a primeira questdo (Em seu ambiente de trabalho vocé com freqiiéncia ¢
obrigado a realizar tarefas que ndo sao especificas da sua fun¢do, intiteis ou que sao impossiveis
de serem cumpridas, ou passa por alguma situacdo de humilhagdo ou perseguiciao?) averiguamos
que 58,8% das participantes responderam “ndo”, e 41,17% disseram “sim” a pelo menos uma das
alternativas, sendo que em sua maioria estas eram enfermeiras formadas. Levanta-se a hipotese
de que essa maior ocorréncia da resposta afirmativa em profissionais formadas se deve ao fato de
que essas t€ém uma maior experiéncia e puderam vivenciar diversas situacdes constrangedoras,
abusivas e que ndo condiziam com sua fung¢do especifica, tais como procurar roupas de pacientes,
realizar tarefas administrativas ou atividades destinadas ao servigo social. Com relacdo as
técnicas, estas responderam que nao sofrem nenhuma das situagdes descritas acima, o que nao
condiz com a expectativa surgida através dos estudos realizados anteriormente, de que esta classe
seria a maior vitima desse tipo de violéncia, principalmente pelo fato de haver escala hierarquica
no ambiente hospitalar e estas estarem, dentro do corpo de enfermagem, no nivel de menor

instru¢do académica.

Alguma pessoa de seu ambiente de trabalho
constantemente destaca seus erros e/ou lhe faz
criticas?

| SIM

Grafico 2- Questionario aplicado as profissionais de enfermagem (2012)
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Em geral essas situacoes acima sio praticadas
contra vocé por:

7,14%
60,00% 27,14%
50,00%
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30,00% 28,50%
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10,00% -
0,00% -

Grafico 3- Questionario aplicado as profissionais de enfermagem (2012)

\

No que diz respeito a segunda questao (Alguma pessoa de seu ambiente de trabalho
constantemente destaca seus erros e/ou lhe faz criticas?), 52% das entrevistadas responderam
ndo, enquanto que 47,05% responderam “sim”. Das entrevistadas que disseram ndo, estavam
inclusas todas as enfermeiras formadas, ja a maioria das entrevistadas que responderam sim a
questao eram estudantes de enfermagem, sendo que estas justificaram, ao responderem a terceira
questdo (Em geral essas situagdes acima sdo praticadas contra vocé por?), que as criticas que
recebem provém principalmente de médicos e pacientes, todavia, algumas participantes

afirmaram que essas criticas sao do tipo construtivas e essenciais para o crescimento profissional.

Pode-se averiguar que as estudantes de enfermagem recebem mais criticas por estarem
numa fase de aprendizado dentro do hospital, porém, o fato delas justificarem tais criticas,
demonstra certo receio em responder o questiondrio talvez por medo de serem repreendidas,
antes mesmo de se tornarem profissionais. Outro ponto a se destacar ¢ que, as vitimas de assédio
moral, tém caracteristicas de se culpabilizarem com facilidade, e antes de perceberem que estao
sofrendo tal violéncia, acham que realmente merecem as agressdes verbais que estdo recebendo,
sendo que muitas dessas criticas ndo sdo construtivas, mas sim pejorativas e prejudiciais a sua
integridade moral. Portanto, estas justificativas das estudantes de enfermagem condizem com
estas caracteristicas. Porém, ndo se estd querendo afirmar que somente pelo fato de estas
estudantes poderem possuir estas caracteristicas, que elas sdo vitimas de assédio moral, pois para
fazer tal afirmagdo ¢ necessario que coexistam uma série de outros fatores como, criticas

freqlientes e que causem uma situagdo de maior humilhagao.
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Vocé tem alguma destas caracteristicas?
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Grafico 4-

Questinario aplicado as profissionais de enfermagem (2012)

Quando questionadas na questdo 4 sobre se apresenta alguma caracteristica como: da
grande importancia a criticas; tem grande facilidade para perdoar ou culpabiliza-se com
facilidade, 29,4% afirmaram que perdoam com facilidade, 23,5% afirmaram dar grande
importancia as criticas e 11,7% assinalaram duas das trés alternativas propostas (dar grande
importancia a criticas e culpabilizar-se com facilidade). Segundo Hirigoyen (2008), em geral as
vitimas de assédio moral sdo pessoas que ddo grande importancia a criticas de terceiros, se
culpabilizam, tem facilidade para perdoar e buscam o didlogo para explicar-se ou justificar-se, o
que as faz ficar cada vez mais enredadas. Desta forma, pode-se correlacionar estas caracteristicas
as mesmas que sempre foram atribuidas as mulheres, sendo assim, as mulheres seriam vitimas
mais freqlientes de assédio moral, considerando ainda um contexto de trabalho onde as mulheres
foram subjugadas e submetidas aos homens. E como pode ser constatado através dos estudos
realizados sobre a historia da profissdo de enfermagem, destaca-se que tal profissdo sempre foi
submetida a medicina, tanto pelo status social, quanto por esta ter sido em seu inicio dominada
por homens, ja que a enfermagem sempre foi uma profissdao associada a mulher, pelos cuidados
que estas devem prestar aos pacientes e que se assemelham a cuidados maternos. Assim, ainda
pode-se notar que em sua maioria, as criticas feitas as profissionais de enfermagem provém dos
médicos e pacientes, fato este que corrobora a hipotese de hierarquizagao e de submissao de tal

profissdo a medicina.
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Vocé apresenta algum destes sintomas?

B Doves genevalizadas
0 Disturbios digestivos

B Palpitagdes

0.6 B Depressdo

52.9% B insdHnia ou sonoléncia excessiva
0.5 B Aumento ou diminuigdo de peso exagerado

B Aumento ou consumo de bebidas alcodlicas ou de
outras drogas
0.4 B Angustia

35.2% B Estresse
B Crises de choro
B Malestar fisico € montal

23.5% 23.5% 23.5%
B Irritag 30 constante

0.2 17.6% @ solamento

1.7% 1.7%
11,79 11,7% 11, 7% 1,79

@ Tnsteza

[ Perda de interesse pelo trabalho

0.1 |
5.8% B 5. 8% A%
2 2 : & B Redugdo da capacidade de se relacionar com
OULras Ppessoas
DO Nenhum
o —] S —

Grafico 5- Questionario aplicado as profissionais de enfermagem (2012)

De acordo com o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior
(2008), o assédio moral causa grandes danos a satde do individuo que esta sendo assediado, tais
como dores generalizadas, disturbios digestivos, tremores, palpitagdes, depressao, pensamento ou
tentativa de suicidio, insdnia ou sonoléncia excessiva, aumento ou diminui¢do de peso
exagerado, aumento do consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas, angustia, estresse, crises
de choro, mal-estar fisico e mental, irritacdo constante, isolamento, tristeza, redugdo da
capacidade de se relacionar com outras pessoas e perda de interesse pelo trabalho. Na questao 5
em que foi perguntado se as profissionais possuiam algum destes sintomas, o que mais aparece ¢
o estresse (52,9%), o segundo ¢ a insonia (35,2%) e irritacao (29,4%). Apenas 5,8% responderam
que ndo sofrem nenhum tipo de sintoma. Através desta questdo, pode-se perceber que estes
sintomas estdo presentes, principalmente em situacdes como quando ha excesso de trabalho,
algum paciente muito “complicado” que tenta agredi-las de qualquer forma, quando ndo ha
colaboragdo de colegas do setor, apoés semanas seguidas de estdgio ou quando o P.A (Pronto
Atendimento) estad sobrecarregado, que elas mesmas alegaram. Desta forma, ndo se pode
constatar que elas sofram assédio moral, porém a presenca destes sintomas indica que em maior
ou menor grau, ha um sofrimento mental e fisico nas participantes em decorréncia da carga
horéaria, do turno, das condi¢des de trabalho e das grandes demandas presentes neste hospital-

escola.
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A partir da realizacdo desta pesquisa, nao foi possivel chegar a uma conclusdo sobre a
ocorréncia ou nao do assédio moral com as profissionais de enfermagem em um ambiente de
trabalho hospitalar. Isso se deve ao fato de que algumas respostas foram confusas, no sentido de
haver contradicdo num mesmo questionario, ou seja, uma resposta indicando a ocorréncia de
assédio moral e outra negando. Outro ponto a se destacar ¢ que nao houve muita seriedade por
parte de algumas das participantes, outras demonstraram receio em participar da pesquisa e
outras ainda descaso ao responderem o questiondrio. O préoprio fato da dificuldade em aplicar o
questionario sobre o assunto ja demonstrou o desinteresse e a negacdo sobre este tema, ou até
mesmo a desconfianga em participar deste tipo de pesquisa dentro do ambiente de trabalho ou
estagio. A nao identificacao deste tipo de violéncia por parte da vitima também contribui para
que este seja um tema de dificil corroboragdo numa pesquisa, ja que o assédio moral ¢ uma
violéncia silenciosa, de dificil percepgdo por parte da vitima e de suas colegas de trabalho, sendo
que também nado ¢ divulgado o que contribui para sua ndo percepcdo € perpetuagao,

diferentemente do que ocorre no assédio sexual, que ¢ de facil identificacao por parte da vitima.

Outra hipétese a ser levantada se deve ao fato de que o hospital no qual foi realizada a
pesquisa se trata de um hospital escola. Assim, a maior parte da pesquisa foi realizada com
estudantes que nao tem nenhum vinculo de trabalho com a instituicdo, mas apenas de
aprendizagem, entdo nessa situagdo nao ¢ tdo forte a caracteristica de medo de perder o emprego,
competicdo e poder que poderiam ser observados num outro ambiente de trabalho mais

enfaticamente.

Desta forma, mesmo nao se obtendo a confirmagao da existéncia de assédio moral em tal
ambiente, pode ser identificado com base nos estudos realizados anteriormente que indicam toda
a opressdo vivida pela mulher no mercado de trabalho ao longo dos anos, que muitas destas
caracteristicas averiguadas durante a pesquisa no hospital, demonstram que estas mulheres ainda
se submetem a condigdes que denigrem sua integridade fisica e moral. Pode-se levantar a
hipotese de que a mulher se submete a tais situagdes para continuar dentro de um ambiente de
trabalho que ainda é dominado por homens, mesmo apos todas as lutas feministas. E possivel
entdo fazer uma relagdo entre tal dominacao masculina que se da de forma velada igualmente ao
assédio moral. Existem leis e diversas amparagdes juridicas, tanto para as mulheres, o que
comprova a existéncia dessa discrimina¢do contra elas, pois se ndo houvesse ndo seriam
necessdarias leis, como para as vitimas de assédio moral, tais como as leis trabalhistas, mas que
muitas vezes ficam apenas no papel, ja que o assédio moral ¢ uma violéncia muito dificil de ser

comprovada assim como esta dominac¢ao masculina fica nas “entrelinhas” das relagdes humanas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagao do presente artigo proporcionou um maior conhecimento a respeito do assédio
moral e suas implicagdes no ambiente hospitalar, bem como a opressdo sofrida pelo género
feminino no ambiente de trabalho, cumprindo seu objetivo inicial.

Apesar da pesquisa ndo ter sido conclusiva, foi possivel compreender mais adequadamente
como o assédio moral se d4 nas relacdes de trabalho e também o quao desgastante ¢ a profissdo
da enfermagem. Foi possivel perceber que o trabalho dentro de um hospital muitas vezes tras
danos a satude do trabalhador, podendo ser devido a uma situacao de assédio moral ou ndo, pois
as condicdes de trabalho a que estes empregados se submetem e a propria divisdo do trabalho sdo

condi¢des que favorecem este adoecimento.

Pdde-se averiguar também o quanto a mulher, no mercado de trabalho atual, ainda sofre
discriminagao e opressao, € muitas vezes tém que se submeter a situagdes degradantes e nega-las
para ndo ter um maior sofrimento psiquico. Observou-se o quanto ¢ dificil para muitas das
profissionais, principalmente técnicas de enfermagem e enfermeiras formadas que ja constituem
familia, conseguirem conciliar essa dura jornada de trabalho que ha no hospital, como pdde ser
averiguado em algumas respostas nas quais as profissionais reclamam de ter que chegar em casa

e ainda ter que cumprir tarefas domésticas.

Ressalta-se que para haver uma pesquisa com resultados mais conclusivos, seria necessaria
uma amostra maior. Também seria interessante que tal pesquisa fosse realizada em outro hospital
que ndo um hospital-escola, na qual os vinculos empregaticios estivessem mais claros e
delimitados. Porém, compreende-se que tal tema ¢ de complexa corroboragao na pratica, ja que é
de dificil percepgao por parte das vitimas, ocorre de forma velada e ndo se tem muitas provas de

sua ocorréncia.

Dessa forma, notou-se a necessidade de uma maior reflexdo a respeito do tema, ja que
existem poucos estudos realizados e estes nao tem sido divulgados e colocados em pratica, o que
contribui para um maior ocultamento do assédio moral nas relagdes sociais € uma maior
disseminacgao dessa violéncia.

Assim, apesar do resultado da pesquisa ndo ter sido conclusivo, a elaboracdo deste artigo
cumpriu seus objetivos iniciais que era a investigacdo da ocorréncia de assédio moral em

profissionais de enfermagem.
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