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RESUMO

Desde a introdugdo do processo de Bolonha no ensino superior, podemos afirmar que
temos vivido num mundo académico relativamente novo’, o que se tem traduzido em diversas
mudangcas, entre as quais destacamos a da avaliagdo. Os nossos objetivos sao conhecer o nivel e
as principais manifestacdes de ansiedade dos alunos face as avaliagdes, bem como verificar a
existéncia, ou ndo, de diferencas estatisticamente significativas nos niveis e principais
manifestacoes de ansiedade dos alunos do ensino superior em fungao das variaveis institui¢ao de

ensino que frequenta, curso frequentado e sexo.
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OBJETIVO

Desde a introdu¢ao do processo de Bolonha no ensino superior, podemos afirmar que
temos vivido num mundo académico relativamente “novo”, o que se tem traduzido em diversas
mudangas, entre as quais destacamos a da avaliagdo. O nosso principal objetivo ¢ conhecer o
nivel e as principais manifestacdes de ansiedade dos alunos face as avaliagdes, através dos dados
recolhidos em duas instituicdes de ensino superior, posteriormente designadas por A (instituicao
publica) e B (instituicdo privada). Um outro objetivo € verificar a existéncia, ou ndo, de
diferencas estatisticamente significativas nos niveis e principais manifestagdes de ansiedade dos
alunos do ensino superior em funcdo das variaveis instituicdo de ensino que frequenta, curso

frequentado e sexo.
A — Ansiedade e ansiedade face as avaliacoes

1. Ansiedade

May (1980) considera que a ansiedade ¢ um termo que se refere a uma relacdo de
impoténcia, a um conflito que existe entre a pessoa € o ambiente ameacador € oS processos
neurofisioldgicos decorrentes dessa relacdo. A ansiedade ¢ uma experiéncia subjetiva do
organismo que surge na medida em que o individuo, diante de uma situacdo, ndo pode fazer face
as exigéncias do seu meio e sente uma ameaga a sua existéncia ou aos valores que considera

essenciais.

A ansiedade, segundo Batista e Oliveira (2005), ¢ um sentimento que acompanha um
sentido geral de perigo, avisando o sujeito de que ha algo a ser temido; refere-se a uma
inquietacdo que se pode traduzir em manifestagdes fisiologicas (agitacdo, hiperatividade,
movimentos precipitados) e cognitivas (aten¢do e vigilancia redobrada a determinados aspetos do
meio, pensamentos). Estas manifestacdes podem ser passageiras (ansiedade estado — o estado de
ansiedade ¢ a descricdo de uma situa¢do emocional de um determinado momento, pelo que ¢é
transitorio) ou constituir uma maneira estavel e permanente de reagir (ansiedade traco — marca as
diferencas na capacidade de reagir a situagdes ameagadoras com alteragdes no estado de
ansiedade) e a sua intensidade pode variar de niveis impercetiveis até niveis extremamente
elevados.

E consensual que a ansiedade ¢ um sinal de alerta, que permite ao sujeito ficar atento a um
perigo iminente e tomar as medidas necessarias para lidar com uma ameaga — ¢ um sentimento

util, pois sem ela estariamos vulneraveis aos perigos e ao desconhecido, sendo algo que estd
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presente no desenvolvimento normal, nas mudancas e nas experiéncias inéditas. A ansiedade
normal ¢ uma sensacdo difusa, desagradavel, de apreensdo, acompanhada por varias sensagoes

fisicas, sendo de salientar que os padrdes individuais fisicos de ansiedade variam amplamente.

J4

A ansiedade ¢ um estado emocional com componentes psicoldgicos e fisiologicos, que
fazem parte do espetro normal das experiéncias humanas, passando a ser patologica quando ¢
desproporcional a situacao que a desencadeia ou quando ndo existe um objeto especifico ao qual
se direcione. Como sabemos, os transtornos de ansiedade estdo entre os transtornos psiquidtricos
mais frequentes na populacdo geral e, além de serem muito frequentes, os sintomas ansiosos
estdo entre os mais comuns. Lewis (1979), ap6s uma longa revisao sobre a origem e o significado
da palavra ansiedade, enumera as seguintes carateristicas: ¢ um estado emocional com a
experiéncia subjetiva de medo ou outra emog¢ao relacionada como terror, horror, alarme, panico;
a emocao ¢ desagradavel, podendo ser uma sensagdo de morte ou colapso iminente; ¢ direcionada
em relacao ao futuro (pois esta implicita a sensagao de um perigo eminente, ndo ha um risco real,
ou se houver, a emogdao ¢ desproporcionalmente mais intensa) ¢ ha desconforto corporal
subjetivo durante o estado de ansiedade (sensagdo de aperto no peito, na garganta, dificuldade em
respirar, fraqueza nas pernas e outras sensagdes subjetivas). Este autor acrescenta, ainda,
manifestacdes corporais involuntarias, como secura da boca, sudorese, arrepios, tremor, vomitos,
palpitacdes, dores abdominais e outras alteragdes bioldgicas e bioquimicas detetaveis por
métodos apropriados de investigacdo. Para além destas carateristicas, alguns outros contributos
podem ser incluidos para a descri¢do da ansiedade, como ser normal ou patologica, ser leve ou
grave, ser prejudicial ou benéfica, ser episddica ou persistente, ter uma causa fisica ou patoldgica,

ocorrer sozinha ou em conjunto com outros transtornos e afetar ou ndo a perce¢do e a memoria.

Resumindo, embora a ansiedade possa ser provocada por diversos acontecimentos, ha
sempre uma carateristica comum: ha uma discrepancia entre as capacidades individuais e as
exigéncias que o organismo tem de as enfrentar, tornando-se impossivel a auto realizagao,

conduzindo, assim, a ansiedade,
2. Ansiedade face as avaliacdes

2.1. Definicio de ansiedade face as avaliacoes

A literatura, segundo Rosario e Soares (2003), refere que ha uma elevada prevaléncia de
ansiedade face as avaliagdes nos alunos dos diferentes niveis de ensino. Covington (1992) diz
que a presunc¢ao de que a ansiedade face as avaliagdes interfere com a normal realizacao escolar

tem sido a pedra basilar em muitos dos avangos sucessivos do nosso conhecimento nesta area.
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Estes autores referem que os alunos do século XXI tém que se confrontar com situagdes de
grande pressao, tais como a adaptacao a novos professores e colegas, a aprendizagem de novos
saberes em constante atualizacdo, as reorganizagdes curriculares e as exigentes situagdes de
avaliagdo. Estas avaliagdes constituem, para muitos estudantes, um dos obstaculos das suas
vivéncias escolares, ao qual ndo ¢ alheio o fato de poderem ver “catalogado” o seu prestigio entre
os pares, com consequéncias diretas na sua integracdo social; alguns alunos reagem a estas
situacdes com nervosismo, suores frios ou preocupacdo, quadro denominado na literatura por

“ansiedade face aos testes/ avaliagdes”.

O que acontece, muitas vezes, em contexto académico, ¢ que os estudantes parecem
dominar as competéncias necessarias para obterem bons resultados nas avaliagdes, mas,
inesperadamente, falham no momento de as aplicar; os niveis elevados de ansiedade face aos
testes podem comprometer o estudo e a aprendizagem e, nos casos mais graves, afastar os alunos
das atividades escolares. Assim, a ansiedade face as avaliagcdes constitui motivo de preocupagao

para todos os intervenientes no processo educativo.

Esta tematica tem sido objeto de interesse crescente, no entanto parece ainda nao haver um
consenso sobre o construto “ansiedade face as avaliagdes/testes” — entre as numerosas defini¢coes
presentes na literatura, salientamos a de Spielberger ¢ Vagg (1995) como uma das mais
referenciadas pelos especialistas. Estes autores concetualizaram a ansiedade face as avaliagdes,
no ambito da sua teoria do trago-estado, como uma situacdo especifica de trago da personalidade,
isto ¢, traco de ansiedade face aos testes. Mais especificamente, este construto refere-se a
disposicdo individual para reagir com estados de ansiedade de forma mais intensa e frequente,
ativando cogni¢des de preocupagdo, pensamentos irrelevantes que interferem com a atencdo, a

concentracgdo e a realiza¢gdo na situacdo de avaliacao.

Sarason (1980), citado por Santos (2007), refere que, apesar do construto “ansiedade” ser
relativamente facil de identificar, o de “ansiedade face as avaliagOes/testes”, tem colocado
dificuldades a sua concetualizagdo, uma vez que se apresenta como um construto
multidimensional, englobando uma série de reagdes cognitivas, emocionais, afetivas e

comportamentais.

Santos (2007) refere que ao longo do tempo, o construto “ansiedade face as
avaliagOes/testes” foi-se modificando e considera que uma das contribui¢des mais relevantes se
deve a Spielberger que, em 1980, aplicou, como ja referimos, a distin¢do entre ansiedade estado e
ansiedade trago: a ansiedade trago traduz-se por uma exposicao estavel do trago de personalidade
da pessoa, enquanto a ansiedade estado se traduz num estado emocional transitorio de reagdo a

situacdes percecionadas pela pessoa como ameacgadoras.

Neste contexto, Spielberger e Vagg (1995), citados por Santos (2007), concetualizam a
“ansiedade face aos testes” como uma situacao especifica e traco de personalidade que se traduz
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na “disposi¢ao individual para reagir com estados de ansiedade de forma mais intensa e
frequente, com cognicdes de preocupacdes, pensamentos irrelevantes que interferem com a
aten¢do, a concentracdo e a realizacdo destes” (s.p.). Neste modelo, a situagdo avaliacao/teste
pode, inicialmente, ser percebida como ameacadora para a pessoa em funcdo das diferencas
individuais (ex. personalidade) e situacionais (ex. falta de estudo, competéncias inadequadas,
problemas de memoria), pelo que a forma como o sujeito avalia a avaliagdo como ameacgadora

vai contribuir para um aumento do seu estado de ansiedade.

Com o passar do tempo, e com a realizagdo de estudos sobre a ansiedade face as
avaliacdes, esta passou a ser considerada nao como um mero conjunto de componentes
cognitivas, afetivas e comportamentais isoladas, mas sim como um processo dindmico e
complexo com fases distintas no tempo, o que inclui ndo s6 o momento de realizacdo da

avaliacdo, mas também a fase prévia de preparagdo a sua realizagdo e a fase posterior.

2.2. Modelo do processo transacional

Ao longo dos anos tém sido desenhados, segundo Rosario e Soares (2003), diferentes
modelos e perspetivas tedricas para analisar a natureza, os antecedentes, as correlagdes e as
consequéncias da ansiedade face as avaliagdes. O modelo transacional proposto por Spielberger e
Vagg (1987 e 1995) deve ser entendido como uma estrutura heuristica para a representacdo das
condi¢des e disposi¢des antecedentes que influenciam as reacdes dos alunos aos testes, a medi¢ao
dos processos emocional e cognitivo envolvidos na resposta as situagdes de avaliagdo e as
correlagdes e consequéncias da ansiedade face as avaliagdes. Este modelo analisa o fenomeno da
ansiedade face aos testes como uma situacdo especifica do trago da personalidade no qual os
exames e outras situacdes de avaliacdo evocam estados afetivos e cognigdes irrelevantes para a

tarefa que funcionam como mediadores.

Segundo este modelo, os alunos percebem a situacdo de avaliagdo como mais ou menos
ameacadora em fun¢do das suas diferen¢as individuais na ansiedade e dos fatores situacionais,
que incluem o dominio do assunto relacionado com as questdes do teste e as competéncias de
estudo; por sua vez, as competéncias de estudo influenciam a perce¢ao do aluno para o confronto
com a situacdo de avalia¢do. Esta percecdo inicial ¢ continuamente complementada com uma
avaliagdo interpretativa da situagdo de teste. Dependendo do grau em que a situagdo de teste ou
de avaliacdo ¢ percebida ou avaliada como ameagadora, o estudante experiencia um aumento de
ansiedade, cogni¢cdes de preocupacao centradas no self e outros pensamentos irrelevantes que
completam a tarefa. Esta reacdo emocional associada as cogni¢des de preocupacao relacionadas
com o teste pode fornecer um feedback negativo adicional, alterando a avaliacdo da situacdo de
avaliagdo, tornando-a mais ameagadora. O processamento das questdoes dos testes apresentados

aos estudantes estimula o inicio da pesquisa de informagao; este processo envolve o uso de sinais
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para localizar e recuperar informagao armazenada na memoria, de forma a responder as questoes
apresentadas. O feedback destes processos complexos pode também estimular sentimentos e
pensamentos que podem contribuir para uma reavaliacdo da situacdo de teste como mais ou
menos ameacadora. Se as informacdes necessarias para responder as questdes do teste ndo estdo
disponiveis ou nao podem ser recuperadas com sucesso, o teste pode ser avaliado como gerador

de mais stress, especialmente para os individuos mais ansiosos nas situagdes de avaliagao.

No contexto deste modelo, o estadio final ou o resultado, isto €, a formulagdo da resposta a
questdo do teste requer que os individuos transformem e sintetizem a informacao recuperada da
memoria. Anderson e Sauser (1995), citados por Rosario e Soares (2003), consideram que os
estudantes com boas competéncias de confronto percebem as avaliagdes como menos
ameacadoras do que os alunos menos competentes: se um aluno souber responder corretamente a
uma determinada questdo, sobretudo se for das primeiras, este fato deve contribuir para a reducao
do seu estado de ansiedade, o que corresponderd a uma diminui¢do das suas cogni¢des de
preocupacao. Os estudantes com boas competéncias de confronto, habitualmente, respondem as
questdes com um elevado grau de certeza e, consequentemente, a sua perce¢do da situagdo de
teste vai ser reavaliada gerando menos stress. A incapacidade para responder adequadamente as
questdes iniciais do teste resulta, para muitos alunos, numa intensificagdo das sensacdes de
tensdo, apreensdo e ativagdo fisiologica. O feedback do aumento do estado de ansiedade

favorece, nos estudantes mais ansiosos, uma avaliagdo do exame como mais ameagador.
3. Medir a ansiedade face as avaliacoes

Como ja vimos, a ansiedade abrange sensacdes de medo, sentimentos de inseguranca e
antecipacao apreensiva, conteudo de pensamento dominado por catastrofe ou incompeténcia
pessoal, aumento da vigilia ou alerta, hiperventilagdo e suas consequéncias, tensdo muscular
causando dor, tremor e inquietacdo ¢ uma variedade de desconfortos somaticos consequentes da
hiperatividade do sistema nervoso autébnomo. Algumas escalas tentam abranger todos estes
aspetos da ansiedade, mas a maioria enfatiza um ou outro. Podemos considerar, de acordo com a
leitura de varios textos, que as escalas de ansiedade medem varios aspetos que podem ser
agrupados de acordo com os seguintes topicos: humor (a experiéncia de uma sensa¢do de medo
ndo associado a nenhuma situagdo ou circunstancia especifica; a apreensdo em relagdo a alguma
catastrofe possivel ou ndo identificada); cognicdo (preocupagdo com a possibilidade de
ocorréncia de algum evento adverso a si proprio ou a outros; pensamentos persistentes de
inadequacdo ou incapacidade de executar adequadamente as suas tarefas); comportamento
(inquietagdo, ou seja, incapacidade de se manter quieto e relaxado mais do que alguns minutos,

andando de um lado para o outro, apertando as maos ou outros movimentos repetitivos € sem
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finalidade); estado de hiperalerta/vigilancia (aumento da vigilancia exploracdo do ambiente,
resposta aumentada a estimulos, dificuldade de adormecer); sintomas somaticos (sensagao de
constrigdo respiratoria, hiperventilacdo e suas consequéncias, tais como espasmo muscular e dor,
tremor; manifestagdes somadticas de hiperatividade do sistema nervoso auténomo como
taquicardia, sudorese aumento da frequéncia urindria); outros (esta categoria residual pode incluir
estados como despersonalizagdo, baixa concentragao e esquecimento, bem como sintomas que se

referem a um desconforto, ndo necessariamente especifico de ansiedade).

Quando uma determinada escala for escolhida para medir a ansiedade, devemos ter em
consideragdo quais os aspetos da ansiedade que a escala esta a medir — existem escalas que
medem a ansiedade normal e escalas que medem a ansiedade patologica; ha escalas com
finalidade diagnodstica e escalas de quantificacdo de intensidade ou gravidade em sujeitos ja
diagnosticados para avaliacdo de tratamentos; hé escalas que medem a ansiedade trago (condi¢do
mais permanente, carateristica do sujeito) e outras a ansiedade estado (num determinado

momento, diante de determinada situacao).
4. Prevencao da ansiedade face as avaliacoes

Rosario e Soares (2003) terminam o seu estudo referindo que uma abordagem preventiva a
ansiedade face as avaliacdes implica uma intervencdo no contexto escolar, entre outras
dimensdes, ao nivel da formagdo dos professores. E importante que, com a formagdo, os
professores possam adequar a sua pratica letiva as necessidades especificas dos estudantes mais
ansiosos face aos testes e, simultaneamente, prevenir o aparecimento deste problema noutros
alunos. Entre outras medidas, os professores poderiam ser sensibilizados a tomar algumas
medidas educacionais no sentido de maximizar o aproveitamento dos alunos, diminuindo os
niveis de ansiedade face aos testes. Hill e Wigfielf (1984) sugerem, entre outras medidas: a
modificacdo e o alargamento da flexibilizacdo das praticas e metodologias de avaliacdo,
tornando-se menos amacgadoras e desgastantes para os estudantes; o incremento do reforgo
positivo do esfor¢o dos alunos relacionado com a sua performance inteletual, comportamentos e
desenvolvimentos pessoais € sociais; a promog¢ao de programas/sessdes de preparacdo dos
estudantes para lidarem com a pressdo inerente as situagdes de avaliagdo, a individualizagdo do
ambiente de aprendizagem e a formag¢do dos professores na area das competéncias de estudo para

que possam trabalhar estes aspetos com os alunos.
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B — Instrumento de medida para avaliar a ansiedade face as avaliacoes

Numa primeira parte o nosso estudo utilizdmos a “Escala de Ansiedade de Zung”,
construida por Ponciano, Serra, ¢ Relvas (1982a, 1982b) que ¢ uma escala de auto-analise
destinada a avaliar quatro componentes da ansiedade: componente cognitiva (itens 1, 2, 3, 4 ¢ 5),
vegetativa (itens 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18), motora (itens 6, 7, 8 ¢ 9) e do sistema
nervoso central (itens 19 e 20). Esta escala ¢ composta por 20 itens, cada um com 4 hipoteses de
resposta: “nenhuma ou raras vezes”, “algumas vezes”, “uma boa parte do tempo” e “a maior
parte do tempo”, em que no enunciado era dito “Durante um exame escrito/exame

oral/apresentacao de trabalho...”.

Numa segunda parte, formulamos um conjunto de perguntas relativas ao a vontade perante
uma avaliacdo (cujas opgdes de resposta eram “nada a vontade”, “pouco a vontade”, “a vontade”
e “bastante a vontade”), ao nivel de ansiedade perante uma avaliacdo (cujas opgdes de resposta
eram “nunca”’, “raramente”, “normalmente” e “frequentemente”), aos fatores de que depende a
ansiedade perante a avaliagdo (cujas opgdes de resposta eram ‘“nunca”, ‘“‘raramente”,
“normalmente” e “frequentemente”) e como o tipo de avaliacdo influencia a ansiedade (cujas
opcdes de resposta eram “nunca estou ansioso”, “ansiedade diminui”, “ansiedade aumenta” e

“bloqueio”).
C — Caraterizacido da amostra

1. Numero de respondentes por institui¢do de ensino que frequenta, por ano e por curso

Neste topico iremos considerar a instituigdo A como sendo a instituicdo de ensino superior

publico e a institui¢do B como sendo a instituicao de ensino superior privado.

A institui¢do A, no ano deste estudo, tem 368 alunos ao nivel de 1° ciclo, dos quais

responderam 186 (50,5%), havendo unicamente uma licenciatura (CD).

A instituicdo B, no ano deste estudo, tem 751 alunos ao nivel de 1° ciclo, tendo respondido
528 (70,3%), estando distribuidos por 10 licenciaturas, designadas pelas iniciais dos cursos: P,
SS, G, CE, M, IG, I, DC, GRH (o 3° ano ainda nao esta a funcionar) e CS.

Nas tabelas 1 e 2 podemos verificar o nimero de alunos respondentes, em fun¢ao do ano e

do curso que frequentam.

Susana Isabel Vicente Ramos 8 Siga-nos em
facebook.com/psicologia.pt



1° ano de CD
98 (72,1%)

2° ano de CD
49 (51,0%)

3°ano de CD
39 (28,7%)

Total de CD = 186 de
368 alunos (50,5%)

Tabela 1: Tabela de respondentes por ano e por curso da institui¢do A

1°ano de P
60 (61,9%)
2°ano de P
48 (59,3%)
3°ano de P
42 (43,3%)

Total de P =150 de 275

1°ano de SS

17 (73,9%)

2°ano de SS

20 (80,0%)

3°ano de SS

18 (47,4%)
Total de SS =55 de 86

1°ano de G
25 (80,6%)
2°ano de G
7 (77,7%)
3°anode G
15 (88,2%)
Total de G =47 de 57

1°ano de CE
19 (76,0%)
2°ano de CE
30 (78,9%)
3°ano de CE
40 (93,0%)
Total de CE = 89 de

1°ano de CS
10 (71,4%)
2°ano de CS
6 (85,7%)
3°ano de CS
25 (78,1%)
Total de CS =25 de 32

alunos (54,5%) alunos (64,0%) alunos (82,5%) 106 alunos (84,0%) alunos (78,1%)
1°ano de M 1°ano de IG 1°ano de I 1°ano de DC 1°ano de GRH
21 (87,5%) 8 (72,7%) 4 (66,6%) 21 (84,0%) 20 (90,9%)
2°ano de M 2°ano de IG 2°ano de I 2°ano de DC 2° ano de GRH
11 (91,7%) 9 (64,3%) 7 (87,5%) 10 (76,9%) 5(71,4%)
3%ano de M 3%ano de IG 3%anodel 3°ano de DC 3%ano de GRH
31(93,9%) 24 (68,6%) 0 (0,0%) 39 (88,9%) Naio esta a funcionar
Total de M = 63 de 69 Total de IG = 24 de 35 TotaldeI=11de 15 Total de DC =39 de 47 | Total de GRH =25 de
alunos (91,3%) alunos (68,6%) alunos (73,7%) alunos (83,0%) 29 alunos (86,2%)

2. Caraterizagdo dos respondentes por institui¢ao de ensino que frequenta, por ano € por curso

Tendo em conta o objetivo do nosso estudo, apenas caraterizamos 0s sujeitos quanto ao

Tabela 2: Tabela de respondentes por ano e por curso da institui¢do B

sexo e a idade, o que pode ser observado na tabela 3.

Sexo Idade
Ano/Curso Masculino Feminino Média Desvio Moda
padrio

N % N % (anos) (anos) (anos)
1°ano de P 9 15,0 51 85,0 21,72 4,279 20
2° ano de P 8 16,7 40 83,3 21,67 4,224 20
3°ano de P 19 23,8 32 76,2 23,17 4,675 20
1°ano de SS 8 47,1 9 52,9 19,82 1,425 19
2°ano de SS 4 20,0 16 80,0 22,25 5,785 10 e 20
3°ano de SS 3 16,7 15 83,3 22,44 1,886 21
1°ano de G 11 44,0 14 56,0 20,20 2,309 19
2° ano de G 3 42,9 4 57,1 23,71 7,296 19¢ 20
3%ano de G 5 33,3 10 66,7 22,89 3,550 20
1°ano de CE 10 52,6 9 474 20,47 2,458 19
2°ano de CE 5 16,7 25 83,3 21,63 4,817 19
3°ano de CE 10 25,0 30 75,0 23,10 4,717 20
1°ano de CS 7 70,0 3 10,00 19,80 1,317 19
2° ano de CS 3 50,0 3 50,00 24,33 7,789 19
3°ano de CS 2 22,2 7 77,8 23,00 3,464 20
1° ano de M 10 47,6 11 52,4 20,29 2,411 19
2°ano de M 4 36,4 7 63,6 24,27 7,268 19¢20
3°ano de M 8 25,8 23 74,2 22,19 2,810 20
1° ano de IG 6 85,7 1 14,3 20,00 1,414 19
2° ano de IG 3 37,5 8 62,5 25,38 8,228 19¢ 20
3%ano de IG 9 100,0 0 0,00 24,44 5,003 20 e 24
1° ano de [ 1 25,0 3 75,0 24,50 4,123 24
2°ano de I 3 42,9 4 57,1 23,71 7,296 19¢20
3°ano de I Apenas respondeu 1 aluno
1° ano de DC 10 47,6 11 52,4 20,29 2,411 19
2°ano de DC 3 30,0 7 70,0 24,30 7,660 19¢20
3°ano de DC 1 12,5 7 87,5 23,38 3,503 20
1° ano de GRH 10 50,0 10 50,0 20,35 2,455 19
2° ano de GRH 2 40,0 3 60,0 21,40 3,362 19
3°ano de GRH Este ano ndo esta a funcionar
1° ano de CD 50 51,0 48 49,0 20,67 4,871 19
2° ano de CD 25 51,0 24 49,0 20,67 4,896 19
3%ano de CD 27 69,2 12 30,8 21,26 2,760 21
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Fazendo uma analise muito sumaria da tabela 3, podemos referir que em P predomina o
sexo feminino, sempre com uma percentagem superior a 75,0%. Quanto a idade, no 1° ano
verificamos 21,72+4,279 anos, no 2° ano 21,67+4,224 anos ¢ no 3° ano 23,17+4,675 anos.

Na licenciatura em SS prevalece, igualmente, o sexo feminino, sempre com uma
percentagem superior a 50,0%. Quanto a idade, no 1° ano verificamos 19,82+1,425 anos, no 2°
ano 22,25+5,785 anos ¢ no 3° ano 22,44+1,886 anos.

Em G o numero de raparigas ¢ superior ao de rapazes, em todos os anos analisados.
Relativamente a idade, no 1° ano observamos 20,20+2,309 anos, no 2° ano 23,71£7,296 anos ¢
no 3° ano 22,89+3,550 anos.

Na licenciatura em CE predominam as raparigas no conjunto de todos os anos da
licenciatura, exceto no 1° ano. Quanto a idade, no 1° ano constatamos 20,47+2,458 anos, no 2°
ano 21,63+4,817 anos e no 3° ano 23,10+4,717 anos.

Em CS, quanto ao sexo, no 1° ano predominam os rapazes, no 2° ha uma igualdade e no 3°
ano prevalecem as raparigas. Relativamente a idade, no 1° ano observamos 19,80+1,317 anos, no
2° ano 24,33+7,789 anos e no 3° ano 23,00+3,464 anos.

No curso de M h4a um maior nimero de raparigas em todos os anos analisados. Quanto a
idade, verificamos no 1° ano 20,29+2,411 anos, no 2° ano 24,27+7,268 anos ¢ no 3° ano
22,19+2,810 anos.

Na licenciatura de IG ha um predominio de rapazes em todos os anos analisados, com
excecao do 2° ano. No que diz respeito a idade, observamos no 1° ano 20,00+1,414 anos, no 2°
ano 25,38+8,228 anos ¢ no 3° ano 24,44+5,003 anos.

Em I, quanto ao sexo, predominam as raparigas, exceto no 3° ano em que ha 1 respondente
que ¢ rapaz. Relativamente a idade, no 1° ano observamos 24,50+4,123 anos ¢ no 2° ano
23,71+7,296 anos.

No curso de DC, verificamos também uma predominancia de raparigas em todos os anos
estudados. Quanto a idade, no 1° ano observamos 20,29+2,411 anos, no 2° ano 24,30+7,660 anos
e no 3° ano 23,38+3,503 anos.

Em GRH, quanto ao sexo, predominam as raparigas. Relativamente a idade, no 1° ano
observamos 20,35+2,455 anos e no 2° ano 21,40+3,362 anos.

Na licenciatura em CD, podemos afirmar que nos 1° e 2° anos ha um equilibrio no niimero
de rapazes e de raparigas, enquanto no 3° ano a nossa amostra ¢ maioritariamente masculina. No
que diz respeito a idade, observamos no 1° ano 20,67+4,871 anos, no 2° ano 20,67+4,896 anos e
no 3° ano 21,16+2,760 anos.

Susana Isabel Vicente Ramos 10 Siga-nos em
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Na tabela 3 apresentamos também a moda que ndo comentamos por ser de facil

compreensao.

De um modo resumido, podemos afirmar que, relativamente ao sexo, na instituicdo B

predominam claramente as raparigas, enquanto na institui¢do A hd um equilibrio, predominando

os rapazes no 3° ano. Relativamente a idade, podemos verificar que os estudantes da instituicao B

tém uma idade média superior aos da instituicao A.

D — Principais resultados

1. “Escala de Ansiedade de Zung”

1.1. Valor da consisténcia interna

Para verificarmos a consisténcia interna do nosso instrumento de medida, calculamos o

valor de alpha de cronbach, que, como sabemos se situa no intervalo [0-1], de tal modo que,

segundo Bryman e Cramer (1993), se este valor for superior a 0,600 podemos afirmar a

existéncia de uma boa consisténcia interna.

Sendo exaustivo estar a apresentar o valor de alpha para cada item/fator de cada curso e de

cada ano, apresentaremos o valor para o total da escala dos trés anos de cada uma das

licenciaturas estudadas, o que podemos observar nas tabelas 4 e 5.

1° ano de CD
0=0,765

2° ano de CD
0=0,806

3°ano de CD
0=0,791

Total de CD

0=0,780

Tabela 4: Valores de consisténcia interna da “Escala de Ansiedade de Zung” por ano e por curso da instituigdo A

1°ano de P 1°ano de SS 1°ano de G 1°ano de CE 1°ano de CS
a=0,839 a=0,856 a=0,876 a=0,888 a=0,917
2°ano de P 2° ano de SS 2°ano de G 2° ano de CE 2° ano de CS
a=0,792 a=0,900 a=0,466 a=0,793 a=0,478
3%ano de P 3%ano de SS 3%anode G 3°ano de CE 3%ano de CS
a=0,874 a=0,308 a=0,914 a=0,869 o=0,811
Total de P Total de SS Total de G Total de CE Total de CS
a=0,336 0=0,826 a=0,865 a=0,344 a=0,350
1°ano de M 1° ano de IG 1°anode I 1°ano de DC 1° ano de GRH
a=0,901 a=0,932 a=0,921 a=0,901 a=0,899
2°ano de M 2° ano de IG 2°ano de I 2° ano de DC 2° ano de GRH
a=0,243 a=0,462 a=0,466 a=0,300 a=0,382
3°ano de M 3°ano de IG 3°anode I 3°ano de DC 3°ano de GRH
a=0,904 a=0,527 o=--- a=0,705 Naio esta a funcionar
Total de M Total de IG Total de I Total de DC Total de GRH
a=0,874 a=0,810 a=0,760 a=0,834 0=0,881

Tabela 5: Valores de consisténcia interna da “Escala de Ansiedade de Zung” por ano e por curso da instituigdo B

Susana Isabel Vicente Ramos
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Analisando as tabelas 4 e 5 podemos afirmar que a maior parte dos nossos valores de alpha
sao superiores a 0,600, com excegao para o 3° ano de SS (0,308), 2° ano de G (0,466), 2° ano de
CS (0,478), 2° ano de M (0,243), 2° e 3° anos de IG (0,462 e 0,527, respetivamente), 2° ano de |
(0,466), 2° ano de DC (0,300) e 2° ano de GRH (0,382). Apesar destes valores inferiores a 0,600,
verificamos que quando a andlise da consisténcia interna ¢ feita para a escala na sua totalidade,

este valor de alpha, em todas as licenciaturas, € sempre superior a 0,750.

1.2. Diferencas estatisticamente significativas nos itens/fatores da “Escala de Ansiedade de

Zung” em funcao da instituicdo de ensino que frequenta

E de referir que, num primeiro momento, procedemos a verificagdo da existéncia, ou nio,
de diferencas estatisticamente significativas nos itens/fatores da “Escala de Ansiedade de Zung”
em funcdo da instituicdo de ensino que frequenta, do sexo e do curso. Este procedimento foi feito
para cada uma das 11 licenciaturas em cada um dos 3 anos de estudo. No entanto, apos uma
analise exaustiva dos resultados, decidimos estudar cada um dos anos analisados,

independentemente das outras variaveis citadas.

Assim, e depois de termos testado a normalidade da distribui¢do e a homogeneidade da
variancia, optamos pela realizacdo de testes estatisticos paramétricos, nomeadamente o t de

Student e a andlise da variancia, considerando como nivel de significancia 5%.

As tabelas 6 e 7 mostram-nos o(s) iten(s)/fator(es) em que hé diferencas estatisticamente
significativas, bem como o nivel de significancia e onde se verifica uma média superior

(assinalada com +). Como estas tabelas sdo de facil leitura, apenas faremos um breve comentério.

1° ANO DE TODOS OS CURSOS p Média da Média da
instituicio B instituicio A
1. Sinto-me mais nervoso(a) e ansioso(a) do que o costume 0,003 +
6. Sinto os bragos e as pernas a tremer 0,032 +
9. Sinto-me calmo(a) e com facilidade me posso sentar e ficar sossegado(a) 0,003 +
11. Tenho crises de tonturas que me incomodam 0,045 +
13. Posso inspirar e expirar com facilidade 0,015 +
14. Sinto os dedos das maos e dos pés entorpecidos e com picadas 0,049 +
18. A minha face costuma ficar quente e corada 0,026 +
2° ANO DE TODOS OS CURSOS p Média da Média da
instituicio B instituicio A
1. Sinto-me mais nervoso(a) e ansioso(a) do que o costume 0,000 +
4. Sinto-me como se estivesse para “rebentar” 0,035 +
9. Sinto-me calmo(a) e com facilidade me posso sentar e ficar sossegado(a) 0,043 +
11. Tenho crises de tonturas que me incomodam 0,007 +
12. Tenho crises de desmaio ou sensagdo de que vou desmaiar 0,024 +
16. Tenho de esvaziar a bexiga com frequéncia 0,022 +
19. Adormego facilmente e consigo obter um bom descanso durante a noite 0,027 +
3° ANO DE TODOS OS CURSOS p Média da Média da
instituicio B instituicio A
5. Sinto que tudo corre bem e que nada de mal acontecera 0,006 +
11. Tenho crises de tonturas que me incomodam 0,019 +
12. Tenho crises de desmaio ou sensagdo de que vou desmaiar 0,018 +
(cont.) 3° ANO DE TODOS OS CURSOS p Média da Média da
instituicio B instituicio A
14. Sinto os dedos das maos e dos pés entorpecidos e com picadas 0,040 +
Susana Isabel Vicente Ramos 12
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16. Tenho de esvaziar a bexiga com frequéncia 0,031 +
17. As minhas méos estdo habitualmente secas e quentes 0,013 +
Tabela 6: Diferengas estatisticamente significativas nos itens/fatores da “Escala de Ansiedade de Zung” em fungdo da instituigdo de ensino que
frequenta

Fazendo um breve comentario a tabela 6, verificamos que em todos os itens em que se
verificam diferengas estatisticamente significativas, os alunos do 1° ano da institui¢do B e da

institui¢ao A nao seguem um padrao de resposta.

Quanto ao 2° ano das 11 licenciaturas estudadas, e contrariamente aos do 1° ano, ja
podemos verificar que os alunos da instituicio A apresentam uma média superior aos da
institui¢ao B em todos os itens em que se constataram diferencas estatisticamente significativas,

com excecdo para os itens 1 e 19.

Para o 3° ano, e a semelhanca do que verificAmos no 1° ano, também as respostas ndo

seguem uma tendéncia.

1.3. Diferencgas estatisticamente significativas nos itens/fatores da “Escala de Ansiedade de

Zung” em fung¢do do sexo (M-Masculino, F-Feminino)

1° ANO DE TODOS OS CURSOS p Médiade M | Média de F
1. Sinto-me mais nervoso(a) e ansioso(a) do que o costume 0,001 +
3. Sinto-me facilmente perturbado(a) ou em péanico 0,014 +
9. Sinto-me calmo(a) e com facilidade me posso sentar e ficar sossegado(a) 0,029 +
10. Sinto 0 meu coragdo a bater depressa demais 0,000 +
11. Tenho crises de tonturas que me incomodam 0,001 +
12. Tenho crises de desmaio ou sensa¢do de que vou desmaiar 0,001 +
13. Posso inspirar e expirar com facilidade 0,035 +
14. Sinto os dedos das maos e dos pés entorpecidos e com picadas 0,023 +
19. Adormeco facilmente e consigo obter um bom descanso durante a noite 0,000 +
20. Tenho pesadelos 0,000 +
Componente motor da ansiedade 0,000 +
Componente do sistema nervoso da ansiedade 0,000 +
Escala de Ansiedade de Zung total 0,030 +
2° ANO DE TODOS OS CURSOS p Médiade M | Média de F
1. Sinto-me mais nervoso(a) e ansioso(a) do que o costume 0,000 +
3. Sinto-me facilmente perturbado(a) ou em péanico 0,000 +
4. Sinto-me como se estivesse para “rebentar” 0,000 +
5. Sinto que tudo corre bem e que nada de mal acontecera 0,001 +
6. Sinto os bragos ¢ as pernas a tremer 0,000 +
9. Sinto-me calmo(a) e com facilidade me posso sentar e ficar sossegado(a) 0,001 +
10. Sinto 0 meu coragdo a bater depressa demais 0,000 +
11. Tenho crises de tonturas que me incomodam 0,000 +
13. Posso inspirar e expirar com facilidade 0,000 +
15. Costumo ter dores de estbmago ou mas digestdes 0,000 +
19. Adormego facilmente e consigo obter um bom descanso durante a noite 0,004 +
Componente cognitivo da ansiedade 0,005 +
3° ANO DE TODOS OS CURSOS p Médiade M | Média de F
1. Sinto-me mais nervoso(a) e ansioso(a) do que o costume 0,000 +
2. Sinto-me com medo sem nenhuma razio para isso 0,000 +
3. Sinto-me facilmente perturbado(a) ou em panico 0,023 +
4. Sinto-me como se estivesse para “rebentar” 0,016 +
6. Sinto os bragos ¢ as pernas a tremer 0,014 +
9. Sinto-me calmo(a) e com facilidade me posso sentar e ficar sossegado(a) 0,002 +
10. Sinto 0 meu coragdo a bater depressa demais 0,026 +
13. Posso inspirar e expirar com facilidade 0,007 +
18. A minha face costuma ficar quente e corada 0,002 +
Susana Isabel Vicente Ramos 13
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(cont.) 3° ANO DE TODOS OS CURSOS p Médiade M | Média de F
Componente vegetativo da ansiedade 0,000 +
Escala de Ansiedade de Zung total 0,005 +

Tabela 7: Diferencas estatisticamente significativas nos itens/fatores da “Escala de Ansiedade de Zung” em fungao do sexo

Interpretando a tabela 7, observamos que os rapazes do 1° ano apresentam uma maior

e para o “Total da Escala de Ansiedade de Zung”.

média para a maioria dos itens em que se verificaram diferengas estatisticamente significativas, o

que também acontece para os fatores “Componente motor” e “Componente do sistema nervoso”

Quanto ao 2° ano das 11 licenciaturas analisadas, ndo encontramos um padrdo de resposta.

Para o 3° ano, e contrariando o que se verifica no 1° ano, as raparigas tém uma média

Ansiedade de Zung”.

superior para a maioria dos itens em que se verificaram diferencas estatisticamente significativas

e também para os fatores “Componente vegetativo” da ansiedade e para o “Total da Escala de

1.4. Diferencas estatisticamente significativas nos itens/fatores da “Escala de Ansiedade de

Zung” em fungdo do curso

EM FUNCAO DO CURSO p Média superior em
1.Sinto-me mais nervoso(a) e ansioso(a) do que o costume
-P/CD 0,000 P
-P/G 0,000 P
-P/DC 0,000 P
- P/GRH 0,900 P
- CD/GRH 0,048 GRH
- SS/GRH 0,007 SS
- CE/GRH 0,000 GRH
- M/GRH 0,003 GRH
9. Sinto-me calmo(a) e com facilidade me posso sentar e ficar sossegado(a)
-P/CD 0,000 CD
13. Posso inspirar e expirar com facilidade
- P/CD 0,017 CD
18. A minha face costuma ficar quente e corada
- P/CD 0,016 P
Componente motor da ansiedade
- P/SS 0,000 P
Componente vegetativo da ansiedade
-P/CD 0,002 P
- P/SS 0,045 P
Componente cognitivo da ansiedade
-P/CD 0,025 P
- P/IG 0,017 P
- CD/CE 0,045 CE
- M/SS 0,027 SS
- IG/CE 0,015 IG
-1IG/M 0,32 1G
- SS/P 0,006 P
- SS/CE 0,008 SS

Tabela 8: Diferengas estatisticamente significativas nos itens/fatores da Escala de Ansiedade de Zung em fungo do curso

A tabela 8 mostra-nos que nos itens da escala relacionados com o sentir-se nervoso (item 1

Susana Isabel Vicente Ramos 14
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frequentam a licenciatura em P apresentam sempre uma média superior em relagao aos da outra

licenciatura.

Quanto aos itens 9 e 13 revelam a existéncia de diferencas estatisticamente significativas,

onde os alunos de CD apresentam sempre uma média superior em relagdo aos outros cursos.

Relativamente aos componentes motor, vegetativo e cognitivo da ansiedade, confirmando o
que afirmamos nos comentarios anteriores, aquando da existéncia de diferengas estatisticamente
significativas, ou seja, os alunos de P apresentam sempre uma média superior relativamente a

outra licenciatura.

2. Outras informacdes relativas a ansiedade face as avaliagdes

Como ja referimos, formulamos algumas questdes relativas ao a vontade perante uma
avaliagdo, ao nivel de ansiedade perante uma avaliacdo, aos fatores de que depende a ansiedade
perante a avaliagdo e como o tipo de avaliagdo influencia a ansiedade, resultados estes que

apresentaremos de seguida.

2.1. “Estés no curso que querias?”

Quando questiondmos os estudantes se estdo no curso que queriam, verificamos que nas 11
licenciaturas ha um predominio de respostas “sim” relativamente ao “ndo”, indo a percentagem
de 70,0% no 3° ano de IG aos 100,0% em diversos anos de varios cursos (1° ano de P, 2° ¢ 3°
anos de SS, todos os anos de CE, 2° ¢ 3° anos de G, 2° ano de M, 1° e 2° anos de IG e de I, 2° ¢ 3°
anos de DC, 2° ano de GRH ¢ 3° ano de CD).

2.2. “Qual foi a opcao de escolha para este curso?

Nos 11 cursos estudados, relativamente a opgao de escolha do curso (opgdes de resposta de
1* opcao até a 6), observamos uma predominancia de respostas na categoria “1* opgdo de
escolha”, indo esta percentagem desde os 44,4% no 3° ano de IG até aos 100,0% no 1° ano de IG
e de I; ¢ de salientar que a grande maioria das respostas na “l1* op¢do” tem uma percentagem
superior a 80,0% e, quando ha outra resposta esta situa-se na “2* opcao de escolha”, o que nos
mostra que os cursos frequentados por estes estudantes eram os que desejavam quando

concorreram ao ensino superior.
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2.3. “Jé4 alguma vez pensaste em mudar de curso?”

Perguntando aos alunos se ja pensaram em mudar de curso, nas 11 licenciaturas analisadas,
verificamos sempre um predominio de respostas na categoria “nunca”, seguindo-se a categoria
“algumas vezes”. Para a op¢do de resposta “nunca”, a percentagem encontrada varia entre os
55,6% no 3° ano de CS e os 100,0% no 1° ano de 1G e de I. Para a categoria de resposta “algumas

vezes”, a percentagem mais elevada ¢ de 33,3%, correspondendo ao 3° ano de CS e de IG.

2.4. “Qual o teu grau de adaptagdo ao curso?”

Quando questionados sobre o grau de adaptacdo ao curso, nos 11 cursos estudados,
observamos uma predominancia de respostas na categoria “bom”, com percentagens desde
47,1% no 1° ano de SS até¢ 67,6% no 3° ano de M. Parece-nos também importante referir o
namero de respostas dado na opg¢do “muito bom”, sendo de salientar 71,4% no 1° ano de IG e
100,0% no 1° ano de .

2.5. “Consideras que o teu método de estudo ¢”

Relativamente a adequacdo do método de estudo utilizado pelos estudantes, nas 11
licenciaturas, constatamos uma predominancia de respostas na categoria “adequado”, com
percentagens que variam entre os 50,0% no 1° ano de CS e os 100,0% no 2° ano de SS, 3° ano de
CS e 2° ano de G. Fazendo uma analise mais genérica, podemos constatar que, em todos os anos
de todos os cursos, a op¢do de resposta na categoria “adequado” ¢ sempre superior a 60,0%,
verificando-se igualmente respostas nas opgdes “pouco adequado” e “bastante adequado”, mas

com percentagens sempre inferiores a 10,0%.

2.6. “Com que frequéncia estudas as matérias lecionadas?”

Quando questionados sobre a frequéncia com que os alunos estudam as matérias
lecionadas, ao contrario dos itens anteriores, nas 11 licenciaturas estudadas, ndo verificamos
percentagens tdo elevadas, sendo as duas opcdes de resposta mais referidas “no fim das matérias
lecionadas” e “todo o semestre”, sendo também de realgar respostas na opcao ‘“antes dos

exames’.

No 1° ano de SS, 63,3% dos alunos referem estudar “no fim das matérias lecionadas”. Para
a opgao de resposta “todo o semestre”, 57,1% dos alunos do 2° ano de G e do 2° ano de 1, 60,0%
dos alunos do 2° ano de GRH e 66,7% dos estudantes do 2° ano de CS referem que o fazem.
Quanto a estudar “antes dos exames”, 55,6% dos alunos do 3° ano de CS fazem-no, bem como
62,5% do 3° ano de DC e 75,0% do 1° ano de L.
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