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RESUMO

O presente estudo pretende demonstrar como o assédio moral influencia no desempenho
efetivo do trabalhador na organizacao. Para a realizacao da pesquisa, metodologicamente utilizou
a abordagem de natureza qualitativa, através de uma pesquisa de natureza bibliografica. A
revisdo de literatura discorreu sobre as formas de violéncia psicolégica no ambiente
organizacional e as conseqiiéncias na saide mental do colaborador. Nesse estudo também
definiu-se, as consequéncias do assédio moral na empresa, investigou-se as caracteristicas sobre a
violéncia psicoldgica e a saude mental do trabalhador, caracterizou-se as desvantagens que essa
modalidade de imposi¢ao arbitraria, acarreta no desenvolvimento das atividades administrativas.
O resultado da pesquisa revela que o sofrimento psicologico ¢ causado pelas condigdes
desfavoraveis da empresa, ¢ que a politica da competicdo predatéria através da mao-de-obra

qualificada so acarreta alta rotatividade e absenteismo entre os trabalhadores nas empresas.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o proposito de analisar as formas de violéncia psicologica no
ambiente organizacional e as conseqiiéncias a longo prazo para a organizacdo e a saide mental
do colaborador, pois, entende-se, que frequentemente o sistema de producdo marcado pelo
individualismo da administragdo classica norte-americana, prescreve padroes de comportamentos
a serem desempenhados de forma universal para garantir a sobrevivéncia das empresas. Com
isso, as metas a serem realizadas, ocorrem por meio de normas e regras consolidadas a partir da
referéncia da reestruturacao produtiva hierarquica que busca sempre aumentar seu desempenho

em detrimento da qualidade de vida do trabalhador.

A sociedade moderna, caracterizada pela regra de competéncia, ou seja, credencialismo e
expertise onde no primeiro existe um titulo que garante a competéncia profissional de um
trabalhador, ja no segundo o profissional, apresenta um conjunto de conhecimentos formais
especificos que o institui a realizar determinada tarefa. A relacdo desse bindmio seqiiestra a
identidade dos profissionais em virtude do assedio moral, pois, 0 mesmo propde a constante
necessidade de mao-de-obra qualificada, que ¢ concebida como peca chave para disseminar essa
pratica nas empresas. E nitido perceber que o trabalho na empresa, apresenta-se como
necessidade, com isso, o colaborador qualifica-se a todo momento para garantir sua
sobrevivéncia em uma competi¢do predatoria sustentada pelo status quo, com isso, propaga-se
uma relagdo de concorrencia desleal entre os membros da organizagdo, pois, os mesmos tem de

obedecer regras e modelos preconcebidos para garantir sua funcao na empresa.

A pesquisa estabeleceu o objetivo geral de analisar as formas de violéncia psicoldgica no
ambiente organizacional e as conseqiiéncias a longo prazo para a organizagdo e a saiude mental
do colaborador. Foi necessario utilizar os seguintes objetivos especificos para corroborar a
proposta acima: Apresentou-se a defini¢do e consequéncias do assédio moral na empresa,
investigou-se as caracteristicas sobre a violéncia psicologica e a saude mental do trabalhador, o
pesquisador também caracterizou as desvantagens que essa modalidade de imposi¢ao arbitraria,

acarreta no desenvolvimento das atividades administrativas.

A competicdo predatoria entre as empresas, com a politica de isencdo de movimento
inutil, rotineira, repetitiva, acaba também por naturalizar no trabalhador, o comportamento de
sempre buscar se promover profissionalmente para garantir sua vaga no mercado de trabalho, a
logica da producdo mitiga o significado do trabalho, colocando de lado a qualidade de vida do
colaborador, explorando-o através de acgdes de violéncia psicologica, que age de maneira

silenciosa e provoca sofrimento no profissional.
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Diante essa realidade, para responder a essa questdo, a presente pesquisa esta voltada para
o seguinte problema: Porque as organizacdes utilizam o assédio moral como politica de longo
prazo? Quais a desvantagens que essa forma de violéncia psicoldgica pode trazer para o negdcio

e a saude mental do colaborador?

Metodologicamente optou-se pela abordagem qualitativa, com relagdo ao método de
procedimento técnico, foi realizada uma pesquisa de natureza bibliografica, para entender através
da revisdo de literatura que a maioria das empresas sustentam a politica de que seus
colaboradores acreditem na idéia de que o sucesso, se resume na conquista de bens materiais , e
para isso ¢ preciso que a condicdo financeira propicie esses anseios, com isso, o colaborador
aceita como natural e essencial essa politica pré-estabelecida, diante esse realidade o colaborador
comega a competir de forma desleal fomentado pelo crivo do assédio moral, através desse

fendmeno os profissionais levam essa concepcao para as demais areas de sua vida.

Antes de apresentar a fundamentagdo tedrica, ¢ importante salientar que o profissional
precisa garantir seu espaco no mercado de trabalho, assim, as empresas que sao responsaveis pela
missdo e visao do negdcio, institui normas e valores a serem cumpridas, configurando uma agao
pautada no controle coercitivo, naturalizando no colaborador a referéncia de fracasso, pois nao se
consegue identificar as condi¢des no ambiente de trabalho que faca ele entender que realmente é

vitima da violéncia psicologica difundida pela empresa em que trabalha.
DEFINICAO E CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NA EMPRESA

Sabe-se, que o assédio moral ¢ uma modalidade de violéncia que age de maneira silenciosa,
prejudica o desempenho do colaborador na empresa, impossibilita a promog¢do na qualidade de
vida do mesmo, trds como conseqiiéncia negativa o absenteismo, isto €, a falta excessiva no
ambiente de trabalho devido a exposi¢do ao ambiente de trabalho hostil. Conforme Maciel et al.
(2007, p. 118) “ o assédio moral no trabalho compreende toda exposi¢do prolongada e repetitiva
a situagoes humilhantes e vexatérias no ambiente de trabalho. Essas humilhacdes se
caracterizam por relagdes hierarquicas desumanas e autoritarias, onde a vitima ¢ hostilizada e

ridicularizada diante dos colegas e isolada do grupo”.

O autor revela, que a busca incessante, pela mao-de-obra qualificada, a sociedade
marcada pela regra da competéncia, apenas especialista, mestres e doutores que possuem o titulo
da competéncia profissional, ¢ que podem exercer uma funcdo especifica, agrega os outros
colaboradores que ndo possuem formagao superior uma propagacao do assédio moral, através de
uma politica onde os profissionais sem titulos, sdo submetidos por comportamentos desumanos e

aéticos, prevalecendo a arrogancia e o interesse individual. De acordo com Ferreira (2006, p. 17):
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Algumas caracteristicas da gestdo perversa nas organizacOes sdo: falta de
comunicagdo; pessoas que sao colocadas em situagdo de rivalidade;
manipulag@o de pessoas, para que se desestruturem e autodestruam; diminui¢ao
do numero de cargos exigindo cada vez mais produtividade; e o fato de ndo
agirem de forma direta e clara. O objetivo das empresas que possuem gestao

perversa ¢ calar as pessoas que denunciam situagdes de desigualdades ou
irregularidades.

E importante considerar, que a forma de violéncia, como o assédio moral nio desestrutura
apenas a vitima, mais ameaca a integridade psicolédgica do colaborador no ambiente de trabalho e
a organizagao, propiciando sentimento de impoténcia entres os profissionais, pois, 0S mesmos
correm o risco iminente de perder o emprego, facilitando o surgimento de doengas cronicas. Com

relagdo a freqiiéncia desse sofrimento psicologico Leymann afirma:

uma comunica¢do hostil e desprovida de ética, que ¢ administrada de forma
sistematica por um ou mais individuos, principalmente contra um individuo,
que, em conseqiiéncia disto, ¢ colocado em uma situagdo de impoténcia ¢ sem
defesas, sendo mantido ali por meio de comportamentos continuados de assédio
moral. Estes atos ocorrem com muita freqiiéncia (definicdo estatistica: pelo
menos uma vez por semana) € por um longo periodo de tempo (definig¢do
estatistica: pelo menos seis meses de duragdo) [...] A defini¢do exclui conflitos
temporarios e focaliza o ponto em que a situacdo psicossocial comega a resultar
em condi¢cdes patologicas, de ordem psiquidtrica ou psicossomatica.
(LEYMANN, 1996, p.170).

O assédio moral constante leva a sentimentos negativos que enfraquecem o sistema
imunoldgico dos colaboradores, com isso, o que a principio ¢ psicolégico se torna
psicossomatico, ou seja, a frustragdo, baixa auto-estima, podem facilitar o aparecimento de
doencas cronicas tais como: diabetes, gastrite, hipertensao e outras que funcionam como paliativo

para aliviar a tensdo causada por essa violéncia silenciosa.
VIOLENCIA PSICOLOGICA E A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

E preciso compreender, que a constante violéncia psicoldgica no trabalho acaba tornando-

se, uma ferramenta que apresenta transformag¢des no modo do trabalhador articular suas
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atividades, pois, o tempo, o corpo e a criatividade ¢ sequestrada pelos padrdes de producio, com
1sso0, gera-se um processo de alienacdo e conservadorismo. Afirma Dejours (1993, p.43):

[...] mascarar, conter e ocultar uma ansiedade particularmente grave. [...] E ao
nivel da ideologia defensiva, na medida em que se apresenta como um
mecanismo de defesa elaborado por um grupo social particular, que se deve
buscar uma especificidade [...]. Uma ideologia defensiva ndo ¢ dirigida contra
uma angustia originada de conflitos intrapsiquicos de natureza mental, mas ela é
destinada a lutar contra um perigo ¢ um risco real [...]. Uma ideologia defensiva,
para ser operatéria, deve obter a participagdo de todos os interessados ¢ [...],

para ser funcional, deve ser dotada de certa coeréncia.

A exposicdo constante a normas e regras pré- estabelecidas, naturalizam suas formas de
agir, a partir dessa situacdo ameacadora, que surge de maneira silenciosa e perigosa, acabam por
ativar mecanismos de defesa psicologico no trabalhador, a logica da producao faz com que o
colaborador venha a reprimir certos desejos, entdo, a ansiedade reprimida pode gerar ou ser
canalizada em agdes caracterizadas pelo embotamento afetivo e despersonalizacdo, que pode
causar riscos a longo prazo na produtividade e a gestdo de exceléncia da empresa. Preconiza

Guillon:

A duragdo excessiva do trabalho, um trabalho considerado como mondtono,
muito leve ou muito sedentario, um trabalho exigindo aptiddes que ndo estdo ao
alcance da inteligéncia do operario, um trabalho exigindo um grau de atengdo
muito alta ou ndo permitindo suficientemente a iniciativa, um ciclo de trabalho
muito longo (GUILLON, 1992, p. 163).

De acordo com o pressuposto, a saude mental do trabalhador se torna equilibrada, na
medida em que ele consegue se adaptar as condi¢cdes no ambiente organizacional. Sobre a
alienacdo do colaborador ao trabalho e a frustracdo excessiva decorrente dele, Tarcitano (2004),
afirma, que a implantacdo da cultura de aprendizado, no lugar da puni¢do; permitir a cada
trabalhador condi¢cdes de escolher a forma de realizar o seu trabalho; redugcdo dos trabalhos
monoétonos e repetitivos; aumentar a informagao sobre os objetivos organizacionais; desenvolver
politicas de qualidade de vida para dentro e fora do ambiente organizacional sdo atitudes de

compostura a serem adotadas.

A perspectiva da administracdo classica tradicional, cuja visdo faz do trabalho um elemento

essencialmente benéfico, isto €, voltada para aquisi¢do de bens materiais para conquistar o bem-
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estar, coloca de lado a satide mental, pois o trabalhador alienado vive no ciclo de trabalhar para
prover seu sustento e comprar um produto ou servi¢o paliativo para continuar trabalhando, por
i1sso, ndo conseguem perceber o sentido de trabalho de ordem linear que foi naturalizado como

unica forma possivel de trabalho que se legitima constantemente pela cientificidade.
ASSEDIO MORAL E SUAS DESVANTAGENS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Esse tipo de violéncia psicologica instaura um clima hostil no ambiente organizacional,
gerando tensdo, € ao mesmo naturaliza a competi¢do predatoria. Onde ocorre a baixa
produtividade, comprometimento na qualidade dos servigos, por causa do perigo iminente de ser
desempregado. Preconiza Moura (2011) afirma que “todos os quadros apresentados como efeitos
a saude fisica e mental podem surgir nos trabalhadores, vitimas de assédio moral, devendo, ser,

evidentemente, consideradas como doencas do trabalho”.

O assedio moral apresenta desvantagens, porque os custos que esse sofrimento psicologico
traz a organizagdo, aumenta a reincidéncia dos colaboradores nas hospitalizagcdes, medicamentos,
e favorece o surgimento de doengas cronicas, trazendo prejuizo para empresa, no que diz respeito
a produtividade, aumento das despesas com plano de saude, e a perda da imagem como

referéncia regional, nacional ou internacional. Segundo Pacheco (2007):

O assédio moral pode ter repercussdes negativas dificeis de contabilizar. Pode
originar na vitima danos irreversiveis e, em casos extremos, podera,
inclusivamente, levar ao cometimento de suicidio. As consequéncias podem ser
extremamente nefastas, com possiveis reflexos ao nivel da satde, fisica ou
psiquica do assediado, influindo negativamente na sua propria familia tal com
nas relagdes sociais. Os seus efeitos nocivos poderdo estender-se mesmo a
propria empresa que permite este fendmeno, mas, por fim, repercutir-se-ao

sempre sobre a sociedade (2007, p. 274).

E nitido perceber, que nas organizagdes competitivas atuais, o assedio moral se configura
como uma caracteristica descendente, em virtude dos papéis prescritos das relagdes de poder que
mitiga a posicdo do colaborador na organizagdo, pode-se constatar na relagdo entre um
subordinado e o superior hierdrquico, se desvelando uma relagdo de desigualdade em detrimento
da sinergia entre os niveis estratégico, tatico e operacional. De acordo com Hirigoyen (2002), ¢
importante atribuir responsabilidades a organizacdo laboral na prevencdo do assédio moral.

Como tal, esta deverd definir estratégias de prevencao e funcionar com regras de ética porque
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estas politicas permitem dissuadir os assediadores. E importante que a organizagdo, através dos
seus métodos de gestdo, dé o exemplo de modos de funcionamento claros, que permitam um bom
ambiente de trabalho.

E importante considerar, que o assédio moral se caracteriza, como um fendmeno
potencialmente destrutivo, pois, influencia diretamente na personalidade dos colaboradores,
podendo trazer conseqiiéncias drasticas na familia, no convivio social e no trabalho. Existem

varias hipdteses onde se pode considerar o fendomeno do assédio moral, conforme Vélio:

1. Técnicas de relacionamento — aqui o assediador ndo dirige o olhar nem a
palavra a vitima, sequer para um bom dia; comunica-se com aquele bilhetes,
impedindo-a de se expressar, ela ¢ interrompida, freqiientemente, pelo superior
hierarquico ou por colegas, muitas vezes com gritos ¢ recriminagdes; nao
encaram, ignoram sua presenca, dirigindo-se, exclusivamente a outros. E
comum também aproveitarem uma saida rapida da vitima para deixarem uma

tarefa em sua mesa, sem solicitar-lhe pessoalmente a execucao do trabalho.

2. Sao adotadas, ainda, técnicas de isolamento, ou seja, sdo atribuidas a vitima
fungdes que a isolam ou a deixam sem qualquer atividade, exatamente para
evitar que mantenha contato com colegas de trabalho e lhes obtenha a

solidariedade como manifestagao de apoio.

3. Existem as chamadas técnicas de ataque, que se traduzem por atos que visam
a desacreditar e/ou a desqualificar a vitima diante dos colegas ou clientes da
empresa. Essa técnica de assédio moral implica conferir a vitima tarefas de
grande complexidade para serem executadas em curto lapso de tempo, com o
fim de demonstrar a sua incompeténcia ou exigir-lhe tarefas absolutamente
incompativeis com a sua qualificacdo funcional e fora das atribuicdes de seu

cargo.

4. Ha também as técnicas punitivas, que colocam a vitima sob pressdo, como
por exemplo, por um simples erro cometido elabora-se um relatorio contra ¢la.
(2007, p. 2)

Segundo o autor esse tipo de violéncia psicoldgica age de forma silenciosa, e sua politica
tem finalidade na isencdo da indenizacao trabalhista, pois, as empresas criam um ambiente
desfavoravel para que naturalmente os colaboradores se demitam por justa causa, com isso,
ocorre a alta rotatividade entre os colaboradores, esse fenomeno impede a organizagao de
fidelizar clientes, promover a qualidade na producao de produtos, prestar servicos com eficacia,
pois a constante permuta de trabalhadores impedem os mesmos a adaptarem-se ao clima

organizacional.
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PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa analisou as formas de violéncia psicologica no ambiente organizacional, as
conseqiiéncias a longo prazo para a organizacdo e a saude mental do colaborador, buscando
aumentar seu desempenho e aprimoramento na sua qualidade de vida, essa investigacao
enfatizou-se tedricos responsaveis aumento na qualidade de vida dos profissionais. Para estudar
o tema foram utilizados procedimentos metodoldgicos necessérios para alcangar os objetivos
propostos, através de uma pesquisa de natureza bibliografica, cuja a abordagem ¢ qualitativa
abordando informacgdes a respeito desvantagens que a violéncia psicoldgica pode trazer para o
ambiente organizacional. Segundo (BARTUNEK; SEO, 2002, p.32).

O método qualitativo ¢ util e necessario para identificar e explorar os
significados dos fenomenos estudados ¢ as interagdes que estabelecem, assim
possibilitando estimular o desenvolvimento de novas compreensdes sobre a

variedade ¢ a profundidade dos fendmenos sociais.

A pesquisa bibliografica tem a finalidade de levantar as contribui¢des culturais e
cientificas sobre um determinado tema. Ela serve como suporte para resolver
nao so6 problemas ja conhecidos, mas também como subsidio para explorar areas
em que os problemas ainda ndo se cristalizaram suficientemente (SEVERINO,
2004, p.15)

Para a elaboracdo da discussdao dos dados, utilizou-se o método de analise de contetdo,
pois, conforme Bardin (1977) ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, com a

finalidade de confrontar as diferentes concepgdes entre os autores.
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS APRESENTADOS

Diante as informagdes apresentadas na revisdo de literatura, faz-se necessario, estabelecer o
confronto de idéias entre as diferentes concepcdes dos autores, a fim de validar os dados
conforme a tematica escolhida.

Foi visto no primeiro momento, conforme a visao de Ferreira (2006), que os colaboradores

sdo submetidos a condi¢cdes de competi¢do predatéria, com isso, ocorre a desestruturagdo
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psicologica dos profissionais, porque os mesmos apoiados pela regra da competéncia profissional
acabam por quebrar a sinergia no ambiente de trabalho, pois a mdo de obra qualificada exige
maior produtividade entre os colaboradores. Essa realidade faz alusdo a concepc¢ao de Leymann
(1996) sobre o sofrimento psicologico causado pelo assedio moral, que induz ha um
relacionamento hostilizado entre os trabalhadores, pois a propria empresa cria um clima
organizacional desfavoravel para provocar a e competicao entre todos, com a finalidade de causar
a demissdo do colaborador para que a empresa, se livre dos 6nus da indenizagdo trabalhista,
colocando assim os profissionais em uma situagdo de impoténcia, pois 0s mesmos acabam por
acreditar que a causa da demissdo ¢ o fracasso em ndo cumprir com os prazos estipulados pela
empresa, afetando assim na questdo psicoldgica e instituindo uma auto-estima baixa no
colaborador, onde por sua vez, essa condigdao influéncia no seu sistema imunoldgico e provoca

doencas cronicas degenerativas.

A politica da mao-de-obra qualificada, sequestra a criatividade dos colaboradores, e sua
identidade acaba sendo reflexo do processo de alienacdo conservadorista, Dejours (1993) revela
que, o profissional trabalha apenas para garantir o ritmo padronizado dos produtos ou da
prestagdo de servicos na empresa, pois, a ideologia do contrato de trabalho acaba por gerar
conflitos no trabalhador, com isso, mesmo que o profissional tenha habilidade e competéncia
profissional para desenvolver atividades para melhorar sua imagem na empresa, o mesmo fica
restrito as metas estipuladas pela organizagao. Essa situacao pode provocar riscos a longo prazo
na produtividade e comprometer a administragdo por exceléncia na empresa, pois, conforme
Guillon (1992) a fungao mondtona que o trabalhador exerce na empresa, que ndo esta ou que esta
além do alcance das suas habilidades pode provocar sofrimento psicoldgico, pois a humilhagao
repetitiva de atividades que ndo correspondem sua capacidade interfere no seu desempenho e

compromete sua dignidade, desestabilizando-o emocionalmente.

O assédio moral constante provoca doencas cronicas, com isso a reincidéncia com despesas
relacionadas ao atendimento médico ocorre com alta frequéncia, pois de acordo com Pacheco
(2007), o sofrimento psicoldgico constante, acarreta em doengas fisicas, porque essas somatizam-
se e provocam danos irreversiveis gerando depressdo no trabalhador, pois 0 mesmo, ndo tem
uma posic¢ao critica referente as condi¢cdes negativas que influenciam no seu comportamento. As
consequéncias negativas podem afetar o nivel da satde, fisica ou psiquica do assediado,

influenciando nas relagdes sociais, estendendo-se mesmo a propria empresa.
CONSIDERACOES FINAIS

A producdo textual revelou que o assédio moral, causa sofrimento psicologico no

trabalhador, onde por sua vez, traz conseqiiéncias negativas na realizagdo dos objetivos e metas
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da empresa. Na revisao de literatura, foi visto que a influéncia das condi¢des hostis no trabalho
propicia o aparecimento de doengas cronicas, impossibilitando o colaborador de desenvolver suas
atividades, pois, a regra da competéncia profissional mitigada pelo status quo, prescreve as
formas de desempenhar o trabalho. O pesquisador no desenvolvimento do estudo identificou as
formas de violéncia psicoldgicas no ambiente organizacional e as conseqiiéncias na saude mental
do colaborador, para com isso, ser definido, as consequéncias do assédio moral na empresa que
correm constantemente, assim como, as caracteristicas sobre a violéncia psicoldgica e a saude
mental do trabalhador, as desvantagens que essa modalidade de imposi¢do arbitraria, acarreta no

desenvolvimento das atividades administrativas.

O resultado da pesquisa demonstra que o sofrimento psicoldgico € causado pelas condigdes
desfavoraveis da empresa, ¢ que a politica da competicdo predatéria através da mao-de-obra

qualificada s6 acarreta alta rotatividade e absenteismo entre os trabalhadores nas empresas.
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