www.psicologia.pt PSICO OPTGlA

ISSN 1646-6977
Documento produzido em 26.05.2013 O PORTAL DOS PSICOLOGOS

UM DIALOGO SOBRE O ENSINO E A APRENDIZAGEM
EM AVALIACAO PSICOLOGICA:
A FORMACAO EM FOCO

2012

Natalia de Oliveira Viana

Psicologa graduada pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (2012). Foi monitora do Laboratorio
de Avaliacdo Psicoldgica da PUC Minas Sao Gabriel por dois anos. Auxiliar de pesquisa nas pesquisas
intituladas "Treinamento Cognitivo de Escolares de Diferentes Niveis Intelectuais” e "Pesquisa de Egressos do
curso de Psicologia da PUC Minas Sao Gabriel’. Participou do VIII Curso de Férias de Neuropsicologia e do VI
Congresso Nacional da Associagdo Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos, entre outros.

E-mail:
natalia.oliveiraviana@yahoo.com.br

RESUMO

A avaliagdo psicoldgica esta inserida na pratica profissional do psicologo em diversas areas
de atuagdo, e somente este profissional pode realizar este trabalho utilizando de técnicas e
instrumentos psicolégicos. No entanto, a avaliagdo psicoldgica vem sofrendo criticas nos tltimos
anos, tanto dos proprios psicologos como de varios setores da sociedade. Diversos autores
dedicados ao campo apontam que a formacao encontra-se deficitaria e os profissionais estdo saindo
das faculdades sem conhecimentos suficientes para atuar no mercado de trabalho. Tendo isso posto,
a tematica central deste trabalho refere-se a uma pesquisa realizada em Belo Horizonte/MG, com
doze docentes da avaliagdo psicoldgica de nove faculdades desta capital. Buscou-se investigar o
posicionamento dos docentes, quanto ao ensino da avaliagdo psicologica, aprendizagem dos
contetidos e a formagao dos estudantes de Psicologia neste campo. A pesquisa evidenciou, entre
outros aspectos, que na opinido da maior parte dos docentes a formacao atualmente oferecida ¢ uma
formacdo bdasica e que necessita de um investimento posterior por parte desse profissional que se

interesse pela avaliagdo psicologica.
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INTRODUCAO

A ciéncia da Psicologia ¢ formada por diversos campos de saber e atuacdo, entre esses esta
a avaliacdo psicologica, que ¢ apontada historicamente como uma das fundadoras da ciéncia da
Psicologia no Brasil. Alchieri e Cruz (2004) salientaram que o desenvolvimento da ciéncia
psicologica brasileira possui forte relagdo com a sistematizacdo dos conhecimentos sobre os
processos psicologicos basicos e sua mensuragao, através de medidas psicologicas para verificar

o desenvolvimento de processos de aprendizagem humanos.

A avaliagdo psicoldgica ¢ conceituada por Primi (2003) como responsavel pela
sistematizagdo das teorias psicoldgicas em eventos mensuraveis, possibilitando a observagao dos
eventos psicologicos, € a integracdo entre teoria e pratica na ciéncia da Psicologia. A avaliagdo
psicoldgica ¢ uma atividade complexa que busca o conhecimento a respeito do funcionamento
psicolégico das pessoas, em situagdes que envolvem questdes e problemas especificos,
objetivando orientar acdes de intervencdo e decisdes futuras. Ja os instrumentos de avaliagdo
psicoldgica sao procedimentos de coleta de informacdes que aliados a outras técnicas, como
entrevistas, observagdes, entre outros, servem de base para o processo mais amplo e complexo
que ¢ a avaliagdo psicoldgica (Primi, 2010). Quando bem aplicados, os instrumentos oferecem
informagdes Uteis sobre o0s processos psicologicos que muitas vezes ndo sdo facilmente

identificaveis ou observaveis (Noronha, 2009).

Pratica que se insere em diversas areas da Psicologia, a avaliagdo psicolédgica, com a
utilizagdo de instrumentos e técnicas de avaliagdo psicoldgica, ¢ uma atividade de uso exclusivo
do psicologo, sendo a mais exercida no trabalho desse profissional em organizagdes privadas e
publicas segundo pesquisa de Bastos e Gondim (2010). Segundo informagdes dos autores, dentre
as atividades mais frequentes de psicologos em organizagdes publicas, aparecem em primeiro €
segundo lugar, respectivamente, que 32,9% dos psicologos fazem uso de testes psicologicos e
29,6% realizam psicodiagnoésticos. Ja nas organizagdes privadas aparece em primeiro lugar com
29,5% a utilizacdo de testes psicoldgicos e em quarto lugar, o psicodiagnostico com 17%. A
partir desses dados recentes pode-se perceber de forma simples a importancia da avaliacao

psicolodgica para a Psicologia atualmente.

No entanto, assim como a Psicologia em geral, a avaliagdo psicoldgica tem sofrido criticas
nos ultimos anos e sendo alvo de preconceitos simplistas tanto dos proprios psicologos como de
varios setores da sociedade (Primi, 2010; Noronha, et al, 2010). Os problemas apontados sao,
desde o uso inadequado de instrumentos e producdo deficiente de laudos psicologicos, até
questionamentos quanto a fidedignidade dos instrumentos utilizados (Noronha et al, 2002;

Noronha et al, 2010; Primi, 2010). Para estes problemas sdo apontadas varias causas. A mais
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citada diz de uma formacao incipiente durante a graduacao em Psicologia, que nao abarca de
forma adequada os conteudos relativos a avaliacdo psicologica, o que gera consequentemente,

uma atuacao inadequada.

Autores dedicados ao campo (Hutz, Bandeira, 2003; Alves, 2009; Noronha et al., 2010;
Alchieri, Cruz, 2004; Primi, 2010) apontam que hd uma mé formacao neste saber, ¢ que uma
formacdo adequada em avaliacdo psicoldgica poderia minimizar os problemas atualmente
existentes, seja em competéncia técnica e/ou tedrica. A solugdo para praticas sem qualidade seria
o incremento da preparagdo do psicologo, quanto a nocdes de estatistica e construgdo de
instrumentos de avaliagdo psicolodgica, conhecimentos sobre os instrumentos ja existentes, a
elaboragdo de laudos, entre outros (Alves, 2009; Noronha, 2003, et al, 2010; Primi, 2010).

Noronha (2009) defende o uso adequado dos testes psicolégicos, como auxiliares no
processo de avaliagdo, sendo estes instrumentos importantes, mas nao indispensaveis. E afirma
que quanto melhor a formacao do estudante de Psicologia, maior a sua possibilidade de fazer um
uso adequado dos instrumentos de avaliagdo como um todo. Segundo Primi (2010), “o avanco da
area requer uma melhora substancial (em) formagdo especifica e em medidas que de fato
promovam a integracao entre pesquisa e pratica profissional” (p. 33). O autor aponta ainda que as
criticas direcionadas a avaliacdo psicologica deveriam ser mais qualificadas, na tentativa de
evitar preconceitos e falsos dilemas sobre o campo, o que afasta estudantes que por ventura

possam se interessar pela avaliagdo psicologica.

Paula, Pereira e Nascimento (2007) realizaram uma pesquisa com 358 alunos do ultimo
periodo da graduagdo em Psicologia, em quatro faculdades de Belo Horizonte. O estudo
constatou que 58,9% dos alunos, ndo se consideravam aptos para o exercicio de atividades
relacionadas a avaliagdo psicologica. Destes, 35,2% argumentam que ndo se sentem preparados
por ndo terem recebido formacdo suficiente para atuar com a avaliacdo psicologica. Fato que
corrobora o que ¢ apontado pelos autores acerca da insuficiente formacdo em avaliagdo
psicologica durante a graduacgdo, e a necessidade de uma formagao continuada. Interessante notar
que apenas 15,5% consideram que os conhecimentos adquiridos durante a graduagdo foram
suficientes. Dentre os que ndo se consideravam preparados 12,3% ndo se interessavam pelo
campo, ademais 69,6% dos participantes da pesquisa consideravam a avaliacdo psicoldgica
importante para a pratica do profissional, pois esta atividade confere tratamento e intervencao,
suporte e confiabilidade ao trabalho do psicologo, e ¢ utilizada em diferentes areas de atuagdo

profissional da Psicologia.

Recentemente o MEC promulgou uma nova Diretriz Curricular (Brasil, 2011), estas
diretrizes sdo bastante amplas e giram em torno de um nucleo comum de formacao, definido por
um conjunto de competéncias, habilidades e conhecimentos. Este nticleo comum, deliberado no
Artigo 7° (Brasil, 2011), estabelece que a formacao em Psicologia deve estar centrada em “uma

base homogénea para a formagdo no pais e uma capacitacao basica para lidar com os contetidos
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da Psicologia, enquanto campo de conhecimento e de atuagdao” (p. 20), caracterizando, entao,
uma formacdo generalista. Para Noronha e colaboradores (2010), as instituicdes de ensino
superior devem permitir aos alunos, em seu processo de formagdo, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias tanto para a atuacdo profissional generalista quanto, especificamente,
para a atuagdo e realizacdo de avaliacdo psicoldgica, considerando que esta ¢ uma pratica

especifica da atuagao do profissional psicélogo.

Em um artigo voltado para a discussdo das especializacdes em Psicologia, Sterling (2002,
apud Alves, 2009), comenta acerca da formagdo generalista. Este autor argumenta que ¢ muito
sério que profissionais recém-formados interfiram na vida de outros seres humanos sem uma
devida residéncia ou especializagdo acompanhada por profissionais qualificados. Noronha et al.
(2010) enfatiza a necessidade dos alunos recém-formados continuarem os estudos para atuar com
a avaliacdo psicologica. Hutz e Bandeira (2003) compartilham deste posicionamento, apontando
que a formacao do psicélogo ndo se encerra na graduagao, mesmo que o diploma e o registro no
conselho lhe dé o direito ao exercicio da profissdo. E preciso, em qualquer area da Psicologia,
continuar os estudos. Estes autores ainda debatem que com a habilitacdo de Unico profissional
autorizado a realizar avaliacdo psicoldgica com o uso de testes, seria esperado que a formacgao

fosse priorizada.

Para Alves (2009), ¢ necessario se pensar em alternativas para garantir uma boa formagao
em avaliacdo psicologica, dada sua importancia, e aponta algumas, como a exigéncia de um titulo
de especialista para que o profissional seja capacitado a exercer as funcdes relativas a avaliagao
psicoldgica. Esta formagdo, segundo a autora, seria ndo apenas teérica, mas voltada para pratica
em diversos contextos, “de modo a garantir uma atuacdo competente e confidvel no uso dos
testes e na realizacdo de avaliagdes” (p. 235). Outra forma de melhorar a formagao, apontada pela
autora, seria a realizacdo de um exame da profissao, que o profissional seria submetido apds a
conclusdao do curso para conseguir seu registro profissional no Conselho. Uma tltima forma
apontada se daria pelo aumento da duracdo do curso de graduagdo, abrindo possibilidade para a

aquisicdo de um maior niimero de conhecimentos.

Sobre a primeira alternativa apontada por Alves (2009), ¢ preciso considerar que o
Conselho Federal de Psicologia — CFP — ndo considera a especializagdo em avaliacao psicoldgica
como valida (CFP, 2007). Segundo Primi (2010), o argumento do CFP para ndo deferir a
especialidade, se sustenta no fato de que a avaliacdo psicoldgica ndo se restringe a uma area
especifica da Psicologia e sim compde os diversos campos de atuagao do psicdlogo. No entanto,
a criagdo desta especialidade ndo tem o intuito de proibir outros profissionais de exercerem estas
atividades, mas de “reconhecer o mérito dos profissionais que eventualmente venham aprofundar
seus estudos nas diversas areas desse campo” (Primi, 2010, p. 34). Este fato, segundo o autor,
poderia estimular a criagdo de cursos especificos e outras medidas que melhorariam a formacgao

na avaliacao psicologica.
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Primi (2010) defende a criagdo de uma especialidade em avaliacdo psicologica, apontando
que este ¢ um campo especifico da profissao do psicélogo, que necessita de conhecimentos mais
complexos, como o raciocinio matematico e conhecimentos de estatistica. Esta posi¢cao também ¢
compartilhada por Noronha e Reppold (2010), que defendem que a avalia¢do psicoldgica deve
ser considerada como uma area que requer formagao especifica e atualizada, sendo assim
necessario que os orgaos da classe discutam a questdo da especialidade em avaliacao psicoldgica
de forma mais aprofundada. Apontam ainda que esta também ¢ uma deliberacdo defendida pelas

associagdes ligadas a avaliacdo psicoldgica.

Vé-se que a formagao em avaliagcdo psicologica tem sido muito debatida durante os ultimos
anos, assim a fim de produzir mais dados, realizou-se a presente pesquisa que objetivou

compreender a percepcdo de docentes da avaliagao psicoldgica acerca dessa tematica.
METODOLOGIA

Para se atingir os objetivos propostos realizou-se um estudo qualitativo cujos participantes
foram doze docentes de diferentes faculdades de Psicologia de Belo Horizonte, que lecionam
disciplinas voltadas para o campo da avaliacdo psicologica. Abrangendo docentes de grande
parte das faculdades de Psicologia da cidade, sendo contempladas nove faculdades no total, oito
particulares e uma federal. Os participantes foram abordados inicialmente por contato presencial
em uma reunido de evento cientifico no qual havia professores de diferentes faculdades, outros
por contato telefonico e/ou e-mail. Objetivou-se verificar a percepgao de cada professor sobre a
formacdo em avaliag¢@o psicologica de uma forma geral e na faculdade na qual o mesmo leciona.
Utilizou-se como instrumento de coleta a entrevista do subtipo focalizada que ¢ apontada por
Marconi e Lakatos (2010) como uma forma de explorar amplamente as questdes a serem
pesquisadas através de perguntas abertas, que sdo respondidas dentro de uma conversacao
informal na qual o pesquisador “tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer

direcdo que considere adequada” (p.180).

Os dados foram registrados através de gravagdes de audio, autorizadas previamente pelos
entrevistados, depois transcritos e posteriormente submetidas a Analise de Conteudo (Bardin,
2000). A teoria da Analise de Conteudo ¢ um conjugado de instrumentos metodologicos que se
dedica ao estudo de discursos diversos, utilizando como meios de interpretagdo tanto a
objetividade quanto a subjetividade. Segundo Bardin (2000), esta andlise “absorve e cauciona o
investigador por esta atracao pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o potencial de inédito (do
ndo dito), retido por qualquer mensagem” (p.7). Assim, realizou-se a andlise das falas proferida

pelos docentes a partir de temdticas condizentes aos objetivos da pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para preservar a identidade dos participantes estes ndo sdo identificados, assim como as
faculdades em que lecionam. Os participantes tém caracteristicas heterogenias em termos da
formacao, tempo de docéncia e faculdades em que lecionam. Dos 12 docentes participantes da
pesquisa, todos tém o titulo de mestre em alguma area da Psicologia. Cinco fizeram mestrado
com a tematica de Desenvolvimento Humano, dois em Psicologia Clinica, e outros trés fizeram
em uma destas outras areas: Psicologia Social, Docéncia do Ensino Superior e Educacdo.
Encontrou-se também um docente que realizou seu mestrado em Engenharia de Produgao, porém
relacionado a Psicologia. E apenas um dos docentes tem mestrado especificamente em avaliacao
psicologica. Quanto ao titulo de doutor, quatro dos docentes entrevistados estdo fazendo ou ja

concluiram o curso, apenas um ndo o realizou em avaliagdo psicologica.

A partir destes resultados podemos observar que, como aponta Pasquali (2010), a pos-
graduacdo em avaliacdo psicologica ¢ muito recente no Brasil. O primeiro curso de pos-
graduagdo mestrado/doutorado em avaliagdo psicoldgica criado no Brasil data de 2002, na
Universidade Sao Francisco em Itatiba/SP. J4 em relagdo a especializagdo, pelo fato de nao haver
o reconhecimento pelo CFP, sdo poucos os cursos no pais. Em Minas Gerais, o primeiro curso de
especializacao (Lato Senso) surgiu em 2008, oferecido pela PUC Minas, unidade Sao Gabriel. Na
amostra ndo ha nenhum docente que tenha feito especializagdo, do tipo Lato Senso, em avalia¢do

psicologica.

Observa-se que a pratica de dar continuidade a formagao vem se presentificando cada vez
mais na vida profissional do docente, realidade que mudou muito durante as Ultimas décadas.
Como apontaram Alchieri, Bandeira (2005) no periodo em que se desenvolveu o ensino da
avaliacdo psicologica a titulacdo de muitos dos docentes em Psicologia ndo passava a
especializagdo, isso em qualquer area. A busca por melhor qualificacdo pelos docentes pode ter
relagdo com o sendrio da exigéncia do mercado de trabalho, assim como o crescimento de cursos
de pos-graduacdo pelo pais. Como aponta Noronha (2003), a exceléncia da propria formagao do

docente promove aulas mais consistentes € uma formagao mais solida para os graduandos.

O tempo de docéncia dos participantes foi dividido em trés categorias para a melhor
compreensio dos dados coletados. E relevante ressaltar que nem todos os participantes iniciaram
a docéncia lecionando disciplinas de avaliagdo psicoldgica, assim os anos descritos
compreendem aos anos que este profissional trabalha lecionando no ensino superior. Constatou-
se que um maior numero de docentes, seis deles, leciona a menos de 10 anos. Dois dos docentes
lecionam de 10 a 20 anos e quatro tem mais de 20 anos de docéncia no ensino superior, nao
ultrapassando os 23 anos. Sendo que dos seis docentes que lecionam a menos de 10 anos, cinco

deles tem formacgao relacionada a avaliacao psicoldgica. Fato que evidencia que uma formacao
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especifica na area tem crescido e que as faculdades tém absorvido estes profissionais, sendo

possivel inferir que estes estdo mais preparados para lecionar no campo.

Observamos também na amostra que alguns dos participantes lecionam em mais de uma
faculdade da capital mineira. Trés docentes lecionam em duas e um em trés faculdades distintas
em Belo Horizonte. Ao falar de suas experiéncias enquanto docentes, os participantes
descreveram como essa ocorre em cada uma das faculdades em que trabalham. A seguir sdo
apresentados os dados da analise das falas dos docentes quanto as tematicas abordadas durante a

entrevista focalizada.
A importincia da avaliacdo psicoldgica

Os docentes expressaram suas opinides quanto a importancia que atribuem a avaliagdo
psicoldgica atualmente. Em maior niimero, dizem que a avaliagdo psicoldgica ¢ importante
porque ¢ uma pratica que pode ser inserida em todos os contextos, em todas as areas da
Psicologia. Apontam ainda, que ela esta sempre presente no trabalho do psicélogo, e de alguma
maneira cabe a qualquer circunstancia. Segundo alguns dos docentes em todas as areas da
Psicologia o psicologo faz uso da avaliagdo psicologica. Como podemos constatar na fala de um
deles:

“Acho que é extremamente importante por dois motivos, primeiro ¢ que a avaliagdo
psicologica ¢ aplicada a todas as areas da Psicologia. Outra questdo que também ¢
fundamental, ¢ que a avaliacdo é um uso profissional que s6 o psicologo pode fazer”
(Participante 2, 2012) '

O segundo ponto mais levantado pelos docentes acerca da importancia da avaliacao
psicoldgica foi o fato desta pratica ser de uso exclusivo do psicélogo, e por isso, todo psicdlogo

deveria conhecer, ou mesmo saber realizar uma boa avalia¢do psicoldgica.
Adequacdo dos curriculos para uma boa formacdao em avaliagdo psicologica

Os docentes foram questionados acerca da adequagdo dos curriculos das faculdades em que
trabalham para uma boa formacdo, ou seja, se eles acreditam que o curriculo da faculdade

promove uma boa formagao em avaliagdo psicolégica.

! Entrevista realizada em 28 de marco de 2012.
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Seis docentes participantes apontaram que os curriculos estdo adequados, no entanto essa
fala ¢ acompanhada de um “mas”, que diz de fatores que eles acreditam que se acrescentados ao
curriculo atualmente existente poderia melhorar a formagao. Sao eles: o acréscimo de disciplinas
de técnicas projetivas, maior nimero de professores dedicados a avaliacdo psicologica, aumento
na carga horaria das disciplinas, na carga horaria de aulas praticas e estagios. Como pode ser

observado na fala do participante 11:

“No que diz respeito a disciplina, sim. Mas eu vejo necessidade de mais estagios na area.
Tem um outro agravante que ¢ o fato dessas disciplinas em geral estarem no meio do
curso, entdo o aluno que estd proximo a formagao, se ele ndo teve um estagio, ele corre
varios riscos de ter esquecido, de estar desatualizado e de cometer erros, como qualquer

um de nods, se vocé nao esta atuando na area”(Participante 11, 2012) 2.

Para dois grupos de igual nimero de docentes os posicionamentos sdo outros, ¢ de pontos
de vistas diferentes. Trés docentes disseram que os curriculos das faculdades onde trabalham
estao adequados, ¢ completo e tem niimero suficiente de disciplinas. Por outro lado, igualmente,
trés docentes disseram que a formagdo oferecida ¢ um ensino minimo, basico, € que ndo
consegue abarcar em profundidade os contetidos da avaliagdo psicoldgica, e que necessita de um

esforg¢o externo para completar a formagao.
O ensino da avaliagdo psicologica: a teoria, a prdtica e a realizagdo de estigios

A fim de investigar mais a fundo a percep¢ao dos docentes acerca do ensino da avaliagdo
psicoldgica, eles foram questionados sobre como esse processo se da em suas faculdades, como ¢
o ensino levando-se em conta a teoria, a pratica e a realizagdo de estagios curriculares em

avaliagdo psicologica.

A maior parte dos docentes aponta que na faculdade onde lecionam as disciplinas tedricas
estdo sempre acompanhadas de uma pratica, e ha a oferta de ao menos um estagio em avaliagao

psicologica.

“As disciplinas elas tem uma carga horaria teoricamente apenas teérica, entao assim, em
tese a disciplina ¢ completamente tedrica. O que a gente tenta fazer ¢ um trabalho
adicional de treinamento de instrumento, tem uma tentativa pelo menos de trazer estudos

de casos, com protocolos de testes preenchidos. Os supervisores dos estagios mobilizem

2 Entrevista realizada em 18 de maio de 2012.
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os alunos muito mais para as questdes éticas do que para as questdes técnicas da
avaliagdo psicologica. Além disso, algumas disciplinas contam com horas de

treinamento, que os alunos cumprem no laboratério” (Participante 7, 2012) 3.

No entanto, alguns poucos docentes apontam que as faculdades onde trabalham oferecem
estagios como ndo obrigatérios, ha problemas na pratica das disciplinas, ou mesmo na teoria. E
afirmam também, que a falta de interesses dos alunos prejudica o desenvolvimento das

disciplinas.

“Primeiro ndo ¢ uma area de interesse dos alunos, entdo a teoria acho que ficaria
prejudicada. Agora em relagdo a pratica, eu acho que ¢ onde estd exatamente o
problema, porque a gente tem falta de material, os materiais sdo caros. As vezes a
propria universidade nao valoriza a avaliagdo psicologica. Tem estdgios em
psicodiagndstico, no sétimo periodo, mas hoje este estagio ele ndo ¢ mais obrigatorio”
(PARTICIPANTE 1, 2012) 4.

As dificuldades e facilidades no ensino da avaliacdo psicoldgica

Os docentes expressaram suas opinides quanto as dificuldades e facilidades que encontram
no ensino da avaliagdo psicologica. As dificuldades sdao os fatores que prejudicam o ensino ¢ a
formacdo de alguma forma, e as facilidades, aqueles que tornam a pratica do ensinar mais
adequada, tranquila. Um dado interessante, ¢ que apareceu nas falas dos docentes um maior

numero de contetdos relativos as dificuldades do que as facilidades no ensino.

Uma das dificuldades mais vivenciadas pelos docentes relaciona-se ao preconceito que
ainda existe sobre a avaliacao psicologica. Preconceito que, segundo os docentes, parte tanto de
alunos como de docentes de outras areas. Esses perpetuam ideias antigas e ultrapassadas sobre a
avaliag@o psicoldgica e acabam por influenciar a opinido dos graduandos a respeito da avaliagdo

psicoldgica.

E apontado também como um dificultador a falta de materiais nas universidades. Segundo
os docentes, em muitas situacdes ndo ha materiais suficientes para todos os alunos,
principalmente relacionado a testes psicoldgicos. Eles queixam-se que estes materiais sao muito
caros e as universidades nao investem tanto em avaliagdo psicologica. Dizem ainda do
desinteresse por parte de alguns alunos, turmas muito cheias, e a dificuldade de aliar teoria com

pratica, dada a baixa carga horaria das disciplinas.

3 Entrevista realizada em 24 de abril de 2012.

* Entrevista realizada em 13 de marco de 2012.
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Quanto as facilidades, um maior nimero de docentes aponta que gostam do trabalho que
fazem, ensinar avaliacdo psicologica, e que esse fator facilita o ensino. Dizem ainda que o
interesse dos alunos que realmente se dedicam a avaliagdo psicoldgica e que investem no campo
seria uma facilidade, pois ensinar para quem estd focado a aprender ¢ mais interessante, mais
facil de trabalhar. Outros fatores sdo apontados pelos docentes, porém de forma isolada, como a
facilidade de ter uma estrutura adequada na faculdade em que leciona, possuir experiéncia
profissional em avaliagdo psicologica, a formacdo especifica em avaliagdo psicologica, entre
outros. A fala do participante 5, a seguir, sintetiza de forma geral as questdes mais abordadas

pelos participantes da pesquisa como dificultador e facilitador do ensino:

“Uma dificuldade é o preconceito dos alunos. E o preconceito dos colegas talvez
prejudique o ensino. Os professores falam mal da avaliacao psicoldgica dentro da sala de
aula para os nossos alunos. Entdo é um trabalho redobrado porque além de ter que
ensinar a gente tem que reverter esse quadro ai. Facilidade, eu acho que a facilidade que
a gente tem ¢ de gostar do que faz, e ai as coisas se tornam mais faceis. E a estrutura que
a gente tem, aqui na Faculdade, tem o laboratorio, tem as monitoras, entdo a gente tem
uma estrutura muito boa, diferente de outras universidades” (Participante, 5) °.

Interesse e a aprendizagem dos graduandos sobre os conteudos da avaliacdo psicologica

Acreditou-se ser relevante conhecer a percep¢ao dos docentes acerca do interesse dos
graduandos sobre a avaliagdo psicologica, além de como eles percebem a aprendizagem dos

conteudos relativos a este campo pelos graduandos.

Segundo um maior nimero dos docentes entrevistados, o interesse dos graduandos ¢
pequeno, sdo poucos os que se dedicam e interessam pelo campo da avaliacdo psicologica.
Apontam que hé preconceito e que muitos dos alunos fazem as disciplinas por fazer, por serem
obrigatorias. Outro grupo de docentes diz que o interesse ¢ variado, tem alguns que gostam e
outros que nao gostam, e assim ndo se dedicam. Dois dos participantes dizem que de maneira
geral ha certo interesse. Outros apresentam argumentos diversos, tem turma que se interessa mais
que outras, ou que ha no inicio do curso uma resisténcia, mas que no final os alunos valorizam
mais, pois ja estdo fazendo estagios, conhecem a pratica e percebem que irdo precisar dos

conhecimentos da avaliagdo psicoldgica para atuar em uma diversidade de campos.

Quanto a aprendizagem dos contetidos, alguns docentes dizem que ha um aprendizado,

principalmente para aqueles que aproveitam as disciplinas, mesmo que ndo gostem da avaliacao

> Entrevista realizada em 02 de maio de 2012.
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psicoldgica, se preocupam com a sua formagdo, outros dao conta de aprender as informagdes
principais. Alguns docentes apontam que a Psicometria ¢ um desafio, os conceitos sao densos e
ha um prejuizo no aprendizado. Outro grupo de docentes, mais pessimistas, dizem de forma
isolada que ¢ dificil o aprendizado se ndo ha interesse, que muitas vezes os alunos se dedicam as

disciplinas para passar.

“E um interesse pequeno, s3o poucos que a gente encontra interessados por essa area. E
a gente v€ isso nos trabalhos de conclusdo de curso, sdo rarissimos os que falam sobre a
avalia¢do psicologica. O aprendizado dos contetdos € muito dificil, quando o interesse
do aluno vem a tona ¢ muito atras de pontos. Ele ndo tem nogao que aquilo que ele esta
aprendendo ¢ importante. Talvez isso ocorra pela propria imaturidade da avaliagdo

psicolodgica entrar na vida do aluno” (Participante 1, 2012) ‘.

Conteudos que deveriam compor o curriculo para uma formacdo adequada em avaliacdo

psicologica

Por entender que os docentes lidam diretamente com a formacao, presume-se que eles
saibam quais conteudos deveriam compor um curriculo para uma boa formagdo em avaliagdo
psicologica. Os docentes expressaram opinides diversas acerca do tema, e trés deles apontaram
que os curriculos das faculdades em que lecionam sdo ideais, mas sempre acrescentam algo a
mais. Outro disse que o curriculo da faculdade para qual leciona contempla o basico e que isso ¢

0 necessario.

As respostas dos docentes quanto aos conteidos que deveriam compor uma boa formagao
em avaliacdo psicoldgica foram agrupados na Tabela 1, para melhor visualizacdo. Nessa sdo
apresentadas as frequéncias dos conteudos presentes na fala dos professores. Vé-se que a
abrangéncia das respostas ¢ muito grande, diversos conteudos sdao citados pelos participantes.
Sendo que muitos apresentam uma frequéncia baixa. E preciso lembrar que cada participante
falou livremente de quais conteudos acreditava ser importante para uma boa formacdo em

avaliacdo psicoldgica.

6 Entrevista realizada em 13 de margo de 2012.
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Tabela 1 — Frequéncia dos contetiidos de avaliacao psicolégica que deveriam compor

um curriculo

Conteudos de Avaliacao Psicolégica Frequéncia

Psicometria 10

Bateria de Testes Psicologicos e Técnicas de Avaliagdo Psicologica

Entrevista (anamnese, devolutiva, desligamento)

Varios contextos de aplicagao da avaliagdo psicoldgica

Inteligéncia/ Memoria/Atengao

Desenvolvimento de testes psicologicos e pesquisas

Personalidade

Aulas praticas

Historico da avaliaga@o psicoldgica

Estatistica

Avaliagdo psicologica compreendida como um processo

Abordagens tedricas mais comuns aos testes psicoldgicos

Psicodiagnéstico

Integrac@o de Resultados

Observacao Clinica

Laudo/Sintese

Atualidades em avaliagdo psicologica

DN NN W | W[IW] W W]|lWwWlwhm|wn|[w ||

Diferenciacdo entre testes: psicométricos, projetivos e expressivos graficos

Teoria de Resposta ao Item/Teoria da Medida

Bateria de testes e técnicas de avaliagao psicologica
Processos de seleg@o ¢ demissao

Sistema de Avaliacao dos Testes Psicoldgicos - SATEPSI
Orientacdo Profissional

Resolugdes e normas do CFP

Operacionalizagdo de testes psicoldgicos 1
Defini¢ao da avaliagdo psicologica e testes psicologicos
Avaliacao de um manual de teste psicologico

Processos de percepgao e alteragdo de percepcao
Preceitos éticos e técnicos da avaliacdo psicologica
Psicopatologia

Desenvolvimento Humano

Fonte: Dados da Pesquisa

Estes resultados vao de encontro com o documento produzido por Noronha et al. (2002)
que sugeriu temas e conteudos que deveriam ser abordados nos cursos de Psicologia, para uma
formagdo adequada em avaliacdo psicologica. Muitos dos conteudos apontados pelos docentes
estdo contidos nos sugeridos por Noronha e seus colaboradores (2002), como a Psicometria,
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avaliacdo da inteligéncia, personalidade, o ensino de técnicas, a elaboracao de documentos, entre
outros, demostrando uma coeréncia nos contetdos que docentes e pesquisadores da darea

concebem como importantes no ensino da avaliagao psicologica na graduagao em Psicologia.

Sugestoes de mudancas na formagdo em avaliacio psicologica das faculdades em que os

docentes trabalham

Os participantes da pesquisa foram questionados se fariam alguma sugestdo de mudangas
nas faculdades em que trabalham afim de, caso necessario, melhorar a formac¢ao em avaliacao
psicoldgica. Dos doze docentes entrevistados, nove fizeram alguma sugestdo de mudancas,

sempre propondo a inclusdo de algum contetdo.

As mudancas sugeridas pelos docentes sdo especificas para cada uma das faculdades, sendo
perceptivel semelhangas nas sugestdes entre os docentes que lecionam na mesma faculdade. As
sugestoes abordadas pelos docentes sdo as seguintes: atualizar o acervo de testes psicologicos,
mais disciplinas de técnicas projetivas, que as disciplinas em vez de optativas se tornassem
obrigatorias, trabalhar os instrumentos de avaliagdo psicologica em outas disciplinas

relacionadas, entre outros.

Apenas trés dos docentes ndo sugeriram mudangas, dizem que os curriculos estdo
adequados para uma formagao basica, para uma formagdo generalista, como tem sido deliberado
aos cursos de Psicologia atualmente, segundo as novas diretrizes curriculares. Como pode-se

perceber na fala do participante 3:

“O que seria um curriculo ideal na minha opinido, um curriculo generalista que desse ao
aluno o que ele precisa saber neste momento, ou seja, ter a maior amplitude possivel em

relacio a areas e as atuagdes do psicologo” (Participante 3, 2012) .

Preparacao dos graduandos para atuar no mercado de trabalho com a avaliacio

psicologica

Ao serem questionados se os graduandos de Psicologia estdo preparados para atuar no
mercado de trabalho com avaliagao psicoldgica, um ntimero maior de docentes acredita que se o

aluno se interessa pela avaliagdo psicologica, buscou formacdo complementar, como cursos e

7 Entrevista realizada em 02 de abril de 2012.
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eventos, teve oportunidades de se aprofundar, ele sai da faculdade pronto para o mercado de
trabalho. Ja aquele aluno que viu apenas as disciplinas, que faz outras escolhas, ele ndo consegue
sozinho. Ird precisar de supervisdo clinica, supervisdo em algum instrumento, formagao
complementar. Dois dos docentes, dizem que a responsabilidade para esse fato também deve ser
atribuida ao aluno, que nao se interessa e assim sua formagdo ¢ parcial. Um deles ¢ enfatico ao

dizer que a culpa ¢ do aluno que nao investiu, ¢ ndo da faculdade que ¢ ruim.

Cinco dos docentes manifestaram, que de forma geral, os graduandos ndo saem das
faculdades preparados para atuar com avaliagdo psicoldgica, e apresentam diversos motivos para
isso. Acreditam que a graduagdo ¢ uma formagdo bdsica, e esse recém-formado precisa de
formacao adicional, de supervisao. Ponderam que na graduagdo os conteudos sdao passados de

forma superficial, e ha deficiéncia na pratica, assim eles ndo saem totalmente formados.

Vé-se que na opinido geral dos docentes ¢ necessario o envolvimento do aluno em sua
formacdo, que ele precisa se empenhar naquilo que faz e se dedicar ao campo, buscando
formacdo complementar, cursos extracurriculares, eventos e praticas externas. O docente
participante, que tem sua fala exposta a seguir, compartilha desse posicionamento, que ¢

necessario um investimento externo a universidade por parte do aluno.

“Se ele buscou esse preparo individual, teve interesse nessa preparagdo em relacdo a
avaliacdo psicoldgica, se ele buscou outros cursos, sim. Se ele fez apenas aquilo que a
universidade fez, se ele faz apenas as aulas, ele ndo esta preparado de jeito nenhum. Ele
tem que buscar um processo de atuagdo, que tenha que ir 14 ¢ usar as ferramentas que ele
aprendeu. Sozinho, sem supervisdo, ndo, amenos que ele tenha sido monitor na area, se
ele trabalhou muito” (Participante 8, 2012) * .

E perceptivel pela fala dos docentes que a graduagdo ndo prepara o aluno. S3o necessarios
muitos outros fatores, principalmente o envolvimento dele com a sua formacao. Pode-se inferir
desta forma, que como abordado por Sterling (2002, apud Alves, 2009), acerca da importancia da
formacdo continuada, os professores tem a consciéncia da seriedade de profissionais recém-
formados interferirem na vida de outros seres humanos sem realizarem uma residéncia ou
especializagao com a supervisdo de profissionais qualificados e empenhados em formar outros

bons profissionais.

8 Entrevista realizada em 18 de maio de 2012.
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Pré-requisitos para uma atuagdo adequada no mercado de trabalho: o qué o profissional

deve buscar

Os docentes foram perguntados sobre o qué um profissional deve buscar para atuar de
forma adequada no mercado de trabalho. As respostas dos participantes sdo apresentadas por

meio da Tabela 2, que mostra a frequéncia dos pré-requisitos mencionados pelos participantes.

Tabela 2 — Frequéncia de pré-requisitos para atuar de forma adequada no mercado de

trabalho

Pré-requisitos Frequéncia
Formagao complementar/Aperfeicoamentos/Estudo 11
Preceitos éticos da profissao 9
Atualizagao 8
Participar de eventos, congressos, cursos 7
Dominio dos instrumentos e das técnicas 4
Estar atento ao SATEPSI 2
Supervisao 2
Discussao com colegas (Supervisao horizontal) 2
Resolugdes do CFP 1
Gestao profissional 1

Fonte: Dados da Pesquisa

A temadtica mais citada pelos participantes da pesquisa, como pré-requisito para uma
atuacdo adequada em avaliagdo psicologica, ¢ a formacdo continuada, ou seja, a necessidade de
realizar uma formagao complementar, o aperfeicoamento profissional e a constante necessidade
de estudos. Vé-se que esta tematica também foi muito citada na questdo anterior, em que se
investigou a preparacdo dos graduandos para atuar no mercado de trabalho, em que os docentes a
colocaram como necessidade para uma atuacao em avaliagdao psicologica. Da mesma forma, foi
ressaltado o quarto pré-requisito citado nesta andlise: a participacdo em eventos, congressos e

cursos para além da faculdade.
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Os docentes apontaram, também, que € necessaria uma postura €tica para atuar em
Psicologia, e especialmente com a avaliagdo psicologica. Segundo os participantes, seguir os
preceitos €ticos da profissdo fard com que o psicologo execute seu trabalho de forma adequada.
Evidenciam ainda a necessidade de constantes atualizagdes, pois na avaliacdo psicologica esta
sempre surgindo novas pesquisas e estudos, o que faz com que o profissional, em pouco tempo,
fique defasado.

Outros pré-requisitos também sdo citados, porém em menor frequéncia, mas destaca-se que
sdo igualmente importantes, pois dizem diretamente do trabalho do psicologo que atua com

avaliacdo psicoldgica.
CONSIDERACOES FINAIS

A formagdo em avaliacdo psicologica vem sendo muito discutida nos ultimos anos, e
grandes avangos foram alcangados neste campo durante este periodo, porém a formacao ainda ¢
uma questdo importante a ser discutida. A fim de acrescentar dados aos trabalhos ja existentes,
realizou-se a presente pesquisa, que buscou compreender qual a concepcao de docentes de
disciplinas de avaliacao psicoldgica sobre o ensino, aprendizagem e a formacao neste campo tao
importante na atuagdo do psicologo. Os objetivos propostos na pesquisa foram alcancados,
entretanto, o volume de dados coletados ¢ abrangente e outras andlises sdo possiveis e
necessarias a se fazer, a fim de se compreender de forma ainda mais aprofundada os fenomenos

que circundam o ensino da avaliagdo psicolégica.

A pesquisa evidenciou, entre outros aspectos, que a formacdo dos docentes melhorou, se
comparada a pesquisas realizadas com os mesmos na década anterior. E certo que deve-se
considerar que o numero de participantes € pequeno e contempla apenas algumas faculdades de
Psicologia de uma capital brasileira, e ndo ¢ adequada para representar uma realidade maior que
esta. No entanto, a pesquisa traz dados significativos de que os docentes estdo procurando
qualificar-se, principalmente no campo especifico da avaliacdo psicologica. Isto se comprova,
uma vez que um numero significativo dos docentes participantes da pesquisa, que leciona a
menos de 10 anos, tem formacao relacionada a avaliagdo psicologica, além de um terco dos
participantes da pesquisa possuir ou estar cursando o doutorado, sendo em sua maioria na

avaliagdo psicologica.

Um dos pontos centrais da pesquisa refere-se a percep¢ao dos docentes quanto a preparagao
do recém-formado em Psicologia para atuar de forma adequada no mercado de trabalho com a
avaliagdo psicologica. A pesquisa elucidou que este preparo vai depender muito do envolvimento
do aluno em seu processo de formagdo. Segundo os docentes, a universidade forma os

profissionais em uma perspectiva basica o que ndo da subsidios a esse aluno para uma atuacao
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profissional adequada logo que o mesmo sai da faculdade. Os docentes afirmam que se este
recém-formado ndo procurar formagdes complementares, como cursos, eventos e¢ formacao
continuada, como especializacdo, ele dificilmente conseguird fazer um trabalho bem feito. Os
docentes apontam ainda a necessidade deste recém-formado de adotar uma postura ética,
necessaria para atuar em Psicologia, e especialmente com a avaliagcdo psicologica. Segundo os
participantes, seguir os preceitos €ticos da profissdo fara com que o psicologo execute seu
trabalho de forma adequada.

Vé-se que os dados coletados sdo de grande importancia para se compreender como se
encontra atualmente o ensino da avaliacdo psicoldgica nas faculdades de Psicologia, tematica
recentemente tdo discutida. E relevante ressaltar que inimeras mudangas ocorreram no decorrer
da ultima década, e que a avaliacdo psicologica vem se desenvolvendo e novos estudos estdo
surgindo. Entretanto, hd muito mais a se fazer, a comecar pelo ensino e formagdo dos novos
profissionais que trabalhardo pela avaliagao psicoldgica e produzirdo os avancos futuros tao
esperados. E certo que os investimentos devem predominantemente se direcionar as
universidades no intuito de estimular os graduandos e desmistificar antigas ideias que ainda

acompanham a avaliagdo psicoldgica, fato tdo apontado pelos participantes desta pesquisa.

Natalia de Oliveira Viana 17 Siga-nos em
facebook.com/psicologia.pt



www.psicologia.pt PSICO OPTGIA

ISSN 1646-6977
Documento produzido em 26.05.2013 O PORTAL DOS PSICOLOGOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALCHIERI, J. C; BANDEIRA, D. R. (2005). Ensino da Avaliagdo Psicoldgica no Brasil.
In: PRIMI, R. Temas em avaliagdo psicologica. (Cap. 4. p. 77-85). Sao Paulo: Casa do

Psicologo.

ALCHIERI, J. C; CRUZ, R. M. (2004). Avaliagao psicologica: conceito, métodos e
instrumentos. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 127 p.

ALVES, 1. C. B. (2009). Reflexdes Sobre o Ensino da Avaliacdo Psicoldgica na Formagao
do Psicologo. In: HUTZ, C. S. Avangos e polémicas em avaliagdo psicologica. (Cap. 9. p. 217-
237). Sao Paulo: Casa do Psicologo.

BARDIN, L. (2000). Andlise de Contetido. Lisboa 3.ed: Edigoes 70.

BASTOS, A. V. B; GONDIM, S. M. G. (2010). O trabalho do psicologo no Brasil. Porto
Alegre: Artmed.

BRASIL. Resolugdo n° 5, de 15 de margo de 2011. Diretrizes Curriculares Nacionais para
os Cursos de Graduag¢do em Psicologia. Ministério da Educagdo; Conselho Nacional de
Educacdo; Camara de Educagdo Superior. Recuperado em: 01 de abril de 2011, de

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991>.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, Resolu¢ao CFP N.° 013/2007. Brasilia (DF),
14 de setembro de 2007. Consolidagdo das Resolucoes do Titulo Profissional de Especialista em
Psicologia. Recuperado em: 25 novembro 2011, de

<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/resolucao20
07 13.pdf>.

HUTZ, Claudio. S.; BANDEIRA, D. R.; (2003). Avalia¢ao Psicoldgica no Brasil: situacao
atual e desafios para o futuro. In. YAMAMOTO, O. H.; GOUVEIA, V. V. (Orgs.). Construindo

Natalia de Oliveira Viana 18 Siga-nos em
facebook.com/psicologia.pt



www.psicologia.pt PSICO OPTGIA

ISSN 1646-6977
Documento produzido em 26.05.2013 O PORTAL DOS PSICOLOGOS

a Psicologia Brasileira: desafios da ciéncia e pratica psicologica. (Cap. 10. p. 271-277). Sao

Paulo: Casa do Psicélogo.

MARCONI, M. de A; LAKATOS, E. M. (2010). Fundamentos de metodologia cientifica.
Sao Paulo: Atlas.

NORONHA, A. P. P. et al . (2002). Em defesa da avaliagdo psicologica. Avalia¢do
Psicologica. ( v. 1, n. 2,p. 173-174). Recuperado em 25 nov. 2011, de
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712002000200010&Ing=pt&nrm=iso>.

NORONHA, A. P. P. et al . (2010). Sobre o Ensino de Avaliacdo Psicologica. Avalia¢do
Psicologica, (v. 9, n. 1, p. 139-146). Recuperado em 15 set. 2011, de
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712010000100015&Ing=pt&nrm=iso>.

NORONHA, A. P. P. (2003). Docentes de psicologia: formagao profissional. Estudos de
Psicologia (v. 8,n. 1,. p. 169-173. Recuperado em 25 nov. 2011, de
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
294X2003000100019&Ing=pt&nrm=iso>.

NORONHA, A. P. P. (2009). Testes Psicologicos: conceito, uso e formacao. HUTZ, C. S.

Avancos e polémicas em avaliagdo psicologica. (Cap. 3. p. 71-91). Sdo Paulo: Casa do Psicologo.

NORONHA, A. P. P; REPPOLD, C. T. (2010). Consideracdes sobre a avaliagdao
Psicologica no Brasil. Psicologia Ciéncia e Profissdo (v. 30, n. spe, p. 192-201). Recuperado em
25  nov. 2011, de <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932010000500009&Ing=pt&nrm=iso>.

PASQUALIL L; (2010). Histérico dos Instrumentos Psicolégicos. In. PASQUALI, L
(Org.) Instrumentagdo psicologica: fundamentos e prdaticas. (Cap. 1, p. 11-47). Porto Alegre:
Artmed.

Natalia de Oliveira Viana 19 Siga-nos em
facebook.com/psicologia.pt



www.psicologia.pt PSICO OPTGIA

ISSN 1646-6977
Documento produzido em 26.05.2013 O PORTAL DOS PSICOLOGOS

PAULA, A. V. de; PEREIRA, A. S. ; NASCIMENTO, E. do. (2007). Opinido de alunos de
psicologia sobre o ensino em avaliagao psicologica. PsicoUSF. (v.12, n.1, p. 33-43). Recuperado
em 28 Mar. 2011, de <http://http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1413-
82712007000100005&script=sci_arttext&tlng=en >.

PRIMI, R. (2010). Avaliagdo psicologica no Brasil: fundamentos, situacdo atual e diregdes
para o futuro. Psicologia: Teoria e Pesquisa (v. 26,n. especial, p. 25-35). Recuperado em
11 fev. 2011, de <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
37722010000500003 &Ing=pt&nrm=iso>.

PRIMI, R. (2003). Inteligéncia: avancos nos modelos tedricos e nos instrumentos de
medida. Avalia¢do Psicologica, (v. 2, n. 1,p. 67-77). Recuperado em 25 maio de 2011, de
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712003000100008&Ing=pt&nrm=iso>.

VIANA, N. O. (2012). Um Dialogo Sobre o Ensino e a Aprendizagem em Avaliagdo
Psicologica: a formagdo em foco. Monografia (Conclusao do curso). Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, Faculdade de Psicologia, Belo Horizonte. Brasil.

Natalia de Oliveira Viana 20 Siga-nos em
facebook.com/psicologia.pt



