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RESUMO

A enfermagem ¢ considerada uma profissao altamente desgastante, o que leva alguns autores
a relacionar diretamente as condigdes de trabalho destes profissionais a altos niveis de estresse. Nao
obstante, a considerar o potencial risco do desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
especialmente nos enfermeiros atuantes em UTI. O objetivo deste trabalho ¢ verificar através de
revisdo bibliografica em artigos cientificos publicados nos ultimos seis anos em diversas

plataformas, a prevaléncia da Sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes em UTI.
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INTRODUCAO

Burnout ¢ uma expressao inglesa que se levada ao pé da letra tem como significado: Burn:

queimar, e out: esgotado. Ou seja, queimar até o fim, ou esgotamento. Ja o termo Sindrome de
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Burnout, foi utilizado em 1974 pelo psicanalista J. Freudenberger para designar em termos
médicos um estado de esgotamento mental. (ESTELA L., 2011)

Segundo BENEVIDES e PEREIRA 2002, a sindrome de Burnout ¢ caracterizada por um
estado de tensdo emocional e estresse cronico que estd diretamente relacionado com condi¢des de
trabalho, fisicas, emocionais e psicologicas desgastantes. Ja segundo MASLACH e JACHSON
(IN ESTELA 2011), tal sindrome pode ser considerada como algum tipo de resposta inadequada
a um estresse emocional cronico e pode levar o individuo ao esgotamento fisico e mental com
alto sentimento de cansago, e insatisfacdo para com o ambiente de trabalho e suas devidas

fungdes, além de adolescer sentimentos de frieza em relagao a seus companheiros e/ou clientes.

Sobre os aspectos favoraveis ao desenvolvimento, segundo TAMAYO E TROCCOLI 2002
(IN HELENA; CARLOS; JOAQUIM, 2008) esta sindrome relaciona-se mais com o ambiente de

trabalho, do que ao profissional em si, ou seja, ¢ um fato mais social do que genético.

Outros autores relatam como principal fator desencadeante o estresse prolongado, que pode
levar ao esgotamento fisico e mental, apresentando como principais caracteristicas o desgaste
emocional, a despersonalizacdo e a reducdo na satisfacdo pessoal, ou seja, a pessoa apresenta

sentimento de incompeténcia como profissional. (OLIVEIRA, 2008).

Algumas profissdes podem ser consideradas mais suscetiveis ao desenvolvimento da
sindrome, justamente pela relevancia do fator ambiente/social antes aludido. Profissionais de
saude, professores, agentes penitencidrios, assistente sociais, bombeiros, entre outros que atuam
em um estado de tensdo emocional e estresse cronico relacionados com suas devidas condigoes
de trabalho podem ser facilmente colocados nesta lista. (PANDO; BERNADEZ; PEREZ;
ARANDA-BELTRAN; PANDA-MORANO; SALAZAR-ESTRADA; TORES-LOPEZ;
ADRETE-RODRIQUEZ; PEREZ-REYS, 2004).

Vérios autores corroboram que a enfermagem esta rotineiramente exposta a uma carga fisica
e mental durante o desenvolvimento do deu trabalho, tendo tarefas que sobrecarregam o
individuo, e a jornada de trabalho ¢ extensa, dupla e em turnos. (RIBEIRO; BARBOSA;
OLIVEIRA, 2008). Existem evidencias de contato continuo dos enfermeiros em hospitais com
fatores estressantes que podem auxiliar no processo de exaustdo. Sugere-se ainda maior

correlagdo entre a sindrome e os profissionais de enfermagem atuantes em UTI. (ALVES, 2011)

Sdo algumas das especificidades da profissdo de enfermagem consideradas altamente
desgastantes: contato direto com pessoas doentes e em estado de sofrimento, carentes de
compaixao e aten¢do, muitas vezes constante; devido o relacionamento com muitas pessoas
nestas condi¢des e algumas vezes por um grande espaco de tempo, hd a probabilidade de
estresses devido a conflitos interpessoais; atuagdo de trabalho multifacetada e diversidade de
cargos dentro de uma mesma instituicdo; divisdo social do trabalho explicita muitas vezes

equiparada a organiza¢ao do trabalho industrial, o que resulta em profissionais em alguns
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momentos compromissados noutros desesperangados; muitas vezes o enfermeiro (a) ¢€
responsavel por mais de um setor hospitalar e mantém constante contato com outros
profissionais, pacientes e ainda familiares dos pacientes; o hospital em si carrega historicamente
uma carga emocional relacionada a dor, sofrimento e morte; longa jornada de trabalho, muitas
vezes dupla, nimero aquém do necessario de profissionais por setor; entre varios outros.
(ALVES, 2011)

Nao obstante estes profissionais encontram-se mais propensos a desenvolverem sintomas
especificos da Sindrome de Burnout: sentimentos de soliddo, ansiedade, impoténcia, apatia,
agressividade e cinismo, isolamento, distarbio de humor, irritabilidade habitual, problemas
cardiovasculares, imunologicos, cervicalgia, lombalgias, etc. Apresentam também implicacdes
organizacionais como: diminui¢do na qualidade assistencial, absenteismo elevado, diminui¢ao do
interesse e esforco para a realizagdo de suas atividades, aumento dos conflitos interpessoais entre
os colegas de trabalho e até abandono do emprego. (PANDO et al 2004).

O objetivo deste trabalho ¢ Analisar e descrever os fatores de risco desencadeantes da

Sindrome de Burnout, e verificar sua prevaléncia em enfermeiros que atuam em UTIL.
Sobre a UTI e os Profissionais de Enfermagem que nela Atuam

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) surgem no decorrer da histéria, com o
desenvolvimento tecnologico e cientifico, para atender aos cuidados especiais que a constante
terminalidade da vida humana exige. Destinam-se especificamente a pacientes em estados graves
e que precisam de atendimento médico ou de enfermagem ininterruptos, contando com
aparelhagem e profissionais qualificados para tais casos. (CHAVES; MASSAROLLO, 2009)

Em sua atuacdo profissional, além de uma gama de situagdes altamente estressantes, muitas
vezes o enfermeiro ¢ exposto a sentimentos como dor, sofrimento e morte, dividindo tais
sentimentos diretamente com o paciente e familia, o que lhe acarreta mais estresse e desgaste. Ha
de se considerar ainda mais problematica a situacdo dos enfermeiros atuantes em UTI, lugar
completamente artificial, desde iluminagao ao ar condicionado, € com uma carga ainda maior de
sofrimento, dor e morte. (MURASSAKI; VERSA; INOUE; MELO; MATSUDA; 2011). Lugar
onde lhe ¢ exigido extrema competéncia técnica e cientifica, uma vez que todas as decisdes
destes profissionais relativas aos pacientes podem ser cruciais e resultar em mortes. (INOUE K;

MATSUDA; 2010)
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Especificidades da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout pode ser desencadeada por estresse prolongado, e ¢ de dificil
identificacdo nos estagios iniciais. E um estado intermediario entre saude e doenca, ¢ uma reagio
do corpo quando em confronto com o agente estressor. Essa reacdo se dd em trés estagios.
Alarme: ¢ rapida, e ainda ndo sdo identificados os agentes estressores; Resisténcia: ¢ mais lenta
podendo durar anos, onde o corpo se adapta a nova situacdo, restabelecendo o equilibrio interno;
Exaustdo ¢ a extingcdo da resisténcia, resultando na doenga, e colapso corporal. (OLIVEIRA,
2008)

De acordo com outros autores existem algumas peculiaridades da sindrome. Sdo elas
exaustdo emocional, despersonalizag@o e a baixa realizagdo profissional. A exaustdo emocional:
tem como causa maior o conflito pessoal e a carga das atividades realizadas, caracterizando certa
falta de energia e um sentimento de incapacidade ou aversdo em relagdo ao trabalho; A
despersonalizagdo: Tem-se certo cinismo ou mesmo dissimulacdo afetiva e irritabilidade
excessiva com assuntos relacionados ao trabalho. Muitas vezes estes profissionais sdo tidos como
desumanos ou descomprometidos pela frieza ou rigidez afetiva para com os outros no trabalho; E
a baixa realizagdo profissional: Caracterizada pelo baixo sentimento de realizag¢do profissional e
auto-estima, auséncia de sentimentos como competéncia €xito ou mesmo prazer no exercicio da
fungdo. (BATISTA; CARLOTO; COUTINHO S. C., 2011).

PEREIRA (2002) citado por OLIVEIRA (2008) define os sintomas de Burnout em:

Fisicos: fadiga progressiva, mialgias ou osteomusculares, disturbios do sono, cefaléia,
enxaqueca, perturbagdes gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos
cardiovasculares, disturbios respiratérios, disfuncdo sexuais, alteragdes menstruais nas
mulheres; Psiquicos: falta de atencdo, desconcentracdo, alteragdes de memoria,
pensamentos lentos, sentimentos de alienacdo, sentimentos de soliddo, impaciéncia,
sentimento de impoténcia, labilidade emocional, dificuldade de auto-aceitacdo, baixa
auto-estima, astenia, desanimo, disforia, depressdo, desconfianga e paranoia;
Comportamentais: negligencia ou escripulo excessivo, condutas aditivas e evitadivas,
irritabilidade, incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade para
aceitar mudancgas, perda da iniciativa, aumento do consumo de substancias licitas e
ilicitas, comportamento de risco e ate suicidio; Defensivos: isolamento, sentimento de
onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho, absenteismo, impetos de abandonar o
trabalho, insonia, cinismo. (OLIVEIRA, 2008)
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E de extrema importancia que se tenha um diagnostico correto da sindrome, assim como
seus fatores desencadeantes para reducdo de danos e eficacia do tratamento. Normalmente quem
a diagnostica ¢ um médico perito, justamente por a prevaléncia da Sindrome estar quase
totalmente relacionada a exercicios de trabalho. (BATISTA et al, 2011)

A Prevaléncia da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem

Em pesquisa realizada por DUTRA E LIMA 2008 citados por GASPARIN; CHYLA;
NAKAMURA, (2008) verificaram-se a prevaléncia da sindrome em (20,8%) dos enfermeiros
intensivistas entrevistados, e sugeriu-se que pelo menos 1/5 dos profissionais da amostra ja

apresentavam indicios da Sindrome.

Ja em estudo de MARTINO (2004) também citado por NAKAMURA et al (2008), estudos
com enfermeiros da UTI da UNICAMP comprovaram que (59,4%) dos entrevistados

encontravam-se estressados, e assim com maiores chances de desenvolverem Burnout.

Em estudo de SANTOS; ALVES; RODRIGUES; 2009, realizado com 34 enfermeiros
atuantes em UTI cardioldgica e geral, verificou-se que

Nove apresentaram alto nivel de despersonalizagdo e dez apresentaram alto nivel de
incompeténcia profissional, sendo que esses profissionais apresentaram alteragdes em
mais de uma dimensdo de Burnout. Havendo correlagdo positiva entre elas e as seguintes
variaveis: sexo, especializagdo, tempo de trabalho na area, carga horaria e trabalhar em
mais de uma instituicdo. Neste estudo a maioria dos profissionais eram mulheres e que sao
mais estressadas e a maioria apresentou desgaste emocional e dé€s personalizagdo em alto
nivel, devido a dedicagdo a carga dupla de trabalho como vida familiar e atividades
domésticas. Sendo minoria de homens e com baixo nivel de desgaste emocional e
despersonalizacao, com relacdo a incompeténcia profissional os dois gé€neros de
equipararam.com relagdo ao estado civil, 11 eram casados e 10 deles apresentaram alto
nivel em alguma dimensdo. Dos 17 enfermeiros solteiros, oito apresentam alto nivel em
alguma dimensdo. Dos cinco que possuiam um filho, houve seis alteragdes nas dimensdes.
Dos 24 que nao possuiam filhos, houve 17 alteragdes nas dimensdes de Burnout, no que
diz respeito a especializagdo dos trés enfermeiros que ndo possuiam titulagdo na area de
enfermagem, dois apresentaram alteracdo. (SANTOS; ALVES; RODRIGUES; 2009).

Em pesquisa realizada em um Centro de Terapia Intensiva infantili por MACHADO;
OLIVEIRA; FERREIRA; CAMPOS; BOTTI; SANTOS, (2011) mostraram que dentre os trinta e

dois profissionais entrevistados, um teve o diagnostico consolidado de Burnout, outros nove
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apresentaram uma dimensao de Burnout alterada, e vinte e seis ndo apresentaram indicios da

sindrome ou dimensoes alteradas.

Uma revisio de literatura feita por FOGACA; CARVALHO; CITERO; MARTINS (2008)
contém dados de pesquisa feita em (1991) por OEHLER; DAVIDSON; STARR; LEE, que
encontraram em enfermeiros atuantes em UTI uma porcentagem de 24% de exaustdo emocional,
7% de despersonalizacdo e 32% de falta de realizagdao profissional. Escores que foram
considerados pelos pesquisadores como sugestivos para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout. Em um segundo estudo realizado pelos mesmos autores a porcentagem de Burnout em

enfermeiros atuantes em UTI foi de 66% incluindo o total das trés sub-escalas referidas acima.

Neste mesmo estudo de FOGACA et al, (2008), foi considerado que médicos e enfermeiros
que trabalham em UTI pediatrica e neonatal sdo fortes candidatos a apresentarem Sindrome de
Burnout. Porém ndo foram apresentados mais dados referentes a pesquisas que relacionavam

enfermeiros intensivistas € Burnout.

Nao foram localizados mais artigos que tratassem especificamente da prevaléncia da
sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes em UTIL. Mas verificaram-se varios artigos que

relatam situagdes de estresse entre essa populacgao.

Em um estudo realizado por GERRER; BIANCHI, (2008) utilizou-se a Escala Bianchi de
Stress em 263 enfermeiros atuantes em UTI de todo pais, sendo os pesquisados em sua maioria
mulheres menores de quarenta anos. Foi verificado um indice de estresse de (60,1%), o que levou
os autores a considerar a pouca influéncia das diferengas especificas das populagdes estudadas,
no que se diz respeito a localizagdo demografica, e considerar acima de tudo as condigdes
laborais em comum. E ainda relatar a necessidade de maiores esfor¢os para combate ao estresse

nesses locais de trabalho.

Em uma revisao bibliografica utilizando 14 artigos do ano de 2000 a 2009, onde se
predominou artigos realizados com enfermeiros que atuavam em ambientes hospitalares,
concluiu-se a existéncia de grande carga de estresse ocupacional da profissdao em todas as areas
de atuacdo. Foram considerados também como possiveis fontes de estresse, a dupla jornada de

trabalho, a desvalorizagao salarial, e ainda

Relacionamento com outras unidades e supervisores; atividades relacionadas ao
funcionamento inadequado da wunidade; atividades relacionadas a estrutura
organizacional; assisténcia de enfermagem prestada ao paciente; relagdes interpessoais,
sobrecarga de trabalho; desvalorizacdo do profissional. (ALCANTRA; MACEDO;
ZANATTA, 2009)

Segundo outro estudo, onde se aplicou a Escala de Depressao de Beck em 67 trabalhadores

de enfermagem atuantes em UTI verificou-se a prevaléncia de (28,4%) de depressdo nestes
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profissionais. Ressaltou-se ainda dados significativos de desanimo, tristeza e desesperanca dentre
estes mesmo profissionais. O que levou os autores a considerar que se deve dar maior atencao a
saude fisica e mental destes profissionais e suas condi¢des de trabalho. (VARGAS; DIAS, 2011).

DISCUSSAO

Apesar de se encontrar pouca bibliografia sobre este assunto especifico, verificou-se uma
consideravel relagcdo entre a Sindrome de Burnout e enfermeiros e outros profissionais da saude
que atuam em UTI nos artigos pesquisados. Ha de se ponderar ainda maior incidéncia de

pesquisa em UTI pediatricas e neonatais.

Em sua maioria, os autores relacionam diretamente as condi¢des laborais precarias com o
desenvolvimento da sindrome, e consideram menos importantes as condi¢cdes constitucionais
individuais, como por exemplo, a pré-disposi¢ao genética. Isso nos leva a salientar a importancia

do ambiente de trabalho e suas relagdes na génese da Sindrome.

O estresse ¢ um fator amplamente considerado em todos os artigos pesquisados, e pertinentes
em todos os casos de incidéncia da sindrome nos profissionais atuantes em UTI. As causas de
estresse sao diversificadas, mas, ndo sdo oriundas das caracteristicas especificas das populagdes
estudadas, e tém como varidvel vastamente em comum as condi¢des especificas de trabalho dos

profissionais de satude, principalmente os atuantes em UTL

Observou-se que mesmo nos enfermeiros intensivistas € outros profissionais da satde que
nao tiveram o diagnéstico concreto de Burnout, a grande maioria estudada sentia-se exposta a
fatores de forte estresse, e uma parcela consideravel apresentava sintomas relativos aos da
sindrome, como esgotamento emocional, pouca realiza¢do no trabalho, e despersonalizacdo, além

de depressao e ansiedade.

Nao obstante na maioria dos artigos pesquisados houve queixa destes profissionais quanto as
condi¢des de trabalho, dentre elas sdo as principais: necessidade da dupla jornada de trabalho
devido a mé condicdo salarial e especificidades da profissdo como exposi¢do ao sofrimento e

morte dos pacientes.
CONCLUSAO

Verificou-se através deste estudo bibliografico, consideravel relagdo entre a Sindrome de
Burnout e enfermeiros e outros profissionais da saide que atuam em UTI, principalmente

pediatricas e neonatais. A principal relacdo citada pelos autores foi a das condi¢des de trabalho
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especificas enfrentadas por estes profissionais. Sendo o principal sintoma desencadeante o

Estresse relacionado a tais condigdes.
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