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RESUMO

Este artigo andisa os mitos e verdades referentes a atuacdo do psicdlogo escolar em uma
ingtituicBo de ensino privada, através de entrevistas semi-abertas com aunos, professores, a
psicéloga e outros profissionais pertencentes a instituicdo. Desta forma verificou-se que, a maioria
dos alunos e profissionais da escola atribuem as atividades do psicologo clinico ao psicologo
escolar, demonstrando assim que o papel do psicdlogo escolar ainda esté restrito ao atendimento dos
alunos e da néo interferéncia nas atividades dos outros profissionais.
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A psicologia aplicada a Educacdo é um produto de pouco mais de cem anos de
desenvolvimento da Psicologia, decorrendo particularmente da Psicologia Clinica, da Educacéo e
da Educacédo Especial (Bardon, 1989).

Desde ent&o, varios mitos surgiram a respeito da atuacdo do psicologo escolar e mesmo
diante dos preceitos que conduzem o trabalho deste profissional e da evolucéo da psicologia, a
sociedade ainda hoje tem uma idéia errénea deste profissional, os quais acabam por confundir-se
com as verdades do papel do psicologo escolar.

Neste contexto, buscou-se verificar o conhecimento que alguns alunos e profissionais,
pertencentes a uma instituicdo de ensino privada, possuem em relacdo ao papel do psicdlogo
escolar.

Embora a psicologia escolar ainda tenha muitos paradigmas sociais a romper, vale salientar
gue estajaevoluiu e venceu varios obstacul os desde sua origem até hoje.

A idéia de educacdo como sistema surgiu h& tempos, quando os jesuitas almejavam
catequizar os indios, porém somente no século XIX desenvolveu-se uma estrutura mais
sistematica para formacao de profissionais a nivel médio e superior (principamente nas areas de
Medicina e Direito).

No inicio do século XX, a psicologia no Brasil desenvolveu-se voltada para os aspectos
relacionados a pedagogia de modo positivista e experimentalista. Mais tarde, a Medicina revela-
se como fundamental para a psicologia educacional no ambito biolégico, cientifico e na busca de
diagnostico e atendimento aos alunos “inaptos”.

Desde entdo, a principa atribuicdo do psicélogo escolar vista pela sociedade, é atender o
“auno-problema’, de forma individualizada e, freqUentemente, baseado apenas na queixa do
professor. Além disso, a falta de delimitacdo do seu campo de atuacdo e principalmente afaltade
entendimento de outros profissionais da area da educagéo em relacéo a seu trabalho contribuiram
para a constru¢cdo de uma imagem mista do psicdlogo escolar, ora figura ameacadora e
persecutoria, ora solucionador de problemas imediatos.

Tais fatores resultaram na dificuldade que o profissional de psicologia escolar enfrenta para
ser inserido verdadeiramente em uma instituicdo de ensino, no sentido de poder exercer sua
funcdo visando uma prética eficiente. Neste contexto, encontra-se psicologos escolares exercendo
funcBes muitas vezes voltadas a psicologia clinica, ou sgja, prestando atendimento individua a
aunos considerados “probleméticos’, confirmando que o campo de atuacdo e as
responsabilidades inerentes a profissdo ndo estdo bem delimitados e colaborando assim, para que
muitas vezes este profissional ndo seja reconhecido em sua funcédo especifica, dentro de uma
instituicdo escolar.
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Diante disso, faz-se necessario tomar conhecimento do verdadeiro papel do psicologo
escolar para uma atuacdo de forma ética e profissional, tais como: Assessoria na elaboracéo,
implementagdo e avaliacdo de projetos pedagOgicos coerentes com 0s VA&ios segmentos da
escola; Avaliacdo dos alunos de acordo com os projetos implementados, Diagnostico e
encaminhamento de problemas relativos a queixas escolares.

Além disso, o Conselho Federa de Psicologia - CFP, segundo resolugdo 014/00, determina
gue o Psicdlogo escolar deve aplicar conhecimentos psicol6gicos na escola concernentes ao
processo ensino-aprendizagem, em andlises e intervencbes psicopedagdgicas referentes ao
desenvolvimento humano, as relagfes interpessoais e a integragao familia-comunidade-escola,
para promover o desenvolvimento integral do ser.

Visando verificar mitos e verdades que cercam o papel do Psicdlogo Escolar, surgiu a
necessidade de estudantes de psicologia irem a campo obter dados e percepcbes com relacéo a
esta atuacdo, por meio de membros pertencentes a uma instituicdo particular de ensino em
Manaus.

Esta prética proporcionara aos académicos de psicol ogia uma visdo critica e real da atuagéo
do psicologo escolar em seu ambiente de trabalho, contribuindo para uma vinculagcdo do
conhecimento tedrico com a pratica efetiva. Além disso, pretende-se apresentar para a instituicéo
pesquisada, resultados e conclusdes obtidos ao final deste com o intuito de contribuir
positivamente para o desenvolvimento da institui ¢éo.

A fim de atingir esses objetivos, tornou-se necessario conhecer a dindmica da instituicéo,
bem como a atuagdo do Psicologo escolar, através de observacOes livres e entrevistas semi-
abertas com base em um breve roteiro, realizadas com uma pegquena amostra de 10 alunos do
ensino fundamental e médio, 8 professores e 8 outros profissionais das diversas areas da
instituicdo (orientador disciplinar do ensino fundamental e do médio, enfermeira, porteiro,
coordenador disciplinar, assistente social, animador da pastoral e encarregada da limpeza).

Com base nos resultados obtidos enfatizamos trés aspectos fundamentais:

1) ldéia do papel do Psicélogo Escolar: Para 03 dos alunos entrevistados o psicélogo tem
gue entender o modo como eles pensam, gudando-os a esclarecer 0os seus pensamentos. Outros
05 acreditam que o psicélogo escolar tem que conversar/ gjudar quem possui problemas em casa
ou na escola e 02 ndo sabem ao certo qual € o papel do psicologo escolar.

Quanto aos professores 03 deles acreditam que o psicélogo escolar deve orientar tanto o
auno quanto professores e familiares, outros 04 docentes esperam orientacdes somente aos
alunos e professores e apenas 01 deles acredita que o psicélogo deve direcionar-se ao aluno-
problema.

ClaudiaLins de Menezes; Keila Crisdstomo Carvalho; Priscila Crystiane Queiroz de Ataide; Salonice Fontes Belfort; Shirley Bezerra Cassote 3/7



www.psicologia.com.pt PSICOlOGIA

Documento produzido em 31-12-2007 .COM.PT
PSICOLOGOS

Dentre as 08 entrevistas realizadas com diversos profissionais da escola, 07 profissionais
disseram que o papel do psicdlogo € auxiliar no processo ensino-aprendizagem; acompanhar o
desenvolvimento de alunos considerados probleméticos; diagnosticar distarbios do
comportamento; fazer acompanhamento com as familias dos alunos. Apenas 01 profissional
(coordenador disciplinar) disse que o campo de atuacdo do psicologo ndo esta delimitado apenas
a0 acompanhamento de alunos, diz que este deve acompanhar até outros profissionais da
Instituicdo, abrange, portanto toda a institui¢ao.

Estes profissionais também expressaram a sua opinido a respeito do que o psicélogo néo
deve fazer dentro de uma instituicdo e destacaram 0s seguintes pontos: fazer clinica na escola;
ndo deve antecipar o atendimento ao aluno, (este tem que primeiro passar pela coordenadora
disciplinar, pela orientadora educacional até chegar ao psicélogo se for 0 caso); assumir situagdes
para as quais ndo esta capacitado ou que ndo esteja dentro de seu campo de atuacdo; enquadrar o
ser humano no sentido de rotular; ndo deve também se deixar contaminar pela falsa idéia de que
€ 0 solucionador de todos os problemas apresentados pel os alunos.

2) Interacdo do Psicologo com outros membros da instituicdo: Dentre os 10 alunos
entrevistados, verificou-se que 09 tém conhecimento da existéncia de um Psicdlogo na
instituicdo, porém apenas 02 destes ja tiveram algum contato com 0 mesmo.

Em relagdo aos 08 professores entrevistados apenas 02 deles ja tiveram contato com o
Psicologo.

Quanto aos outros profissionais (orientador disciplinar do ensino fundamental e médio,
enfermeira, porteiro, coordenador disciplinar, assistente social, animador da pastoral, encarregada
da limpeza), apenas 02 nunca tiveram contato apesar de todos terem conhecimento do trabalho
realizado pelo mesmo na instituicéo.

3) Percepcdo da intervencdo do Psicdlogo Escolar: Dos aunos entrevistados, 09 néo
conhecem as atividades realizadas pela psicologo da instituicéo e apenas 01 deles achou muito
interessante a experiéncia que teve com a mesma, pois foi a unica (dentre os profissionais da
escola) que ndo fez um julgamento precipitado e conseguiu olhar diferente sua situacéo.

Em relacdo aos professores 03 deles nunca ouviram falar de qualquer intervencéo da
psicologa, 02 acham que aintervencdo é positiva, pois ela guia a postura deles frente aos alunos,
outros 02 docentes acham esse trabalho necessario por acreditar que o psicologo tem um olhar
diferenciado e apenas 01 acha bom, mas gostaria que 0 psicologo aparecesse mais entre 0s outros
profissionais da escola.
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Quanto aos profissionais, 04 acham seu trabalho dindmico, e entendem que deve estar
envolvido em uma equipe multidisciplinar e os outros 04 acham seu trabalho positivo mesmo que
amaioria ndo entenda o seu papel.

Diante dos resultados obtidos neste trabalho pode-se concluir que a maioria dos alunos,
professores e 0s outros profissionais da instituicdo tém conhecimento da existéncia de uma
psicéloga na escola, no entanto, ndo conhecem o trabalho que ela realiza nem possuem um
contato que possibilite uma interacdo satisfatéria entre os mesmos. Com relagdo aos alunos, estes
ainda mostram desconhecer qual € o papel deste profissional no contexto escolar, corroborando
suas idéias assim com muitos profissionais da educacéo no sentido de acharem que o psicologo
escolar deve prestar atendimento especificamente a alunos problematicos (com queixas escolares,
indisciplinados, com problemas familiares e de socializagdo) esperando que ele dé solucéo a estas
dificuldades.

Essa visdo erronea do papel do psicélogo escolar aparece em decorréncia de alguns fatores
gue dificultam a realizacdo de insercOes eficientes na instituicdo escolar, tais como: fatores
historicos, formacéo deficiente do psicdlogo, pluralidade e paradoxos entre tendéncias tedricas
gue deveriam fundamentar a sua atividade e confronto com profissionais com funcbes
aparentemente definidas. Diante dessas dificuldades configurou-se um clima de indefinicéo,
angustia e inseguranga, principalmente quanto a0 qué e como produzir nesse cen&rio.
Indefinicdo, portanto, a respeito do campo de atuacdo e da identidade do psicologo escolar.
(NEVES, ALMEIDA, CHAPERMAN, e BATISTA, 2002; MOURA e MENANDRO, 2002).

Um fato observado na instituicdo € que os professores em suas rotinas diarias de trabalho
tém um contato aparentemente restrito, o qual se da somente em eventuais reunides pedagdgicas
e em realizag&o de cursos.

Vale ressaltar que o profissional de psicologia que atua nesta instituicdo tem apenas quatro
meses de trabalho e que ainstituicéo passou mais de 02 anos sem nenhum profissional nesta érea.
Desta forma, quando o profissional chegou ainstituicao, teve que estruturar todo 0 seu espaco de
trabalho, inclusive a compra de materiais indispensaveis para a sua atuacéo e ndo encontrou
nenhum registro das atividades executadas pelo ultimo ocupante do cargo.

Outro fato importante a ser observado é que nesses quatro meses o psicologo néo foi
apresentado formalmente aos alunos, professores e outros profissionais da instituicdo. Com iSso
acredita-se que este fator colaborou com a falta de conhecimento, contato e interagdo deste com
0s outros membros da institui ¢do.

Apesar da interacdo entre os professores e 0 psicologo ainda aconteca de forma
insatisfatoria, verificou-se que estes conseguem descrever com uma certa exatidao as tarefas que
0 psicologo deve e ndo deve fazer. Dentre seus depoimentos destaca-se: 0 psicologo nédo deve se
comportar como um "bombeiro" chamado apenas para apagar incéndio; ndo deve fazer clinicana
escola, nem tampouco executar tarefas que fujam ao seu campo de atuagéo e que esteja fora de
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seu conhecimento cientifico. Destacam também a atuacdo do psicdlogo num processo
multidisciplinar, ou seja, o trabalho do psicblogo com os professores, € com 0S outros
profissionais da escola, inclusive a participacéo da familia no contexto escolar.

Vale salientar que nainstituicéo pesguisada os alunos s tém contato com o psicologo, apos
serem submetidos a outros profissionais (coordenadora disciplinar e orientadora educacional), e
se houver "necessidade” eles sGo encaminhados ao psicélogo.

Apesar da ingtituicdo demonstrar que compreende a verdadeira atuagdo do psicélogo no
ambito escolar e trabalhar para que este sgja incluido em uma dindmica multidisciplinar, o que
acontece € um reforcamento da idéia de que o psicologo deve na pratica trabalhar apenas com
alunos probleméticos, pois a cadeia de profissionais pela qual o auno deve passar antes de
chegar a ele, acaba por transmitir aidéa de que este aluno s6 pode ser “salvo” pelo psicélogo.

Tal fato despertou um questionamento com relacéo até que ponto essa dindmica imposta
pela instituicdo é eficaz e benéfica para a escola, pois o0 discurso do trabalho multidisciplinar e
sem atendimento clinico parece ser muito bom na teoria, mas a prética, talvez sem perceberem,
corroboram com atuagdo clinica deste profissional.

Sabe-se, no entanto, que comumente professores e demais profissionais da escola ndo
compreendem o efetivo papel do psicologo escolar e passam a esperar deste uma atuacdo em
guestdes nas quais julgam ndo ter competéncia para solucionar. Atender essa demanda, como se
apenas 0 aluno precisasse ser submetido a mudangas é encarar o fendmeno do atendimento ao
"aluno problema", mandado ao psicélogo para que este com uma varinha de condado o transforme
em uma crianca "normal”, € encarar o problema de forma miope, reduzida, sem considerar suas
causas complexas e multideterminadas. O psicologo escolar precisa estar constantemente
renovando seu conhecimento e destreza de acordo com o contexto social, cultural e educacional.
(JORNAL DA PSICOLOGIA, Ano XVII, Nimero 34, paginas6 e 7).
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