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RESUMO

Nos ultimos anos, a busca pela salide mental da populacdo tem sido um grande desafio para
os profissionais da érea da salide. O aumento e agravamento de pessoas com doencas mentais
tém contribuido para esse maior interesse. Neste trabalho estaremos observando um grupo de
pessoas que freqientam o CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) da cidade de Timbo-SC.
Tivemos como objetivo, observar e analisar os comportamentos que envolveram a comunicagao
entre profissionais da salde e pacientes com doencas mentais diagnosticadas, e a eficacia
apresentada pel os pacientes que fregiientam o CAPS ao longo de seu tratamento. Observa-se que
existe uma grande demanda aos profissionais envolvidos na recuperacdo de doentes mentais na
cidade. O trabaho proposto pelo CAPS, tem apresentado grande contribuicdo a populacéo
timboense. E visivel o comprometimento dos profissionais envolvidos na assisténcia
proporcionada aos que freqientam o CAPS. As maneiras em que eles se relacionam, se
comunicam, e as formas em que sdo apresentadas as propostas e as atividades aos pacientes déo
frutos a resultados eficientes de recuperagéo.
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1. INTRODUCAO

A partir do momento em que 0 homem e seu respectivo comportamento se tornaram objeto
de estudo cientifico, foi possivel observa-lo e fazer uma andlise cientifica de seu comportamento,
apesar da grande complexidade apresentada pelo ser humano. A histéria da Psicologia nos
mostra, que Skinner tornou viavel estudar o comportamento humano através de andlises de
comportamento, e até hoje seus ensinamentos servem como referéncia aos observadores de
comportamento (MOREIRA; MEDEIROS, 2007).

Houve uma época em que grandes indagacdes eram feitas a respeito do individuo, todo o
enfoque do estudo da Psicologia era centrado na individualidade. Quando surgiram hipoteses
referentes & “quem sou eu”, foi necessario ampliar o universo do conhecimento da Psicologia. A
partir dai surgiu a Psicologia Social. O homem e o grupo, € 0 homem em seu grupo.

Tornou-se necess&rio compreender as relagdes do homem com o mundo exterior,
questionar o porqué de suas diferentes respostas, quando em confronto com novas realidades,
novas pessoas.

A Dinamica de Grupo com base em variaveis psicol0gicas e sociologicas, trouxe uma nova
amplitude para o conceito do homem. Tém uma visdo do homem em relagdo, em transagoes
continuas, em inter-relacfes, em troca constante com o0 meio externo, e mergulhado na sua matriz
social de onde provém suarealidade interior.

E sO através do grupo que o homem adquire sua identidade, é dentro do grupo que ele
aprendera suas primeiras ligdes de sobrevivéncia e de vivéncia. E dentro dessa realidade que ele
consegue se dar forma e reconhecer a sua propria forma. E nesse espelho que ele passa a
reconhecer a sua propriaimagem (CASTILHO, 2002).

O interesse da Psicologia pelas relaces interpessoais € tdo antigo quanto a propria
formagdo dessadisciplina (DEL PRETTE, DEL PRETTE; 2001).
Este trabalho coloca em pauta a discussado em torno de como ocorre a comunicacéo e o grau

de eficacia existente num determinado grupo, aqui representado pelo CAPS (Centro de Atencéo
Psicossocial) da cidade de Timbo.

Do ponto de vista do modelo de assisténcia psiquidtrica, a reorganizacdo dos servigos e das
acOes de saude mental fez surgir um novo dispositivo de atencdo representado pelo CAPS
(Centro de Atencao Psicossocial).

O CAPS tém como caracteristica ser um servico de atencéo didria, que se propde como
aternativa ao hospital psiquiétrico, e tem como objetivo principal promover a reabilitacdo
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psicossocial de seus usuarios (doentes mentais). Profissionais de diversas areas da salde
compdem a equipe de trabalho em cada unidade.

Na patologia mental, d&-se 0 mesmo privilégio a nocdo de totalidade psicoldgica; a doenca
seria alteracdo intrinseca da personalidade, desorganizacdo interna de suas estruturas, desvio
progressivo de seu desenvolvimento: sO teria realidade e sentido no interior de uma
personalidade estruturada. Neste sentido tentou-se definir as doencas mentais, segundo a
amplitude das perturbacdes da personalidade, e dai chegou-se a distribuir as perturbactes
psiquicas em duas grandes categorias: as neuroses e as psicoses (FOUCALT, 2000, péag.
14).

A cidade de Timbd atualmente possui uma populacdo de aproximadamente 32 mil
habitantes. Sua colonizacdo iniciou com o0s imigrantes aemées, sendo enriquecida
posteriormente com a vinda de imigrantes italianos e de outras nacionalidades. Hoje, encontra-se
um povo altamente miscigenado.

A economia gque se baseou inicialmente na agricultura, passou a se apoiar na industria. O
setor rural recebeu melhorias técnicas e financeiras e a producdo aumentou. Os imigrantes
transformaram o Vale do Itgjai na regido de maior producdo industrial do Estado e na segunda
maior producdo agricola.

No ambiente urbano vive 92% da populacdo, a cidade em geral é bem tranquila e bastante
arborizada. A violéncia é quase inexistente e 0 nimero de delitos é baixissimo. A qualidade de
vida dos timboenses é altamente satisfatoria (SANTA CATARINA, 2006).

Neste trabalho, a palavra eficécia denota os significados apresentados por Michaelis(2002),
entende-se por eficacia: eficiéncia, que produz o efeito desegjado.

A maneira com que os membros do grupo desempenham suas tarefas usam seus
conhecimentos, pdem em prética suas habilidades, e desenvolvem suas estratégias para a
execucdo das tarefas, interferem diretamente na produtividade deste grupo (MICHENER,
DELAMATER, MAIERS).

A comunicacdo € um mecanismo essencial da vida e da evolucdo. Na sociedade, a
comunicagdo é responsavel pela formacdo de extensas redes de troca social que mantém e
alteram a cultura e, consequentemente, a realidade social. A comunicacéo interpessoal pode ser
verbal no qual € consciente, explicita e racional, dependendo, entre outro fatores, do dominio da
lingua e das normas sociais de seu uso; e ndo verbal, que seriam as posturas, gestos, expressdes
faciais e movimentos do corpo (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2001).
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2. O GRUPO OBSERVADO

O ser humano é gregério por natureza, e existe em funcdo de seus inter-relacionamentos
grupais. Desde o nascimento, o individuo participa de diferentes grupos, numa constante troca de
idéias entre a busca de sua identidade individual e a necessidade de uma identidade grupal e
socia (ZIMERMAN, 1997).

O grupo observado neste trabalho era formado por véarios profissionais da salide, sendo
eles: 1 médico, 1 assistente social, 2 técnicas em enfermagem, 1 psicopedagoga, 1 auxiliar de
servigos gerais, e em média por 16 pacientes considerados doentes mentais, que sofriam dos mais
variados transtornos psiquicos. depressivos, dependentes quimicos, transtorno de personalidade
bipolar, supostos alcoolistas e transtornos de comportamento em geral.

Cabe ressaltar, que a doenca s6 tem realidade e valor de doenca no interior de uma cultura
gue a reconhece como tal (FOUCAULT, 2000).

3. DESCRICAO E DISCUSSAO DAS OBSERVACOES:
3.1. Organizacao das obser vacdes de campo

As observacdes foram feitas no periodo de 20 (vinte) horas, em 4 (quatro) dias diferentes,
durante os meses de abril e maio de 2008. Estavam direcionadas em torno de varios aspectos, no
gual envolviam: a atmosfera ou clima social da reunido, as atividades dos integrantes do grupo,
as expressdes de idéias e sentimentos e a maneira em que o grupo tomava deci sdes.

Diante de um doente atingido profundamente, tem-se a impressao primeira de um déficit
globa e macico, sem nenhuma compensacdo: a incapacidade de um sujeito confuso de
localizar-se no tempo e no espaco, as rupturas de continuidade que se produzem
incessantemente na sua conduta, a impossibilidade de ultrapassar o instante no qual esta
enclausurado para atingir o universo do outro ou para voltar-se para o passado e futuro,
todos esses fendmenos levam a descrever sua doenca em termos de funcBes abolidas: a
consciéncia do doente esta desorientada, obscurecida, limitada, fragmentada. Mas este vazio
funcional €, a0 mesmo tempo, preenchido por um turbilhdo de reagdes elementares que
parecem exageradas e como tornadas mais violentas pelo desaparecimento das outras
condutas: todos os automatismos de repeticéo sdo acentuados (0 doente responde em eco as
perguntas que |he so feitas, um gesto desencadeado susta-se a reiterar-se indefinidamente),
alinguagem interior invade todo o dominio de expressao do sujeito que prossegue a meia-
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voz um mondlogo desordenado sem enderecar-se jamais a aguém; finalmente, por
instantes, surgem reagdes emaocionais intensas (FOUCALT, 2000, pag. 23).

No dia 15 de abril foram realizadas as primeiras 4(quatro) horas de observagdo, que ocorreu
das 8:00 as 12:00 horas. O grupo tomou café da manhd, os pacientes foram medicados pelos
profissionais, foi feita umareflexdo com a psicopedagoga, as técnicas em enfermagem realizaram
uma caminhada com os doentes, tiveram um tempo livre e logo apds almogaram.

Neste dia o clima socia da reunido foi um pouco constrangedor, pois a psicopedagoga
envolveu-nos na reunido, o qual ndo era esperado por nOs observadoras. A tendéncia era os
pacientes sempre concordarem com as atividades apresentadas. Houve ampla troca de idéias
entre 0 grupo, e sinceridade nas manifestagbes pessoais. Alguns membros do grupo (os
profissionais) dominavam as atividades que seriam realizadas pelo grupo, e 0 assunto a ser
discutido.

O segundo dia de observagéo ocorreu no dia 19 de maio, das 8:00 as 12:00 horas. As
atividades tiveram inicio com o café da manha, apds os profissionais medicaram 0s pacientes.
Apdbs a medicacdo os pacientes do CAPS tinham o tempo livre, no qual conversavam bastante,
houve ampla troca de idéias, e tinham como opgdo de passar 0 tempo realizando atividades
manuais (dobrar saco de lixo reciclavel). Perto das 11:00 horas a fisioterapeuta propés uma
atividade fisica, todos pacientes inclusive outros profissionais participaram da ginastica.

A atmosfera da reunido deste diafoi agradavel e cordial, houve produtividade com interesse
real nas discussdes e também nas atividades propostas. A reunido foi dominada pelos
profissionais que ditavam as atividades, das quais sempre era de consenso do grupo.

A terceira observacéo foi feita no dia 26 de maio, das 8:00 as 12:00 horas. O grupo tomou
café da manha, foram medicados e apés iniciaram atividades manuais (dobraram saco de lixo
reciclavel e fizeram croché). O radio local estava ligado, ouviram atentamente pois a
coordenadora do CAPS deu uma entrevista sobre o trabalho que era desempenhado no CAPS.
Proximo as 11:00 horas a fisioterapeuta chamou 0 grupo para uma atividade fisica, todos
participaram da ginéstica. Apds foi servido o amoco.

Neste dia a reunido foi agradavel e cordial, houve produtividade nas atividades e nas
discussdes. As expressdes de idéias e sentimentos foram sinceras e houve uma ampla troca de
idéias. Todas as atividades propostas pelos profissionais ao grupo sempre foram de consenso de
todos.

O quarto e ultimo encontro aconteceu no dia 28 de maio, das 8:00 as 16:00 horas. O dia
comegou com o café da manhd, apds, os pacientes tomaram os medicamentos. O grupo fez uma
breve homenagem a coordenadora do CAPS gue seria transferida para outro Centro. O grupo fez
uma oracao agradecendo 0s servigos da coordenadora e logo apos todo o grupo se deslocou para
um pesque-pague. Foi feita uma atividade diferente neste dia, passaram toda a manha pescando,
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almocaram 0s peixes que pescaram, e no periodo da tarde tiveram um tempo livre para
descansarem.

Este dia foi muito agradavel, pois foi proposto uma atividade diferente para o grupo. Tanto
a equipe de profissionais como os pacientes se divertiram muito. A reunido foi agradavel e muito
produtiva. Os profissionais dominavam as discussoes e as atividades do grupo. Houve ampla
troca de idéias, sinceridade e confianca nas manifestacfes pessoais. A reunido foi excelente, pois
superou as expectativas do grupo.

3.2. Interpretacéo dos dados

Os dados que foram apresentados com base nas informagfes acima citadas, mostraram
claramente gue ocorre uma comunicacdo agradavel no contexto deste grupo, e que se alcancou 0
efeito desejado apds cada encontro.

O fato das reunibes serem dominadas por um profissional (agui exercendo o papel de
facilitador), o grupo sentiase a vontade, pois este profissiona era cordia e sensivel as
colaboragdes e expressdes dos participantes do grupo.

O apoio era reciproco, tanto nos relacionamentos profissionais e pacientes, profissionais
entre si, COMO entre pacientes e pacientes.

O sentimento de apoio talvez sgjaa variavel de grupo que mais caracteriza a diferenca entre
um processo terapéutico individual e grupal. O apoio do grupo é o reflexo da necessidade
real de se gjudar o outro, de se criar um elo dentro do grupo, ou sgja, a busca de integracéo e
da coesdo grupal. Este apoio provém da necessidade de ter realmente, dentro do grupo,
aqueles individuos, de criar um sentimento de se “pertencer &' (CASTILHO, 2002).

O apoio estimulado pelo grupo cria um clima propicio e protetor, onde o individuo despoja-
se de seus sentimentos e expde suas experiéncias pessoais. E nisto existe uma grande vantagem
para o participante do grupo, ele percebe que tais experiéncias, sentimentos e emocoes, sdo, além
de compartilhadas também sdo vividas por alguns integrantes do grupo. Ou sgja, ele ja ndo se
considera uma excecdo a regra, ou sO no mundo. O que antes era considerado um problema
exclusivamente seu, algo incomum, ele passa a perceber que ao seu redor existem outras tantas
pessoas que passaram por experiéncias profundamente semelhantes. O individuo se livra, assim
de uma carga de culpa que, as vezes, vinha carregando a muitos anos (CASTILHO, 2002).
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No contexto do grupo observado houve ampla troca de idéias, era visivel a integracéo de
todo o grupo nas discussdes.

Expressar opinides é uma habilidade importante para a construcdo de relagdes de confianca,
honestas e saudaveis. Ela envolve concordar, mas igualmente discordar das idéias expressas por
outras pessoas (DEL PRETTE, DEL PRETTE; 2001).

Referente aos pacientes (doentes mentais) do grupo, € sabido que néo € possivel reorgani zar
a depressdo, as fobias, a irritabilidade num golpe de mégica. Somente apds algumas sessdes de
terapia, 0 paciente ja apresenta significativas melhoras do seu quadro depressivo e ansioso
(CURY, 2007).

Nos aspectos em gue observamos a comunicagdo percebemos que existe clareza nos
assuntos que sdo discutidos, e nas atividades que sdo propostas ao grupo.

O grupo observado tinha como caracteristica, o silencio de expectativa, no qual Castilho
(2002), define como:

[...] um misto de tens3o e curiosidade, ou, melhor dizendo, de espera. E a parada para ouvir
o0 outro. E a expectativa do que o outro tem a dizer. O silencio de expectativa pode ser, de
um lado, uma cobranga, de outro, num estimulo para que o outro diga o que sente, mesmo
estando com dificuldade. Nesse sentido o grupo para e fica na expectativa, na escuta. A
comunicagdo visual € sempre muito utilizada, as pessoas fitam o “interlocutor mudo” como
adar-lhe apoio e oferecer condi¢des para que fale (CASTILHO, 2002, pg. 98).

Comunicagéo ndo-verbal sdo todos os contatos visuais, S0 Nnossos gestos, a postura
corporal, nossa expressao facial e os aspectos paralinguisticos. Como a entonacdo da voz, a
fluénciaverbal, laténcia da resposta, a precisao do vocabulério.

E muito importante para 0 grupo perceber como estdo seus integrantes através da sua
postura, do seu comportamento. Conseguir identificar seus sentimentos (alegrias, tristezas,
raivas, etc.) paraisso ndo sdo necessdrias palavras basta observar a postura. Muitas vezes é facil
dizer que esta tudo bem mesmo estando com os ol hos cheios de lagrimas.

A comunicacdo ndo-verbal opbe-se a comunicacdo verbal, a qual durante muito tempo foi
concebida como a linguagem no sentido estrito. Nessa concepgdo, todas as outras formas de
comunicagdo (mesmo a escrita) sdo consideradas secundérias, derivadas ou substitutivas.

As teorias da comunicagdo contemporaneas, influenciadas por disciplinatéo diversas como
a linguistica da enunciacdo, a psicologia, a sociologia, a antropologia concedem hoje um largo
espaco a comunicacdo nado-verbal, fundamentando-se na hipétese da multicanalidade da
comunicacdo humana (CASTILHO, 2002).

Mércia ReginaMarcelino, Patricia Kriiger Klabunde 7



PSICO[OGIA

LOMPT

O PORTAL DOS PSICO

Quando o tema do grupo passa a ser alterado apos uma reflexéo do Facilitador, ele tende a
ser mais bem aceito do que se fosse sugerido por outro membro do grupo (no caso pelos
pacientes). E o Facilitador, como lider do grupo, o primeiro responsavel pelos processos de
mudanca no grupo; isso se aplica a realidade dos grupos terapéuticos ou ndo. Cabe ao Facilitador
lidar com a mudanca e com o material de resisténcia a mudanca. Os individuos e 0s grupos
vivem com freguéncia, o sentimento ambivalente entre querer mudar e resistir a mudancas; no
grupo terapéutico, ele ndo é responsabilidade Unica do Facilitador, que, naturalmente, sera
auxiliado por diferentes membros do grupo que eliciam comportamentos que conduzem a
mudanca (CASTILHO, 2002).

A mudanca €, em primeira insténcia, a continua busca em um grupo terapéutico, também o
€ em grupos de qualquer natureza. O conflito se faz na luta continua entre a mudanca e as forcas
gue a ele resistem. Mudancas expressivas no estado de um membro do grupo, como por ex: perda
de emprego, casamento, doenca grave, situagcOes que causam alteragdes significativas no seu
modo de viver, repercute seriamente na atmosfera do grupo (CASTILHO, 2002).

Houve grande produtividade nas atividades realizadas pelo grupo. Todos se envolviam
ativamente.

Vemos que 0s grupos que apresentam produtividade, sucesso em seu contexto, €
reconhecido pelos seus integrantes, e 0s grupos de baixa produtividade séo vistos como
incapazes, com problemas e necessitados de mudancas e melhorias. A produtividade provém da
maneira com que os membros do grupo desempenham suas tarefas, usam seus conhecimentos,
pdem em prética suas habilidades, e desenvolvem suas estratégias para a execucéo das tarefas
(MICHENER, DELAMATER e MY ERS, 2002).

No grupo observado, eravisivel a mudanga que ocorria no humor dos integrantes. No inicio
das atividades havia certa timidez, apds alguns minutos o grupo sentia-se mais a vontade em
relacéo atroca de idéias, manifestagdes de opinido, etc.

A maneira com que percebemos 0 outro, € a maneira com que este outro nos percebe, age
diretamente em nossas agfes e em Nosso comportamento a respeito deste outro. O bom humor,
ou melhor, a aparente representacdo de felicidade, pode ndo ser condizente ao real estado de
satisfacdo do individuo. As aparéncias podem camuflar o verdadeiro estado de humor do
individuo. Cada um tem uma maneira de captar os fatos e acontecimentos que o cercam, com
interpretacOes diferenciadas e muito subjetivas. Uma mesma situacdo, pode ser interpretada de
formas diferenciadas dependendo do contexto em que o individuo se encontra. Existe no
convivio social, em qualquer que segja seu contexto, um lider que centraliza interesses; e uma
grande necessidade de seus integrantes em seguir as normas estabelecidas, pois acaba vendo no
outro o que tem em si (RIBEIRO, 2008).
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No ultimo dia que realizamos a observacdo do grupo, apés a homenagem feita a
coordenadora do CAPS, ficou evidente o quanto ela era querida pel os integrantes do grupo.

A saida de um dos membros de um grupo sempre causa um desequilibrio a homeostase do
grupo. N&o importando o motivo, faz eclodir os mais variados sentimentos, uns podem lamentar
esta perda, outros se regozijam com a situagcdo. Para um grupo pequeno a perda de um de seus
membros pode significar a extingdo do grupo, dependendo da ocupacdo desse membro, a
extingdo € inevitavel. Sempre que um dos membros do grupo sofre alguma mudanga significativa
tudo o grupo é afetado, o grupo se alegra com mudancas boas, e fica triste com problemas de
dificil solugdo. Essas mudancas causam medo, ansiedade. Quando ha uma demisséo, os outros
membros do grupo ficam em uma expectativa que pode ocorrer isso com eles também causando
desconforto e ansiedade aos demais membros deste grupo. E importante saber observar os tipos
de siléncio em um grupo. O siléncio da depressdo expressa 0 vazio a auséncia de idéias de
vontades, as expressdes séo de tristeza e dor (CASTILHO, 2002).

Sugestdes para intervencao no grupo

Percebemos que existe uma grande demanda a Assisténcia Psicossocia na cidade de
Timb6. Como sugestdo vemos a necessidade de mais profissionais estarem envolvidos no
trabalho que envolve os cuidados a doentes mentais. Seria interessante a formulacdo de projetos
de assisténcia a promocdo da salde mental, onde voluntarios pudessem estar envolvidos e
capacitados para assistirem essa demanda. E necessério que haja mais opgdes de atividades
manuais, culturais, fisicas, ou seja que tenha como objetivo a melhora da qualidade de vida dos
participantes do grupo.

4. CONCLUSAO

De uma maneira geral, os aspectos em gue envolveu a atmosfera ou o clima social das
reunides podem-se observar um ambiente agradavel e cordia. O local de funcionamento do
CAPS sempre estava limpo, e os profissionais que trabalham neste local foram sempre gentis e
cordiais entre si, no relacionamento com seus pacientes, e com os que visitavam o CAPS.

As atividades dos integrantes deste grupo observado eram de grande produtividade, pois
todos se envolviam nas atividades propostas. Eram diversas atividades que o grupo realizava, tais
como: dobrar saco de lixo reciclavel para serem distribuidos pela coleta de lixo da cidade em
suas respectivas residéncias; trabalhos manuais (bordados, croché), caminhadas, ginastica, etc.
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Em todos os encontros houve interesse real nas discussdes. Houve ampla troca de idéias
tanto por parte dos profissionais do grupo, como também dos pacientes. Era visivel a sinceridade
e confianga nas manifestagcoes pessoais. As reunides eram sempre dominadas pelos profissionais
gue faziam parte do grupo, eram eles que ditavam as atividades a serem realizadas, das quais
sempre era de consenso do grupo.

Esta nova aternativa de tratamento psiquiatrico nos mostra que o isolamento do doente
mental SO agrava o seu problema. E notavel a eficacia do tratamento aos pacientes que
freqlientam o CAPS de Timbd. Progressivamente € mostrado a eles que séo capazes de produzir e
ter cotas de responsabilidades cada vez maiores, 0 que facilita sua inser¢cdo no meio familiar e
social.

Esta proposta apresentada pelo CAPS da cidade aos seus pacientes, nos mostra mudancas
significativas no comportamento dos que o freqlientam, nas relacdes dos doentes mentais com
suas familias e com a sociedade de uma maneira geral. A produtividade dos pacientes faz com
gue a sociedade os veja mais como cidaddos do que como doentes mentais. Através do trabal ho,
a convivéncia com os outros é ampliada, além de diminuir a reincidéncia de internagdo, melhorar
aqualidade de vida, insercdo social, respeito e amor proprio destas pessoas.

Qualquer perspectiva pela qual se estude a sociedade humana, se examinar-mos a historia
da evolucdo da humanidade ou o desenvolvimento de um Unico individuo, sempre nos obriga a
considerar 0 ser humano na matriz de seus relacionamentos interpessoalis. Existem dados
convincentes do estudo de primatas ndo-humanos, culturas humanas primitivas e da sociedade
contemporanea de que 0s seres humanos sempre viveram em grupos que se caracterizaram por
relacionamentos intensos e persistentes entre 0s membros e que a necessidade de fazer parte é
uma motivagdo poderosa, fundamental e global. A relagdo interpessoal foi claramente adaptativa
no sentido evolucionista: sem vincul os interpessoais profundos, positivos e reciprocos, ndo seria
possivel a sobrevivénciaindividual ou da espécie (YALOM; LESZCZ, 2006).
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