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RESUMO

O uso das tecnologias tem se tornado cada vez mais frequente em nosso cotidiano, tornando
imprescindivel que o individuo possua um conhecimento funcional e operacional dos elementos
informatizados. A classe idosa tem demonstrado um grande interesse em adquirir tais
conhecimentos, entretanto esses expressaram algumas dificuldades na compreensdo dessa nova
linguagem. Foi realizada uma pesquisa quanti-qualitativa com doze mulheres com idade acima de
40 anos, onde 67% nunca haviam tido nenhum contato com o computador. Para a captacdo dos
dados foram utilizados mapas afetivos, onde por meio de desenhos e questionarios, foram expressos
0s sentimentos dos individuos em relacdo a aquisigdo de conhecimentos tecnologicos. Os resultados
obtidos mostraram que a incluséo digital traz beneficios de carater biopsicossociais para a populacédo
na terceira idade.

Palavras-chave: Incluséo digital, idoso, qualidade de vida
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa propde apresentar um estudo realizado sobre a inclusdo digital na terceira
idade e a sua relacdo com a qualidade de vida do idoso.

A inclusdo digital consiste na distribuicdo eqlitativa do acesso as tecnologias da
informacdo a todos os individuos de uma sociedade. Mesmo com a queda dos precos dos
computadores e o crescimento da Internet, a inclusdo digital ainda ocorre de forma lenta,
principalmente em cidades de pequeno porte.

O uso das tecnologias tem se tornado cada vez mais freqliente em nosso cotidiano, tornando
imprescindivel que o individuo possua um conhecimento funcional e operacional dos elementos
informatizados. A falta de acesso ou de compreenséo tecnoldgica interfere de forma significativa
na integracao e na participacdo dos processos individuais e grupais.

No Brasil os projetos governamentais relacionados com a incluséo digital potencializam o
processo de informatizacdo social, porém néo supre as caréncias de aprendizagem apresentadas
pelos individuos, pois uma grande parcela da populacdo ainda sobrevive de poucos recursos
financeiros, dificultando a obtengédo do proprio computador.

Em qualquer faixa etaria de idade a inclusdo digital traz beneficios como, a aquisi¢do de
novos conhecimentos, troca rapida de informag6es, ampliacdo do ciclo social, facilidade para
comprar e pagar contas.

A classe idosa tem demonstrado um grande interesse em adquirir conhecimentos
tecnoldgicos com intuito de interagir nesse novo campo e desfrutar de suas vantagens. Diante da
Informatizacdo, os idosos tém reveladas as suas dificuldades de compreender essa nova
linguagem, até mesmo nas questdes mais simples como manusear um caixa eletrénico de um
banco ou um aparelho celular.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. A excluséo e a incluséo digital

A Incluséo possui total relacdo e dependéncia com a exclusdo. A sociedade exclui para
incluir e esta transformacdo nem sempre ocorre de forma adequada e digna. Todos estdo
inseridos de alguma maneira em uma sucessao de fendmenos periddicos, sendo a maior parte dos
individuos inserida através da incapacidade ou privacao.
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A dialética inclusdo/exclusdo gesta subjetividades especificas que védo desde o sentir-se
incluido até o sentir-se discriminado ou revoltado. Essas subjetividades ndo podem ser
explicadas unicamente pela determinacdo econdmica, elas determinam e sdo
determinadas por formas diferenciadas de legitimag&o social e individual, e manifestam-
se no cotidiano como identidade, sociabilidade, afetividade, consciéncia e inconsciéncia.
(SAWAIA, 2001, p.9)

A exclusdo digital esta relacionada com os individuos que ficaram a margem do fendmeno
social da informatizacdo. O destino excludente de parte desses individuos € um dos maiores
responsaveis pela desigualdade irracional das condicGes de vida da populacao.

A inclusdo digital baseia-se na distribuicdo democratica do acesso as tecnologias da
informacdo, a todos os integrantes de uma sociedade. Esse processo tem como intuito a melhoria
das condi¢es de vida de uma determinada regido ou comunidade a partir do auxilio tecnologico.

Muitos acreditam que o processo de inclusdo digital consiste apenas em colocar
computadores na frente dos individuos e ensinar-lhes a utilizar o sistema operacional e pacotes de
escritorio. Incluir digitalmente ndo € apenas promover a alfabetizagdo do individuo em
informética, mas também melhorar a disposicdo metodica e a obtencdo de informacoes relativas
ao meio social para se apreciarem na sua globalidade.

2.2. O idoso e a informatizagao

A terceira idade oscila entre a vida adulta média até a ratificacdo da velhice, ela implica um
conjunto de situacdes biopsicossociais que ocorrem habitualmente com os individuos nesta fase.
Esse periodo do ciclo vital é caracterizado pelo desgaste e degeneracdo progressiva do organismo
e pela diminuicdo das interacfes sociais.

O individuo na terceira idade muitas vezes € alvo de uma visdo tendenciosa e
preconceituosa onde € estereotipado como um ser cansado, mal-humorado, incapaz, apatico e
subordinado a outras pessoas.

A visdo dos idosos como seres desatualizados, imposta pela nossa realidade sécio-historica,
nutre o receio que 0s mesmos possuem em relacédo as tecnologias, por apresentarem dificuldades
em sua utilizag&o.

E natural que as pessoas tenham resisténcia quando se defrontam com o que é novo. Mas
a partir do momento em que se conta com uma orientacdo, ou seja, uma colaboracéo de

pessoas que dominem essa novidade, a tendéncia é que adquiram confianca, liberando os
blogueios que existem dentro de si. (GARCIA, 2001, p.33)
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Apesar de alguns idosos se esquivarem do fendmeno da informatizacdo, outros mesmo
acreditando que o manuseio de aparelhos digitais € uma tarefa designada aos jovens, percebem a
importancia de tais conhecimentos mediante a nossa realidade e motivam-se a aprender.

Durante o processo de aprendizagem o0s idosos empenham-se para assimilar todas as
informacdes transmitidas pelos instrutores, mesmo diante das limitagcdes cognitivas decorrente de
sua idade.

“mudancas no cérebro, associadas ao envelhecimento, incluem, principalmente uma perda
na densidade dendritica dos neurénios, que acarreta o efeito de retardar o tempo de reacéo
em quase todas as tarefas. (BEE, 1997. p.531)

A utilizacdo de objetos informatizados como o computador, além de potencializar a
concentracdo e estimular a memoria, ajuda a prevenir o declinio cognitivo senil, popularmente
conhecido como envelhecimento cerebral.

E necessario que haja uma adequacéo estrutural e metodoldgica nos cursos de informatica,
levando em consideracgéo fatores como: respeitar o ritmo do idoso, optar por um local iluminado,
comecar com atividades simples, utilizar os caracteres num tamanho ampliado e reduzir o
numero de alunos por sala de aula para gque o instrutor possa dar mais assisténcia aos individuos.

O Brasil é pais de intensos contrastes sociais, onde o numero de pessoas na classe idosa
representa um valor significativo em relagdo a quantificagdo populacional. Porém grande parte
dos idosos ndo possui oportunidades para infiltrar-se no processo de modernizagéo e atualizagéo
por falta de politicas publicas adequadas.

“E preciso que os formuladores de politica publica do governo percebam que a excluséo
socio-econdmica desencadeia a exclusdo digital ao mesmo tempo que a exclusdo digital
aprofunda a excluséo socioeconémica”. (SILVA FILHO, 2003, p.1)

E necessario que o governo federal se articule a partir de estratégias que possam consolidar
a sociedade do conhecimento tornando-a inclusiva e proporcione um acompanhamento socio-
educativo para os individuos idosos em sua singularidade.

2.3. A incluséo digital e a Qualidade de vida

Devido a idade avancada é preciso que se realize uma gama de procedimentos, desde a
simples escolha do local reservado para sentar-se, que possibilitardo os idosos a partilharem da
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tecnologia com mais éxito. Assim, a grande maioria dessa populacdo ndo imerge no "novo",
passando a simples expectador do que eles mais temem, mas que na verdade mais desejariam
fazer para sentirem-se ainda Uteis.

A gualidade de vida pode ser definida a partir da percepcdo do individuo em relacdo a sua
vida num contexto socio-cultural, levando em consideracéo fatores como a saude, a educacéo, o
bem estar fisico, psicoldgico, emocional e mental, dentre outros.

Segundo Shaw, citado por Paschoal (2000, p.64), qualidade de vida é o produto do dote
natural de uma pessoa (DN) pelo esforco feito a favor dela pela familia (F) e pela sociedade (S),
QV=DNxFxS.

Com a insercdo ao mundo digital, os idosos passaram a manifestar vitalidade para
aproveitar o presente, para aprender novas coisas, estipulando metas para o futuro, tornando a
vida mais feértil e efetiva.

Uma pessoa alfabetizada no universo digital ter4 condi¢bes de selecionar e pesquisar
informacBes na Web, processar dados, adquirir conhecimento e, mais importante,
transmiti-los, fazendo disso um meio para melhorar sua qualidade de vida.
(RODRIGUES, 2003, p. 1)

Apesar dos inimeros beneficios oriundos da inclusdo digital, temos que ter cuidado com os
prejuizos que podem provir do uso descontrolado das tecnologias pelo idoso, como o isolamento
social, a falta de exercicios fisicos, o agravamento de deficiéncias visuais e problemas de coluna
relacionados com a postura inadequada mediante ao computador.

4. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa foi construida a partir dos dados coletados com individuos na terceira idade,
integrantes de um curso de informatica vinculado a UAB (Universidade Aberta do Brasil). A
amostra foi composta por doze mulheres com idade superior a 40 anos, onde 67% nunca haviam
tido nenhum contato com um computador.
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A metodologia aplicada foi a pesquisa quanti-qualitativa, onde através de aspectos
objetivos e subjetivos criamos, interpretamos, quantificamos e testamos as hipdteses emergentes.
Como instrumento para a coleta de dados, decidimos utilizar mapas afetivos, estes por sua vez,
tem como objetivo a captacdo e a percepcao afetiva do individuo em relacdo a um determinado
ambiente.

Os mapas afetivos, Bomfim (2003), foram constituidos por desenhos, palavras-sintese,
perguntas relacionadas com o tema “inclusdo digital na terceira idade” e dados para identificacéo.
Ap0s a construcdo do instrumento, entramos em contato com a Instituicdo, para que esta nos
permitisse iniciar a coleta de dados.

Aplicamos os mapas afetivos em todos os participantes do grupo, depois foi solicitado que
o individuo assinasse um termo de consentimento, onde era esclarecido que os dados obtidos a
partir dos mesmos seriam utilizados de forma ética e sigilosa, na realizacdo de um trabalho
cientifico.
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Apds essa etapa, iniciou-se 0 processo de interpretacdo dos dados qualitativos.
Primeiramente examinamos frase por frase e categorizamo-las, constituindo dez categorias, em
seguida condensamos algumas categorias similares, reduzindo-as a quatro. Para comprovarmos a
eficacia e validacdo dos mapas reunimos e categorizamos as palavras-sintese, obtendo assim, um
resultado positivo.

Concluimos a nossa anélise com a tabulacdo dos elementos de carater objetivo que foram
representados graficamente.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As categorias que resultaram a partir dos dados coletados foram: conhecimento, bem-estar,
satisfacdo e crescimento.

A primeira categoria foi denominada “conhecimento”, onde incluimos a busca pelo saber
por parte dos individuos da terceira idade, principalmente em adquirir conhecimentos na area da
informética em seu contexto global.

Ressalta-se a importancia da comparacgédo feita pelos préprios participantes do grupo, em
relacdo a detencdo de novas informacoes.

“Mesmo com uma formacéo de nivel superior, eu me sentia uma analfabeta em relagéo a
tecnologia”; “Antes eu era cega e hoje estou vendo tudo”. (Relatos das mulheres
entrevistadas).

Grafico 3 - Categoria conhecimento
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Fonte: Coleta direta de dados
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A segunda categoria foi denominada “Bem-Estar”, onde observamos que os conhecimentos
informatizados além de servirem como uma fonte de distracdo pGe em atividade a cogni¢do do
idoso, que se encontra debilitada pela acdo cronoldgica no ciclo bioldgico.

“E bom, se distrai e melhora a meméria”; “A gente fica mais ativa”. (Relatos das
mulheres entrevistadas).

O ambiente de realizacdo do curso deu subsidios para que 0s idosos redesenhassem seu
universo social. A metodologia utilizada pelos instrutores e unido dos integrantes do grupo, que
buscavam um crescimento intelectual, fez com que eles alcancassem um estado de espirito
positivo.

Ainda imersa na categoria bem-estar, foi constatado um nivel crescente de auto-estima e
valorizacdo. As mulheres consideram-se muito mais jovens, ap0s serem incluidas no meio
informatizado, sentindo-se mais Uteis e confiantes, transparecendo assim, uma auto-imagem
favoravel aos outros individuos que os circundam.

“Me sinto mais jovem”, “Hoje estou moderna”, “Hoje me sinto Gtil”. (Relatos das
mulheres entrevistadas)

Grafico4 - Categoria bem-Estar
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Figura 1: Desenho retirado dos mapas afetivos que ilustra a categoria “Bem-Estar”.

A proxima analise € referente a categoria “satisfacdo”. As integrantes do grupo
manifestaram seu contentamento em estar superando seus limites, interagindo com outras
pessoas, adquirindo novas amizades e aproximando-se de uma realizacdo pessoal.

“Estou adorando”, “Isso € uma iluminacdo na minha vida”, “Estou bastante satisfeita”.
(Relatos das mulheres entrevistadas)

Grafico 5 - Categoria satisfacdo
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Fonte: Coleta direta de dados

Na categoria “crescimento” foi averiguado uma busca incessante dos idosos em atingir seus
objetivos. Segundo os individuos do grupo, ao praticarem os conhecimentos adquiridos durante o
curso eles poderiam se tornar tdo capazes quanto as outras pessoas.
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“Ser igual a qualquer pessoa”; “Nunca devemos parar, sempre temos que buscar algo
novo, ou seja, novas aprendizagens”. (Relatos das mulheres entrevistadas)

Como subcategoria foi incluida a chamada “inter-geracional”’, na qual as alunas ressaltavam
um sentimento de prazer em estar ali, pois este seria um caminho de se aproximar de seus
familiares que se encontravam longe, além de ser uma ferramenta para obter conhecimentos em
geral e debaté-los com pessoas de geracdes atuais.

“Posso conversar com meu neto sobre computador”. (Relato das mulheres entrevistadas).

Grafico 6 - Categoria crescimento

B Crescimento
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Fonte: Coleta direta de dados

Figura 2: Desenho retirado dos mapas afetivos que ilustra a categoria “Crescimento”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel a dificuldade dos idosos com relacdo a inclusdo digital, nos fatores
relacionados a visao, motricidade e ao déficit de aprendizagem, pois mesmo que o aprendizado
faca parte de um processo continuo, este se apresenta de forma vagarosa na terceira idade.

Apesar desse empecilho, existe o preconceito atribuido pela sociedade devido a dificuldade
do idoso em manusear equipamentos tecnoldgicos e em consequiéncia, eles tendem a esquivar-se
do meio social.

Nos ultimos anos, uma serie de projetos relacionados a inclusdo digital na terceira idade
foram implantados pelo governo, porém a maioria deles acaba sendo ineficaz, pelo despreparo
dos profissionais que conduzem as aulas e pela inadequacdo dos métodos utilizados com a classe
idosa.

No decorrer da aplicacdo do instrumento de pesquisa, foi expressa pelos individuos uma
intensa satisfacdo em superar os limites impostos pela sociedade e pelo tempo, acarretando um
aumento em sua auto-estima e auto-eficacia.

Além de ser uma forma de descontracdo e ativacdo mental, a aquisicdo do conhecimento
informatizado foi um dos meios que o0 idoso encontrou para sentir-se parte integrante da
sociedade atual, fugindo entéo, das margens do desenvolvimento.

Apbs o inicio processual da inclusédo digital, ocorreu uma melhora significativa no convivio
social, familiar e nas atividades cotidianas dos individuos envolvidos. Tais informactes
comprovaram que a partir dos principios do ser capaz e da valorizacdo do conhecimento
adquirido, haveria um acréscimo na qualidade de vida do idoso.
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