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RESUMO

A tempo vem se discutido a questdao dos testes, como um dos principais instrumentos dentro do
processo da avaliagdo psicoldgica. Existe hoje uma vasta referéncia Bibliografica, bem como nos sistemas
de bibliotecas digitais disponiveis na rede mundial de computadores, fruto de uma laboriosa produgao
académica e cientifica sobre testes psicolégicos. Além do CFP, o Instituto Brasileiro de Avaliacdo
Psicologica — IBAP, que tem desenvolvido um sdlido trabalho na area, bem como associa¢cbes que
trabalham com testes especificos. Lembrando que o CFP mantém o SATEPSI - Sistema de Avaliacdo dos

Testes Psicoldgicos, onde mantém as principais informacgdes no que diz respeito ao assunto.

N3do se deve confundir a Avaliacdo Psicoldgica com testes psicoldgicos. A Avaliacdo Psicoldgica,
conforme a definicdo, € um processo que se utiliza de estratégias, ou seja, métodos, técnicas e
instrumentos. A Resolugdo n2 2 / 2003 assim define testes psicoldgicos: ‘Os Testes Psicoldgicos sdo
instrumentos de avaliacdo ou mensuracao de caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou
uma técnica de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que dispde o § 1o do Art. 13 da Lei no
4,119/62."!

Palavras-chave: Testes, avaliagdo psicoldgica, instrumentos, resolucdes, legislacdo.
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| - CONSIDERAGOES INICIAIS.

Objetivo: fazer uma andlise comparativa das trés resolugdes
existentes que institui Manual de Elaborag¢éo de Documentos
Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliagdo

psicoldgica, no que diz respeito ao principio ético.

Ha tempo vem se discutido a questdo dos testes, como um dos principais instrumentos dentro do
processo da avaliacdo psicoldgica. Existe hoje uma vasta referéncia Bibliografica, bem como nos sistemas
de bibliotecas digitais disponiveis na rede mundial de computadores, fruto de uma laboriosa producgao
académica e cientifica sobre testes psicoldgicos. Além do CFP, o Instituto Brasileiro de Avaliacdo
Psicoldgica — IBAP', que tem desenvolvido um sdlido trabalho na &rea, bem como associacdes que
trabalham com testes especificos’. Lembrando que o CFP mantém o SATEPSI - Sistema de Avaliacdo dos

Testes Psicoldgicos, onde mantém as principais informacgdes no que diz respeito ao assunto.

Ndo se deve confundir a Avaliacdo Psicolégica com testes psicolégicos. A Avaliagdo Psicoldgica,
conforme a definicdo, é um processo que se utiliza de estratégias, ou seja, métodos, técnicas e
instrumentos. A Resolugdo n2 2 / 2003 assim define testes psicoldgicos: “Os Testes Psicoldgicos sdo
instrumentos de avaliacdo ou mensuracdo de caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou
uma técnica de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que dispde o § 1o do Art. 13 da Lei no

4.119/62.” % No paragrafo Unica, desta resolucdo 2/2003, define especificamente o teste psicoldgicos:

Para efeito do disposto no caput deste artigo, os testes psicoldgicos sdo
procedimentos sistemdaticos de observacdo e registro de amostras de
comportamentos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou
mensurar caracteristicas e processos psicoldgicos, compreendidos tradicionalmente
nas 4reas emocdo/afeto, cognicdo/inteligéncia, motivacdo, personalidade,
psicomotricidade, atengdo, memoria, percepgao, dentre outras, nas suas mais diversas

formas de expressao, segundo padrdes definidos pela construcdo dos instrumentos.

Muito embora, esta definicdo ndo diga quais testes sejam quantitativos ou qualitativos,

psicométricos ou projetivos, o artigo 5 desta mesma resolucdo, mostra quais sdo requisitos minimos

! http://www.ibapnet.org.br/index.html

? por exemplo, o Rorschach — ASBRo - Associagdo Brasileira de Rorschach (www.sbro.usp.br); Sociedade Rorschach
de S3o Paulo (http://www.rorschach.com.br/index.htm).

} Resolugdo n? 2 / 2003 Define e regulamenta o uso, a elaboragdo e a comercializagdo de testes psicoldgicos e
revoga a Resoluc¢do CFP n° 025/2001
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obrigatdrios para os instrumentos de avaliagdo psicoldgica classificados como “testes projetivos”. Assim,

os testes psicoldgicos sdo instrumentos utilizados dentro do processo de Avaliagdo Psicoldgica.

Como foi dito acima, a avaliagdo psicoldgica é um processo. O CFP, no preambulo da resolucdo que
institui o Manual de Elabora¢Go de Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de

avaliagdo psicoldgica, diz:

“A avaliacdo psicoldgica é entendida como o processo cientifico de coleta de dados,
estudos e interpretacdo de informacGes a respeito dos fendmenos psicoldgicos, que
sdo resultantes da relagdo do individuo com a sociedade, utilizando-se, para tanto, de
estratégias psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos. Os resultados das
avaliagdes devem identificar os condicionantes sociais e seus efeitos no psiquismo,
com a finalidade de serem instrumentos para atuar ndo somente sobre o individuo,

mas na modificacdo desses condicionantes sociais.”

Quanto a avaliacdo psicolédgica em si, ndo foi identificado nenhuma resolucdo, entre 1995 a 2008,
no site oficial do CFP, que trate do assunto. Temos a resolucdo que trata da Manual de Elaboragdo de
Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliagdo psicoldgica. A resolugdo atual é

7/2003, que é oriundo de outras duas. As trés sdo as seguintes:

Resolugdo n? 7 / 2003 - Institui o Manual de Elaboracdo de Documentos
Escritos produzidos pelo psicdlogo, decorrentes de avaliagdo psicoldgica e
revoga a Resolugdo CFP 2 17/2002

Resolugdo n? 17 / 2002 - Fica instituido o Manual de Elaboracdo de
Documentos, produzidos por psicologos, decorrentes de AvaliagGes

Psicoldgicas.

Resolugdo n? 30 / 2001 - Institui o Manual de Elaboracdo de Documentos,

produzidos pelo psicdlogo, decorrentes de Avaliagdes Psicoldgicas.

Objetivo do Manual: “Orientar o profissional psicélogo na confecgdo de documentos decorrentes
das avaliagGes psicoldgicas e fornecer os subsidios éticos e técnicos necessarios para a elaboracdo

gualificada da comunicacgdo escrita”.
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Estrutura do Manual.
O Manual tem os seguintes itens que formam a sua estrutura:
I. Principios norteadores;
Il. Modalidades de documentos;
IIl. Conceito / finalidade / estrutura;
IV. Validade dos documentos;
V. Guarda dos documentos.

Cada item deste é trabalhado de forma bastante especifica.
Il - ANALISANDO AS RESOLUCOES - PRINCiPIO NORTEADOR: A ETICA.

Como foi dito anteriormente, se tem trés resolugdes do Conselho Federal de Psicologia, que em
processo de revogacdo, se estabelece o Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos produzidos pelo
psicdlogo, decorrentes de avaliacdo psicoldgica. O parecer vigente é o 007/2003, os que foram
revogados sdo 30/2001 e 017/2002.

Por uma questdo do recorte estabelecido, vamos trabalhar o principio norteador da ética. Assim,
vamos tomar como parametro o parecer 30/2001 e 007/2003, um por ser o primeiro, e o outro por ser o

ultimo, no que diz respeito o texto do Manual, dentro do recorte assinalado.

2.1. Arelagao de poder.

Resolugdo 30/2001:

Na elaboragdo de DOCUMENTO, o psicdlogo baseara suas informagdes na observancia dos
principios e dispositivos do cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, atentando para o alcance das
informagdes, identificando riscos e compromissos em relagdo a utilizagdo das informagdes
presentes nos documentos em sua dimensdo de relagdes de poder, com destaque ao carater

sigiloso do documento.

Resolugdo 007/2003:

Na elaboragdo de DOCUMENTO, o psicélogo baseara suas informagdes na observancia dos
principios e dispositivos do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Enfatizamos aqui os cuidados
em relagdo aos deveres do psicélogo nas suas relagdes com a pessoa atendida, ao sigilo
profissional, as relagdes com a justica e ao alcance das informagGes - identificando riscos e
compromissos em relagdo a utilizagdo das informagdes presentes nos documentos em sua

dimenséo de relagdes de poder.
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Observamos que a redac¢do entre um e outro texto muda. Mas, se mantém a esséncia: o psicélogo
baseard suas informacdes na observdncia dos principios e dispositivos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo. O aspecto dos “riscos e compromissos em relagdo a utilizagdo das informagbes presentes nos
documentos em sua dimensdo de relacées de poder”’, mantém-se nos dois textos, a forma é diferente.
No 30/2001, serve apenas como suporte para o DESTACANDO do “cardter sigiloso do documento”. Na
007/2003 “cardter sigiloso do documento” n3o é destaque, pois faz parte do escopo geral da relagdo
profissional dentro de todos os cuidados que se deve ter, todavia, dos “riscos e compromissos em
relagdo a utilizagdo das informagdes presentes nos documentos constituem-se os elementos aferidores

do binémio profissional-cliente, pois se constituem uma dimensdo de relagées de poder.

Quando uma demanda é apresentada a um profissional de psicologia, quer na pessoa fisica, que
na pessoa juridica, e que um contrato é estabelecido, automaticamente uma relacdao de poder se instala.
E algo arbitrario! Assim, partindo do principio que, ao estabelecer o contrato e o enquadramento do que
serd trabalhado, e isto implica na elaboragdo de DOCUMENTO, “os riscos e compromissos em relagdo a
utilizacdo das informacdes” devem ser de imediatos identificados, pois ai ja se tem estabelecido uma

relacdo de poder.

Portanto, a forma do final, nesta dimensdo da relagdo de poder, serd determinado pela percepcao
do profissional em identificar os riscos e compromissos quando da utilizacdo das informacdes presentes
no documentos, e esta informacgdes tornar-se-do pecas de luz ou trevas a contar da forma como eles

foram elaboradas.

2.2. Direito do Consumidor.

Resolugdo 30/2001:

O psicélogo deve ainda observar os demais instrumentos legais relacionados com a
questdo, referentes a prestacdo de servicos, direitos do cidaddo, habeas data e direito
da proépria imagem (tais como o cédigo do Consumidor, a Constituicdo Federal, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente etc.), legislacdo especifica relacionada a area de
atuacdo do psicologo e as questGes abordadas no documento escrito, bem como
Resolu¢bes emanadas do Conselho Federal de Psicologia, atentando para que suas
avaliagdes se constituam num processo que considere os determinantes histéricos,
sociais, econdmicos e politicos como elementos fundamentais na constituicio da
subjetividade da pessoa atendida, formalizando suas avaliagdes num DOCUMENTO que
considere, portanto, a natureza dindmica, ndo definitiva e ndo cristalizada do seu objeto

de estudo.

Resolug¢do 007/2003:

Deve-se realizar uma prestagdo de servigo responsavel pela execu¢ao de um trabalho de

qualidade cujos principios éticos sustentam o compromisso social da Psicologia. Dessa
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forma, a demanda, tal como é formulada, deve ser compreendida como efeito de uma

situacdo de grande complexidade.

Notadamente a redacdo muda. Mas, podemos identificar um ponto comum: prestacao de servigo.
Na 30/2001 alerta de forma mais precisa que a relacdo do profissional de psicologia com o seu cliente,
neste caso, as formalizacdes dos servicos por meio de um DOCUMENTO, esta relacdo estabelece um
ponto estatico, mesmo que se considere apenas a natureza dindmica do elemento descrito, e ndo

definitiva e nao cristalizada do objeto de estudo. O que esta escrito, escrito estar.

Convém lembrar que “a prestacdo de servicos se caracteriza pela intangibilidade, inseparabilidade

(produzido e utilizado ao mesmo tempo) e n3o resulta na posse de um bem””.

A prestacdo de servico, quando ndo regulada pela legislacdo trabalhista, cddigo de defesa do

consumidor ou outras leis especiais, sera regulada pelo cddigo civil.

Como sabemos, “no contrato de prestacdo de servicos regulados pelo cédigo civil a remuneracgdo é
paga por quem contrata o servico (normalmente o tomador) e tem as seguintes caracteristicas: a) é
bilateral, pois gera obrigacdo para ambos os contratantes; b) oneroso, considerando que ha beneficio
reciproco para as partes; c) consensual, pois se aperfeicoa com o simples acordo de vontade das partes,

independente de qualquer fato ou materialidade subseqiiente””.

Convém uma pergunta: o cliente/paciente do servico de um profissional de psicologia é um
consumidor? Sim! O artigo 22 da LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990°, que institui a defesa do
consumidor, diz: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico

como destinatario final”.

Com o advento do CDC — Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990), houve uma mudanca significativa quanto ao comportamento do consumidor brasileiro, mediado
pelo PROCON. O setor da saude, ciceroneado pelos planos de saude privada, configura um dos que mais

recebem reclamacgdes junto aos PROCONS.

Havemos, portanto, que inferir, diante do quadro da percepcdo da sociedade pelos seus direitos,
que o trabalho do profissional de psicologia ndo estara imune a qualquer acdo de reclamacdo por parte

de um cliente insatisfeito, que, de alguma forma, se sinta enganado ou lesado.

* FONTE: http://www.ufmg.br/proex/arquivos/co_coordcomext_relatorio1999/prestacao.html. Acesso em
01/04/08

> FONTE: www.fortesadvogados.com.br/artigos.view.php?id=533 . Acesso em 01/04/08

® FONTE: www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L8078.htm
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2.3. Subjetivagdo.

Resolugdo 007/2003:

Torna-se imperativo a recusa, sob toda e qualquer condigdo, do uso dos instrumentos, técnicas
psicologicas e da experiéncia profissional da Psicologia na sustentagdo de modelos institucionais
e ideoldgicos de perpetuacdo da segregacdo aos diferentes modos de subjetivacdo. Sempre que
o trabalho exigir, sugere-se uma intervengao sobre a prépria demanda e a constru¢cdo de um
projeto de trabalho que aponte para a reformulacdo dos condicionantes que provoquem o
sofrimento psiquico, a violagdao dos direitos humanos e a manutengdo das estruturas de poder

que sustentam condi¢des de dominagdo e segregacao.

Este texto configura somente nesta resolucdo. Entendemos que a sua inserc¢do foi profundamente
acertada, pois trata de um assunto profundamente significativo, pelo seu carater estigmatizador: a
subjetivacdo. Sabemos, evidentemente, que a psicologia trabalha efetivamente com o aspecto da
subjetividade, no que diz respeito ao comportamento humano. A subjetivacdo é uma tentativa
reducionista responder todas as queixas apenas pelo viés da subjetividade, implicando apenas o sujeito
pelos seus atos e ag¢des, esquecendo todos os outros contextos que contribuem para a construgdo deste

substrato da realidade humana: a subjetividade.

7

Desviar-se da demanda, seja pelo motivo que for, é entdo, estabelecer, consciente ou ndo, a
perpetuacdo da segregacao dos diferentes modos de subjetivacdo. E estabelecer a subjetivacdo, é nao
intervir sobre a demanda, é a ndo “construcdo de um projeto de trabalho que aponte para formulagdo de
condicionantes que provoquem o sofrimento psiquico, a violacdo dos direitos humanos”, via a

manutencao das estruturas de poder que sustentam condi¢cdes de dominacgao e segregacao.

Entendemos que a nossa subjetividade é formada com base nas influéncias sociais. Todo acdo
profissional que deixa de fazer uma leitura psicossocial das queixas do sujeito, ja tem os seus resultados
comprometidos. Desta forma, qualquer documento produzido deste olhar, traz em si elementos

segregadores, que viola os direitos humanos, e impde um sofrimento psiquico.
111 — CONSIDERAGOES FINAIS.

Quanto se faz uma avaliagdo psicoldgica objetiva-se um resultado, fundamentalmente. O Manual
de Elaboracdao de Documento articula de forma clara a dimensdo de responsabilidade que estdo postas

para o profissional de psicologia, quanto tiver resultados da sua atuagdo profissional.

No primeiro considerando que justifica a emissdo do parecer que regulamento o Manual, fala da
solicitacdo que o profissional de psicologia tem sido submetido quanto a prestacdo de informacdes. E,
como se percebe, esta solicitacdo sé tende a crescer. O que requer do profissional de psicologia um

posicionamento cada vez mais técnico diante de elaboracdo de documentos decorrentes de suas
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atividades, sobretudo, no que diz respeito a avaliagdo psicoldgica, devido o alto indice de representacdes

sociais e éticas que neste caso se implica.

Isto mostra, portanto, um alto indice de aderéncia em relagdo ao Cédigo de Etica do Psicélogo. O
gue equivale dizer que o Manual é um norteador aquilo que deve constituir o norte da agdo do
profissional de psicologia: a ética. E neste caso, mais especificamente, a postura deontolégica’. Portanto,
a deontologia profissional, que, neste caso, objetivamente é a postura do profissional na pratica das

relagdes com os colegas e o cliente/paciente.

’ “Deontologia (do grego 8¢ov, dever + Adyoc, tratado) é um termo introduzido em 1834 por Jeremy Bentham para

referir-se ao ramo da ética cujo objeto de estudo sdo os fundamentos do dever e as normas morais. E conhecida
também sob o nome de "Teoria do Dever". E um dos dois ramos principais da Etica Normativa, juntamente com a
axiologia. Pode-se falar, também, de uma deontologia aplicada, caso em que ja ndo se esta diante de uma ética
normativa, mas sim descritiva e inclusive prescritiva. Tal é o caso da chamada "Deontologia Profissional”.
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