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RESUMO

O Bullying é frequentemente usado para descrever uma forma de assédio interpretado por
alguém que esta, de alguma forma, em condicGes de exercer o seu poder sobre alguém ou sobre
um grupo mais fraco.

O presente trabalho pretende dar a conhecer o que é o Bullying em contexto escolar, 0s seus
intervenientes, os varios efeitos subjacentes e algumas medidas que a comunidade escolar e 0s
professores podem adopta para o combater.

Através deste trabalho apresentamos um possivel modelo de intervencdo, que pretende
responder as possiveis necessidades encontradas mediante uma vasta pesquisa tedrica.

Palavras-chave: Bullying, contexto escolar, criangas
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INTRODUCAO

“As memérias do Bullying dos nossos tempos de escola dependem sempre de
guem as recorda. Podemos lembrar-nos de bullying como algo que aconteceu a
alguém, esquecendo que por vezes fomos nds os responsaveis por tal acto. Ou entdo
podemos lembrar-nos de bullying como vitimas.”

O interesse no estudo do bullying tem aumentado relativamente nos ultimos vinte anos. A
sua pesquisa teve inicio na Suécia com Olweus (1978, cit in Zins, 2007,). Este iniciou uma serie
de estudos longitudinais de rapazes entre 0s 12 e 0s 14 anos nas escolas suecas.

Esta pesquisa gerou interesse noutros paises escandinavos, e quando surgiu uma serie de
suicidios infantis ligados a experiéncias de bullying, na Noruega, na década de 80, o governo
noruegués pediu a Olweus que conduzisse um estudo sobre bullying por todas as escolas do pais
(Olweus, 1991, cit in Zins, 2007).

Tanto estes primeiros estudos como a Conferéncia Europeia sobre Bullying na Noruega em
1987 (Smith & Brain, 2000, cit in Zins, 2007) estimularam uma maior discussdo e pesquisas em
outros paises nos ultimos anos.

Bullying

“Um aluno é vitima de bullying quando ele, ou ela, € exposto, repetidamente e ao longo do
tempo, a accdes negativas por parte de um, ou mais, aluno (s)” (Olweus, 1986, 1991, cit in
Olweus, 1993, p. 9).

Para este autor, a expressao “ac¢do negativa”, é quando alguém, intencionalmente, provoca
dor ou desconforto a outra pessoa — basicamente, 0 que esta subentendido na definicdo de
comportamento agressivo. Estas ac¢Oes negativas podem ser de caracter verbal, fisico ou
psicoldgico (Olweus, 1973, cit in Olweus, 1993, p. 9).

O bullying pode ser praticado por um Unico individuo — agressor — ou por um grupo.
Também o alvo pode ser um unico individuo — a vitima - ou um grupo. No contexto escolar, o
alvo do bullying é usualmente um Unico aluno. Dados de um estudo efectuado por Olweus em
Bergen, indicam que, na maioria dos casos, a vitima é cercada por um grupo de dois ou mais
alunos (Olweus, 1993, p. 9).
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Olweus distingue bullying directo de bullying indirecto. Para ele o bullying directo é
guando existe um ataque explicito contra a vitima, enquanto o bullying indirecto existe na forma
de isolamento social e excluséo intencional de um grupo (Olweus, 1993, p. 10).

Exemplos de Bullying

= Ataques fisicos repetidos contra uma pessoa, seja contra o corpo dela ou propriedade;
= Espalhar rumores negativos sobre a vitima;

» Insultar a vitima;

= Fazer com que a vitima faca o que ela ndo quer, ameacando-a para seguir as ordens;

= Chantagem;

= Fazer comentarios depreciativos sobre a familia de uma pessoa sobre o local de
moradia de alguém, aparéncia pessoal, orientagcdo sexual, religido, etnia, nivel de renda,
nacionalidade.

Intervenientes

O agressor - é geralmente uma crianga com problemas emocionais, € impulsivo e no
contexto escolar ¢ dominador, e ndo tolera a frustracdo. S&o jovens que ndo toleram regras de
conduta, e que respondem com violéncia a qualquer chamada.

Sdo criangas/ jovens com baixo rendimento escolar, sdo jovens supostamente seguros, que
no contexto escolar sdo tidos como seguros de si, mas que na realidade, e na maioria das vezes
sofrem de violéncia no seio parental e familiar. Tém geralmente a no¢do da agressao, e sabem
que o estdo a fazer para humilhar o outro e para se sentirem no “topo do mundo” (Ballone,
2005).

As vitimas - sdo na sua grande maioria criancas/jovens sensiveis, geralmente inteligentes e
com boas relagcOes parentais e familiares.

N&o tém a nocdo do que devem fazer quando estéo a ser humilhados pois ndo vivenciam
este tipo de situagdes diariamente, tornando-se por isso “presas faceis” para 0s agressores, pois
os insultos que estes Ihes direccionam sao tidos como verdadeiros e irrefutaveis para as vitimas,
Vvisto que estas apresentam uma baixa auto-estima. (Ballone, 2005)

As testemunhas - Ficam chocados com a situagdo mas ndo conseguem agir, e por vezes
sentem-se mesmo culpados por ndo terem feito nada. S&o geralmente colegas de escola ou de
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turma que acabam por ficar elas proprias com medo de serem as “ proximas vitimas”. (Ballone,

2005)

Efeitos do Bullying nas Vitimas

Emocdes Negativas

Respostas a curto prazo

Respostas a longo prazo

Medo;

Raiva ou frustrag&o;
Humilhacéo;
Rejeicéo;
Isolamento;
Ansiedade.

Falha nos trabalhos escolares;
Baixa atencdo nas aulas;
Discussfes ou lutas;
Mudanca de amigos;

Perda frequente de dinheiro e material.

Depressao;

Diminuicdo total do interesse na
escolg;

Problemas disciplinares;

Violéncia conta 0s outros;

Fugas;

Tentativas de suicidio.

(Quiroz, 2006)

O que a comunidade escolar pode fazer

= Desenvolver politicas de qualidade que definam bullying e respostas apropriadas ao

problema;

= Estabelecer regras na escola e na sala de aula contra o bullying;

= Aplicar regras disciplinares, politicas e san¢des escolares justas e consistentes;

Educar professores e auxiliares e pais sobre bullying;
Estabelecer sistemas eficazes de supervisao e estratégias para relatar o bullying;

Parceria com forcas da lei e agéncias de saude mental para identificar e tratar casos
sérios de bullying.

(Quiroz, 2006)

O que os professores podem fazer

Modelar atitudes e comportamentos desejaveis;
Estabelecer e comunicar regras e sangdes relativas ao bullying;

Identificar e intervir sobre atitudes e comportamentos indesejados que podem ser
comportamentos que levem ao bullying e assedio;

Conjugar tempo e tarefa para que os estudantes continuem atentos e produtivos de
forma a ser menos provavel que se comportem mal,
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= Responder a pedidos de ajuda;
= Promover desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais;

= Reconhecer a diversidade cultural como uma influéncia em relacGes, identidade e
problemas sociais;

(Quiroz, 2006)
Estudos anteriormente realizados

Um dos primeiros programas a ser desenvolvido contra o bullying é da autoria de Olweus,
e foi realizado na Noruega, na década de 80. Este programa foi baseado numa serie de ideias
principais centradas no desenvolvimento do meio escolar, caracterizado por adultos
positivamente interessados, calorosos e envolventes, entre outros (Olweus, 1993, cit in Zins,
2007, p.15).

Os componentes fundamentais a nivel escolar incluiam questionarios, inquéritos, dias de
conferencia e melhor supervisdo durante as aulas. Esse nivel escolar envolvia regras contra o
bullying, encontros de turmas, e os componentes fundamentais a nivel individual compreendiam
conversas serias com 0s praticantes de bullying e as vitimas, e com 0s pais destes mesmos
estudantes (Olweus, 1993, p. 127, cit in Zins, 2007, p.15).

A efectividade desta intervencdo foi documentada em varias obras de Olweus, que devido
ao seu sucesso, foi requisitado por varias escolas, com o fim de implementar regras e medidas
contra o bullying (Zins, 2007, p.16).

Com fundamento nesta intervencdo, outros autores desenharam os seus modelos de
intervencédo, por exemplo, De Bourdeaudhuij & Van Oost (2000) desenharam um modelo de
intervencgéo contra o bullying nas escolas holandesas, onde compararam 0s seus resultados com
os de Olweus (Zins, 2007, p.17).

A Universidade de Sheffield com o apoio do Departamento de Educacdo, desenvolveu
também um programa de intervengdo contra o bullying, de nome Sheffield Anti-Bullying
Project, promovia orientacdo para as escolas participantes poderem desenvolver uma estrutura
politica interna contra o bullying, em que as intervencgdes opcionais podiam ser implementadas.

Estas eram categorizadas em estratégias curriculares bésicas, intervencdes directas em
situacOes de bullying e intervencGes no recreio da escola (Whitney, Rivers, Smith & Sharp,
1994, cit in Zins, 2007, p. 18).
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As estratégias basicas incluiam um filme sobra bullying para a turma discutir, técnicas de
drama com a apoio de uma companhia de teatro , literatura especifica sobre bullying para
criancas.

A intervencdo directa envolvia treino de assertividades para as vitimas, trabalho com os
bullies.

A intervencao no recreio consistia em treinar os funcionarios para reconhecer e lidar com o
bullying (Smith, 1997, cit in Zins

REVISAO TEORICA
1. Falta de informacao

De acordo com o livro Preventing Bullying in Schools: A Guide for Teachers and Other
Professionals (Lee, 2004), ficamos a saber que existe falta de informacao de pais e professores
sore o bullying.

“Existe um vasto nimero de acontecimentos similares ao bullying, mas que néo
sdo bullying. Ao reflectir sobre os acontecimentos pais e professores revelam que
necessitam de mais informacdo antes de atribuir o termo “bullying” a um
acontecimento.” (Lee, 2004)

2. Maior supervisdo por parte dos professores e funcionarios

De acordo com o livro The ABC's of Bullying Prevention: A Comprehensive Schoolwide
Approach (Shore, 2006), sabemos que para combater o bullying é necessario existir mais
supervisdo por parte dos funcionarios escolares.

“A maioria dos casos de bullying acontecem em areas com 0 minimo de
supervisdo dos adultos como nos recreios da escola, salas de lazer, balneéarios,
cafetaria e corredores. *“ (Shore, 2006)
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3. Denunciar

De acordo com os livros Dealing with Bullying in Schools: A Training Manual for
Teachers, Parents and Other Professionals (O’Moore, 2004) e Bullying: A Practical Guide to
Coping for Schools (Elliot, 2002) sabemos que € crucial que as vitimas falem para que seja
imposto um castigo ao (S) agressor (es).

“A chave para um programa anti-bullying é encorajar as vitimas e as
testemunhas de comportamentos de bullying a reportar os incidentes a que foram
sujeitos ou que testemunharam. Contudo, ha muitas vezes uma enorme pressao social e
entre amigos contra “fazer queixa™” (O’Moore, 2004).

“Falar é crucial, ndo amanha, ndo quando se chegar a casa, ndo um mes depois,
mas agora! Claro, que contar tem sempre com uma percentagem de risco. Algumas
vitimas acreditam depois de contar vao ser punidas.” (Elliot, 2002)

4. Seguranca na escola

De acordo com o livro The ABC's of Bullying Prevention: A Comprehensive Schoolwide
Approach (Shore, 2006), sabemos que os alunos precisam de se sentir seguros nas escolas.

“Os membros da comunidade escolar tem de deixar passar uma mensagem
diferente, tem de ser vigilantes contra o bullying e responder serio e activamente
quando este é detectado. Os alunos necessitam de ter regras definidas e ter a certeza
que os adultos estdo encarregues deles. Bullying e um problema que a escola tem de
confrontar, ndo so para proteger as vitimas mas tambem para passar a mensagem que
o bullying ndo pode ser tolerado, e fazer com que os alunos se sintam seguros.”
(Shore, 2006)
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Teoria

Necessidade

Objectivo

Estratégia

“Ao reflectir sobre os
acontecimentos pais e
professores revelam
que necessitam de mais
informagc&o antes de
atribuir o termo
“bullying” aum
acontecimento. “

1. Falta de informacéo
(alunos, pais e
professores)

Elucidar a comunidade
escolar sobre o que é o
bullying

Visualizacdo de
PowerPoint
Documentarios sobre 0
tema

Debates de
esclarecimento

“A maioria dos casos
de bullying acontecem
em areas com o
minimo de supervisao
dos adultos como nos
recreios da escola, salas
de lazer, balneérios,
cafetaria e corredores.”

2. Mais supervisdo por
parte de professores e
funcionérios.

Fazer com que haja
uma maior supervisao
por parte dos
professores e
funcionarios escolares
dentro e fora das salas
de aula

Abordagem ao tema.

Definir regras de
conduta

“Falar é crucial, ndo
amanha, ndo quando se
chegar a casa, ndo um
mes depois, mas agora”

3. Denunciar

Encorajar a (s) vitima
(s) ou testemunha (s) a
denunciar um acto de
bullying

Debates sobre o tema

Exemplo de casos
veridicos

Explanacéo dos riscos e
consequéncias do
bullying, contando com
a presenca de um
psicologo

“Os membros da
comunidade escolar
tem de deixar passar
uma mensagem
diferente, tem de ser
vigilantes contra o
bullying e responder
serio e activamente
quando este é
detectado.”

4, Seguranca na escola

Criar um ambiente em
que os alunos se sintam
seguros, sem terem
medo dos outros.

-AccBes que valorizem
0 ambiente escolar, de
modo a torna-lo seguro

AVALIACAO DAS NECESSIDADES

1) Falta de informacao

As abordagens utilizadas seriam 0s questionarios ou inquéritos, de modo a obter uma
resposta precisa sobre se ha ou ndo falta de informacéo, e abordagem nominal.
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2) Mais supervisdo por parte de professores e funcionarios.

Nesta necessidade utilizariamos a abordagem de grupo nominal para entender o tipo de
supervisao existente na escola, e 0 que se pode melhorar.

3) Denunciar

Para esta necessidade utilizariamos um informador-chave (pai, professor) e utilizariamos
também a abordagem de Delphi, contando com a presenca de um psicélogo

4) Seguranca na escola

Utilizaremos os féruns comunitarios, os inquéritos, a abordagem de grupo nominal.

Objectivos Gerais:

Sensibilizar os adolescentes sobre o bullying, abordando as diferentes formas, as
consequéncias e como se podera travar, de modo a torna-los mais responsaveis nas suas atitudes
neste contexto.

Objectivos especificos:

= Desenvolver uma melhor comunicacéo entre pais, filhos e professores sobre tema;
= Abordar os diversos tipos e efeitos do bullying;

= Informar sobre as caracteristicas dos diferentes intervenientes no bullying;

= Informar sobre o que a comunidade escolar pode fazer para combater o Bullying.

PuUblico-alvo

Alunos da escola secundaria Clara de Resende e Fontes Pereira de Mello, ambas no Porto,
que frequentem os 7°,8°,9° anos de escolaridade.

Setting

As palestras a comunidade escolar serdo realizadas nos auditérios de cada escola e nas
respectivas salas de aula.

A nivel individual a intervencdo sera feita numa sala disponivel para o efeito, com uma
turma de cada vez, ou um grupo de alunos mais pequeno.
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Efeitos a Produzir
= Elucidar os jovens a ndo usarem a violéncia;
= Tentar que eles percebam que a violéncia ndo resolve nada, apenas gera mais violéncia;

= Faze-los entender que a diferenca existe, que esta presente no mundo & nossa volta e
que temos que a aceitar;

= Clarificar a ideia das varias formas de violéncia;

» Diminuir a agressao fisica psicologia e verbal.

Material Utilizado

= Apresentacdes em PowerPoint
= Folhetos alusivos ao tema

= Lapis e papel

= Videos sobre o tema
SESSOES

Sessdo com 0s pais e professores

= Explicar o que é o bullying;

= Perceber o que eles sabem e explicar o que ndo sabem;
= Explicar quais os riscos do bullying;

= Explicar quais os sinais do bullying;

1° Sessao (alunos)
= Falar com alunos nas respectivas salas;

= Explicar o que pretendemos com esta intervencdo, criando uma relacdo empatica e de
escuta activa;

= Pedir aos alunos que pesquisem informagao sobre o bullying.
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2° Sessao
= Exploragdo das pesquisas realizadas pelos alunos;
= Pequeno debate sobre o que ¢ o bullying;

= Construgédo de uma definic¢do para bullying.

3° Sesséo
» Visualizacdo de um documentario sobre o tema;
= Debate em torno do mesmo documentario;

= Pedir aos alunos que “vigiem” os recreios, procurando algum tipo de bullying.

4° Sessao
= Levantamento da informacé&o recolhida pelos alunos;

= Informacdo sobre as caracteristicas dos intervenientes (agressor, vitima e testemunha)
auxiliadas pelo material trazido pelos alunos na 2° sesséo;

= Construgdo de um quadro geral com as caracteristicas consideradas mais importantes
pelos alunos para posterior afixacéo.

5° Sessao
= Feedback sobre todas as tarefas realizadas;
= Informacdo e debate sobre os efeitos de bullying nas vitimas;

= Apresentacdo de um documentério sobre estes mesmos efeitos.

Sessd@o com pais e professores
= Feedback dos resultados obtidos ate a0 momento;

= Discussao de ideias e expectativas futuras
6° Sessdo

= Actividade ltdica com os alunos “o que farias se...”;

= Discussao sobre os diversos dilemas apresentados.
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7° Sessao
= Distribuicdo de folhetos informativos sobre bullying;

= Apresentacao das perspectivas e conhecimentos dos formadores.

89 Sessao
= Esclarecimento de duvidas sobre o tema;

= Perguntar aos alunos o que eles acham que deviam fazer contra o bullying.

9° Sessao
= Entrega de questionarios para os alunos responderem;

= Feedback sobre as respostas deles.

Sessao com pais e professores
= Feedback sobre os resultados obtidos;
= Esclarecimento de duvidas que ainda possam existir

= Auvaliagdo da eficacia da intervencéo.

10° Sessao

= Concluséo do plano de intervencao.

Tipo de Intervencéo

Para a realizacdo deste plano de intervencao seriam utilizadas os trés tipos de intervencao,
sendo eles: o treino de competéncias, a discussao de dilemas morais e a educacdo psicoldgica
deliberada.

O treino de competéncias é importante para o desenvolvimento de aptiddes, melhorando
assim a forma de lidar com a vida, com a mudanga e com o desenvolvimento pessoal e
contextual. Permite perceber problemas, reconhecer sentimentos, criar solugfes alternativas,
antecipar consequéncias e usar pensamentos de meios para fins (Martins, 2008).
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Este tipo de intervencdo, no presente trabalho, insere-se na 1° sessdo, quando € solicitado
aos alunos que facam uma pesquisa sobre o tema.

A discussdo de dilemas morais utiliza-se geralmente para promover o desenvolvimento
sectorial das estruturas cognitivas da accdo humana. Tem como objectivo fomentar o raciocinio
moral e interpessoal mostrando ao individuo outra maneira de agir ou de pensar numa
determinada situacdo ou comportamento (Martins, 2008)

No presente trabalho encontra-se este tipo de intervencdo na sessdo 6, quando os alunos
realizam a actividade “o que farias se...?”

A educacdo psicoldgica deliberada resume-se essencialmente ao principio dos 3 Rs (reais
condicdes, reflexdo e responsabilidade). Promove o autoconhecimento, desenvolve a capacidade
para reflexdo critica e cria maior complexidade, flexibilidade e integracdo dos processos
psicoldgicos (Martins, 2008).

Neste trabalho encontra-se a educacdo psicoldgica deliberada na sessdo 3, quando é pedido
que os alunos “vigiem” o recreio. Também se encontra presente na sessdo 1 e 6, visto este tipo de
intervencdo englobar as outras intervencdes acima citadas.

CONCLUSAO

E de salientar que cada sesséo teve a duracdo de 90 minutos. Abordamos este tema porque
na sociedade portuguesa cada vez mais se relatam casos de violéncia escolar, tanto por parte de
professores como de alunos.

Sabemos que o bullying pode causar varios danos, tanto fisicos como psicologicos.

Utilizamos os dois tipos estratégias, a estratégia informativo instrutiva (sessoes 3, 5, 8, 9 e
10) e a estratégia de exploracao reconstrutiva (sessdes 2, 4, 6).
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