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RESUMO

No presente estudo, pretende-se discutir acerca da problemética do bullying no contexto escolar
com base numa revisio bibliogréfica. E analisada a evolugdo do estudo desta problemética que
consiste em agressodes praticadas por aluno (s) contra outro (s), de maneira repetida e intencional, sem
motivacdo evidente, podendo-se traduzir em traumas profundas para as consequentes vitimas.

S80 revistas as suas taxas de prevaléncia que estdo actualmente a tomar proporcdes cada vez
mais preocupantes e nas nossas escolas, existem cada vez mais aunos a serem vitimizados e a
sofrerem com os mais variados tipos de agressoes.

Ao longo do trabalho sdo discutidas as variadas causas apontadas para este fenébmeno, dando
especia énfase ao papel da familia. Este acaba por ser um factor partilhado pelos inlmeros autores
gue se reflecte sobre a caréncia afectiva; auséncia de limites, modo de afirmacéo de poder; e de
autoridade dos pais sobre os filhos, por meio de «préaticas educativas», que incluem essencialmente os
maus — tratos fisicos.

Todos os envolvidos na prética de bullying, acabam por sofrer com este, tanto os agressores, as
vitimas como também as testemunhas, para além de todo o ambiente escolar. O convivio num
ambiente de medo e ansiedade, acaba por gerar e incentivar nos alunos comportamentos delinquentes,
violentos e de abuso de drogas.

Na segunda parte do trabalho apresentam-se medidas para enfrentar estas consequéncias que
permitam fazer frente a este flagelo. Apresentam-se assim caracteristicas gerais subjacentes as
estratégias de prevencdo e o exemplo de um programa. O Programa Educar para a Paz, tem-se vindo
atornar um modelo a seguir, devido aos excelentes resultados obtidos com este. Este programa para
além de pretender a erradicacéo deste fendmeno, tem como objectivo disseminar a cultura de paz nas
escolas.
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INTRODUCAO

A violéncia escolar, nas Ultimas décadas, adquiriu uma grande visibilidade em todas as
sociedades, existindo actualmente, uma grande percepcdo de grande violéncia em todas as
escolas. Deste tipo de violéncia, tem derivado um novo fendmeno, que tem vindo a preocupar a
sociedade em geral, que se denomina de bullying. O bullying, compreende todas as atitudes
agressivas, repetidas e intencionals, que ocorrem sem nenhuma motivagdo que seja evidente, por
um ou mais alunos contra outro (s) (Neto, 2005). Este fendmeno, executado dentro de uma
relacdo desigual de poder, acaba por desencadear angustia e sofrimento (Idem). Por este facto
acaba por ser extremamente importante encontrarmos medidas para combater este flagelo, devido
essenciadmente as consequéncias que este acaba por causar nos elementos envolvidos
(testemunhas, agressores e vitimas). Estes alunos acabam por conviver num meio escolar, com
um grande nivel de ansiedade, medo e agressividade, que Ihes podera afectar decisivamente o seu
processo de desenvolvimento e de aprendizagem.

Assim, para melhor explorar este fendmeno, o presente trabalho estrutura-se em dois
capitulos. No 1° capitulo, pretende-se elucidar questBes relativas a evolucéo deste fendbmeno (a
sua historia); o seu conceito; os elementos envolvidos nesta problematica; as causas inerentes a
este fendmeno; a sua prevaléncia; bem como as suas consequéncias. Tenta-se demonstrar como
este fendmeno existe em todas as sociedades; tendo as suas taxas de incidéncia vindo a agravar-
se de forma alarmante.

Por ser extremamente relevante encontrarmos medidas para combater esta problemética, no
2° capitulo pretende-se reflectir sobre a importéncia da implementacdo de programas de
intervenc@o que envolvam ndo apenas o0s elementos do meio escolar, mas também os pais dos
alunos. Sera apresentado desta forma, como sugestéo, o Programa Educar para a Paz, pelo facto
das suas estratégias terem-se demonstrado eficazes na reducéo do bullying escolar, resultando na
consciencializacdo deste fendmeno e na melhoria das rel agdes interpessoais entre 0s a unos.

Assim, pretende-se com o presente trabalho, estudar e reflectir sobre o bullying, uma vez
gue este fendmeno esta a tomar proporgdes cada vez mais preocupantes. Sendo assim, de extrema
relevancia, que todos estgamos cientes das consequéncias e efeitos negativos destes
comportamentos para o desenvolvimento e para a salde mental dos envolvidos. Como futuros
psicologos, deveremos estar melhor preparados para intervir preventivamente nesta problemética.

I. Bullying
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No presente capitulo pretende-se abordar e elucidar as questdes relacionadas com o
bullying: a sua definicdo conceptual, elementos envolvidos neste fendmeno, factores de risco,
consequéncias, bem como a prevaléncia do mesmo.

1.1. O bullying: evolucéo do conceito

O termo Bullying vem da expressao em inglés to bully, que significa agressor, a pessoa que
ataca; bullying com ing na sua terminagéo designa o acto do agressor, juntamente com todos os
comportamentos usados por este contra outras pessoas (Santos, 2007). Em alguns paises, existem
outros termos para considerar este tipo de comportamento como mobbing, utilizado na Noruega e
na Dinamarca ou mobbning, na Suécia e na Finlandia (Fante, 2005). Em Portugal, algumas
tradugdes tém sido sugeridas, nomeadamente «implicar com as pessoas», «agressao em contexto
escolar», «coaccao», e «provocacao»; no entanto como ndo existe na lingua portuguesa uma
traducéo para a palavra inglesa bullying capaz de expressar todas as situacfes possiveis que 0
vocabulo designa optou-se por manter o termo origina em inglés (Pereira, 2002 cit in Silva,
2006).

Até a agum tempo atras (e ainda hoje, em alguns locais), estas atitudes agressivas e
intencionais eram vistas apenas como sendo uma «fase da idade», «brincadeiras entre criancas»,
«coisas de jovem pelos quais todos passamos na vida» (Silva, 2006). No entanto a partir de
determinada altura comega-se a perceber que estes comportamentos poderiam ser significativos e
expressivos de um fendmeno especifico (Santos, 2007). A gravidade desta situacdo comegou a
ser estudada na década de 70 por Dan Olweus, que foi 0 primeiro investigador a relacionar as
atitudes agressivas com o termo bullying em questdo (Idem). Ele comegou a diferenciar as
brincadeiras geralmente tipicas durante a infancia com os incidentes que estavam a ocorrer
dentro das escolas nos anos 70 (Santos, 2007). Dan Olweus apercebeu-se de um alto indice de
suicidios entre estudantes, que ele acabou por associar em principio, devido a situacdes de
bullying que se vivenciavam na escola (Silva, 2006). Acabou mesmo por desenvolver critérios
gue determinaram a existéncia das agressbes entre estudantes (Santos, 2007). Olweus
desenvolveu na Noruega um questionério, que foi aplicado aos alunos, além de entrevistas as
familias e avaliacdo entre pares, para se tentar aperceber do desenvolvimento do fenémeno
(Pereira, 2002 cit in Santos, 2007). Durante a sua investigacéo Olweus, verificou, que 15% dos
estudantes tinham estado envolvidos em agressoes / vitimagoes (Pereira, 2002 cit in Silva, 2006).
No decorrer desses estudos, desenvolveu ainda um programa de intervencdo, com o objectivo de
estimular outros paises a preocuparem-se e a mobilizarem-se para enfrentar esta problemética, as
suas causas e consequéncias (Santos, 2007).

A partir de entdo, a importancia deste tema acabou por ser alargada para outros paises:
como Reino Unido, Espanha, Franca, Itdlia e Portugal, e outras partes do mundo (Silva, 2006).
Isto também porque o bullying € um problema mundial, que pode ser encontrado em todas as
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escolas, ndo se restringindo a nenhum tipo de instituicdo: priméria ou secundaria, publica ou
privada, rural ou urbana (Colovini & Costa, s.d.). Alguns autores, afirmam mesmo que as
escolas, que ndo admitem a ocorréncia de bullying entre os seus alunos, ou desconhecem o
problema ou negam-se a enfrentélo (Idem). Os comportamentos relacionados com este
fenémeno sdo maioritariamente admitidos como naturais, sendo habitual mente ignorados ou ndo
valorizados, tanto por professores e funciond&rios como pela propria familia dos aunos
envolvidos (Colovini & Costa, s.d.).

O bullying diz respeito a uma forma de afirmacdo de poder interpessoa de um aluno,
através da agressdo (Neto, 2005). Nado se trata de um episodio esporadico, mas sim persistente a
mesma vitima, que se prolonga ao longo do tempo (Lago, Massa & Piedra, 2006). Para além da
repeticdo das agressdes ao longo do tempo acaba por ser também encontrado na dinamica do
bullying um desequilibrio de poder entre a vitima e o agressor. Isto porque, a (s) vitima ()
perante as agressoes, tende a sentir-se incapaz de se defender (Smith, 1999 cit in Martins, 2005),
devido ao facto de estar em desvantagem numérica, por ser mais nova, menos forte ou
simplesmente ter menos auto—confianca, pela fata de assertividade e pouca flexibilidade
psicolégica perante 0 agressor ou agressores dos ataques (Fante, 2005). (Idem). A crianca ou
criancas agressivas, exploram esta oportunidade para infligir danos a vitima, obtendo desta
forma, quer gratificacdo psicoldgica, quer estatuto no seu grupo de pares, ou, por vezes, obtendo
ganhos financeiros, extorquindo dinheiro ou objectos aos outros (Smith & Morita 1999 cit in
Martins, 2005).

Numa perspectiva mais abrangente, Cleo Fante (2005), focaliza-se também nos tipos, bem
como alerta para as consequéncias que poderdo advir desta problematica. Segundo esta autora, 0
bullying define-se como um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetidas, adoptado
por um aluno ou grupo de alunos contra outro (s), ocorrendo sem motivacéo evidente, causando
dor, angustia e sofrimento as vitima (s). Sucedem-se insultos, intimidagdes, apelidos maldosos,
gozacles gque magoam profundamente, acusacoes injustas, actuacdo de grupos que prejudicam,
ridicularizam e infernizam a vida de alunos levando-os a exclusdo; além de danos fisicos, morais
e materiais que podem advir destas agressOes, estas sd0 algumas das manifestacbes do
comportamento deste fendmeno (Fante, 2005).

Alguns investigadores, consideram serem necessarios no minimo trés ataques contra a
mesma vitima durante o ano, para podermos classificar essas acgdes como bullying (Fante,
2005).

Devido a estas caracteristicas, o bullying ndo se deixa confundir com outras formas de
violéncia, essencialmente pela propriedade que tem, de poder causar «traumas» no psiquismo de
suas vitimas e envolvidos.

Alguns autores, nomeadamente Lago, Massa e Piedra (2006) defendem que o bullying se
pode manifestar através das seguintes formas: violéncia fisica (como agressdes, empurroes,
agressdes com objectos); violéncia verbal (insultar, colocar alcunhas nos colegas, ridicularizar a
pessoa publicamente); violéncia psicologica (através de acgdes dirigidas a deteriorar a auto —
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estima da vitima, e fomentar a sua sensagdo de inseguranca e receio); violéncia socia
(propagacéo de rumores humilhantes sobre a vitima, pretendendo desta forma o isolamento e a
exclusdo desta); violéncia indirecta (quando € feita a agresséo a um terceiro); e por fim abusos
sexuais.

Contudo, parece mais consensual uma divisdo em dois tipos de ac¢des de bullying: accOes
directas, que se dividem em: fisicas (bater, chutar, roubar objectos, forcar comportamentos
sexuais ou ameacar fazé-1o) e verbais (apelidos, insultos, atitudes preconceituosas); bem como
accOes indirectas (relacionam-se com a divulgacdo de histérias desagradaveis, indecentes, ou
com a ocorréncia de pressdes sobre esse individuo (s), para que a pessoa sgja discriminada e
excluida do seu grupo socia) (Neto & Saavedra, 2003 cit in Botelho & Souza, 2007; Martins,
2005).

Considerando estes conhecimentos, seguidamente tentaremos conhecer melhor os
elementos que participam neste fendmeno.

1.2. Classificacao dos alunos envolvidos com o Bullying

Relativamente aos elementos que participam nesta problematica, existe um consenso geral
no que diz respeito as vitimas, vitimas agressoras, agressores e testemunhas entre diversos
autores, (ex. Botelho & Souza, 2007; Neto, 2005). No entanto Fante (2005) defende a existéncia
de mais um elemento neste fendmeno que se designa como Vvitima provocadora.

De seguida iremos apresentar os 5 elementos referidos na literatura. Apesar de existirem
diversos elementos, tem sido dada uma maior atencéo as caracteristicas das vitimas, agressores e
testemunhas, como se apresenta de seguida.

Vitimas

Considera-se vitima, o (s) aluno (s) que € exposto de forma repetida e durante algum tempo,
as acgdes negativas que ocorrem de forma continuada por um ou mais alunos (Neto, 2005).
Podemos designar as acgdes negativas, como as situagdes em que alguém, de forma intencional
causa maleficios ou incomoda outra pessoa (Idem).

Os individuos (ou grupos) que sdo vitimas geralmente pouco sociaveis, sofrem
repetidamente as consequéncias dos comportamentos agressivos de outros, e ndo dispde de
recursos, estatuto ou habilidades para reagir ou fazer cessar essas condutas prejudiciais que
recaem sobre si (Fante, 2005). Normal mente, apresentam inseguranca e enormes dificuldades em
fazer amizades (Botelho & Souza, 2007).

Algumas caracteristicas fisicas, comportamentais ou emocionais que apresentam podem
acabar por torna-los mais vulneraveis as accbes dos agressores e dificultar a aceitacdo dos seus
colegas (Neto, 2005). De entre essas caracteristicas as mais comummente tem sido: o aspecto
fisico diferenciado dos padres impostos pelos seus colegas (ex: € magro ou gordo); medo
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constante que o prejudiquem, que lhe facam mal de alguma forma; extrema sensibilidade,
timidez, passividade, submissdo, inseguranca, baixa auto — estima, alguma dificuldade de
aprendizagem, ansiedade e frequentemente apresentam aspectos depressivos (Fante, 2005). No
entanto, existem aguns autores, que acabam por dar énfase, a outras caracteristicas,
nomeadamente: o facto das vitimas considerarem-se menos competentes que 0S Seus
companheiros, menos aceitados socialmente; e com menores competéncias sociais e de
comunicacdo (Barreto, Bernalte, Gala, Gomez, Lupiani & Miret, 2007; Damke & Santos, 2007).
Estas caracteristicas poderdo suscitar a atencdo do agressor, que percebe a vitima como um alvo
facil para os seus abusos.

Para além disso, sdo criangas mais passivas, retraidas, infelizes, e sofrem com a vergonha,
medo e ansiedade (Neto, 2005). A baixa auto-estima acaba por ser agravada por intervencoes
criticas que por vezes sao sujeitos, ou pelaindiferenca dos adultos sobre o sofrimento que estéo a
ultrapassar (Botelho & Souza, 2007), podendo mesmo acreditar que sdo merecedores dos maus—
tratos que estdo a sofrer (Neto, 2005).

Podem sofrer este tipo de maltrato durante muito tempo, sem ninguém se aperceba do que
se esta a passar, e horma mente mantém-se em siléncio, essencialmente por vergonha do que 0s
outros possam pensar ou pelo medo que sentem do agressor (Almeida & Paias, s.d.). Destaforma
a vitima va ficando cada vez mais excluida socialmente (essencialmente entre os seus pares) e
por este facto os atagues dos autores podem aumentar cada vez mais. Habitualmente, os pais e 0s
professores s6 se apercebem que se estd a passar algo grave com o aluno, quando observam 0s
efeitos que resultaram desta pressdo; que normalmente se manifestam sob a forma de variadas
consequéncias como baixo rendimento escolar, fobia a escola, doencas psicossométicas e
depressdo (Almeida & Paias, s.d.). Mas relativamente as consequéncias desta problematica, estas
serdo abordadas mais aprofundadamente, num tépico que serd posteriormente abordado no
trabal ho.

Vitimas agressoras

S30 vitimas que reproduzem os maus-tratos sofridos (agridem e séo vitimizadas) (Seixas,
2005). Habitualmente, esses alunos, que passaram/passam por situaces de sofrimento na escola
(como vitimas), tendem a procurar individuos mais vulneraveis que eles para transferirem as
agressdes sofridas, para esses mesmos individuos (Fante, 2005).

Podem ser alunos depressivos, inseguros e desapropriados, procurando humilhar os colegas
para encobrirem as suas proprias limitacdes (Neto, 2005).

Diferenciam-se dos agressores, por serem impopulares e pelo ato indice de rejeicdo que
recebem por parte dos seus colegas e, por vezes, pela turmatoda (Idem). Esta tendéncia (vitimas
agressoras), tem vindo a ser evidenciada cada vez mais actualmente, fazendo com que o bullying
se transforme numa dinamica expansiva, cujos resultados incidem no aumento de nimero de
vitimas (Fante, 2005).
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Vitimas provocadoras

S80 criangas que provocam 0s outros e atraem dessa forma reacgOes agressivas com as
guais ndo sabem lidar eficazmente (Fante, 2005). As vitimas provocadoras tentam responder
guando sdo atacadas, ou insultadas, mas geramente de maneira ineficaz. Habitualmente séo
criancas hiperactivas, inquietas, agressoras, e de modo geral sdo imaturas, provocadoras.
Normalmente sd0 responsaveis por causarem tensdes, mal-estar no ambiente em que se
encontram (Fante, 2005).

Testemunhas

S80 alunos, que ndo se envolvem directamente no bullying (ndo sofrem nem praticam
bullying), no entanto acabam por conviver num ambiente escolar onde isso ocorre (Botelho &
Souza, 2007).

Estes alunos, acabam por conviver com a violéncia, e geralmente mantém-se em siléncio,
pois tém receio de se tornarem a «proxima vitima» do agressor, por ndo saberem como actuar e
por ndo acreditarem na propria atitude da escola (Neto, 2005).

Mesmo ndo sofrendo directamente, muitos deles podem-se sentir inseguros e incomodados
(Fante, 2005). Grande parte das testemunhas, sente simpatia pelas vitimas, condena o
comportamento do agressor, percebendo que os alvos ndo sdo culpados por aquilo que lhe esta a
acontecer e desgjam gue os professores intervenham mais efectivamente nestas situactes (Neto,
2005). Muitas vezes acabam por sentir um grande sofrimento, pelo simples facto, de ndo
poderem fazer nada para acabar com o sofrimento dos colegas (Barreto et al., 2007). No entanto,
muitas testemunhas acabam por acreditar que 0 uso de comportamentos agressivos contra 0s
colegas acaba por ser o melhor caminho para alcancarem a popularidade e o poder, acabando por
isso, por se tornarem agressores de bullying. Este facto ocorre essencialmente, por recearem ser
relacionados com a vitima podendo perder o0 seu estatuto e tornar-se vitimas também; acabando
muitas vezes por aderirem a este tipo de violéncia por pressdo dos colegas (Idem).

Quando a testemunha tenta interferir nestes casos e cessar 0s episddios de bullying, essas
accOes sdo concretizadas na maioria dos casos (Neto, 2005). Acaba por ser assim, de extrema
importancia o incentivo do uso desse poder, por parte das testemunhas fazendo com que os
agressores se sintam sem 0 apoio social necessario para continuarem a agredirem outros colegas
(Idem).

Agressores
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O agressor ou agressores (também chamado de bully), sGo alunos que tentam vitimizar os
seus colegas, aparentemente mais fracos (Fante, 2005). Tratam-se de individuos de ambos os
Sexos gque costumam manifestar pouca empatia pelos outros (Lago, Massa & Piedra, 2006).

O grande objectivo de um agressor acaba por ser manter-se como «personagem dominante»
e agressiva, pois desta forma ficam convencidos que s&0 mais bem aceites, se se mostrarem mais
fortes ou se demonstrarem o seu poder aos outros (Lago, Massa & Piedra, 2006). Estes alunos
(agressores), possuem uma grande falta de auto—dominio, o que faz com que a sua raiva e
agressividade, muitas vezes saia dos limites, e ele a arremeta contra aguel es que ja verificou ndo
se conseguirem defender (Rodriguez, 2007). Se uma crianga tiver algum pormenor gue chame a
atencdo dos seus colegas (ter orelhas grandes, usar 6culos, ...), isso ndo significa que sga a
escolhida pelo bully. Pelo contrério, por vezes passam despercebidas aos olhos dos agressores,
sobretudo quando se trata de um jovem que se saiba defender (Rodriguez, 2007).

Este tende a demonstrar agressividade inclusive com os proprios adultos (Neto, 2005) bem
como demasiada impulsividade (Damke & Santos, 2007). Habitualmente encara a sua propria
agressividade como uma qualidade e apresenta opinides positivas sobre si proprio (Neto, 2005).

O agressor tende a ser geramente popular e a envolver-se numa grande variedade de
comportamentos anti — sociais (Neto, 2005). Este habitualmente demonstra-se como uma pessoa
gue se irrita facilmente, tem baixa resisténcia as frustragdes, custa-lhe adaptar-se as normas, e
ndo aceita ser contrariado (Fante, 2005).

Para um bully, a fragueza, € um risco que ndo estara disposto a assumir, e entre 0s
mecanismos que recorrerda para a ocultar, estdo as seguintes atitudes. minimizar os actos
violentos, acusar a vitima (Almeida & Paias, s.d.), apresentar raciocinios que o descul pabilizem,
invocar os seus direitos e apresentar-se como Vitima em vez de perseguidor (Rodriguez, 2007).

Por minimizar os actos violentos entende-se que 0 agressor em circunstancia alguma,
mostrara os factos tal como estes sucederam; e ndo hesitara em acusar a vitima, pois para um
bully avitima é que foi culpada pelos abusos a que foi sujeita (Almeida & Paias, s.d.).

O bully geralmente apresentara raciocinios que o desculpabilize, 0 mais habitual € que
tende a negar as evidéncias com desculpas, justificagbes ou mais mentiras, com o fim de
convencer 0os outros e a s mesmo, de que ndo fez nada pelo qual deva ser repreendido
(Rodriguez, 2007).

Invocar os seus direitos designa-se pela utilizagdo de qualquer argumento para 0 agressor
salvar a suaimagem (Idem).

Apresentar-se como vitima em vez de agressor, podera ser uma estratégia que 0 agressor
utilize variadas vezes, pois € muito frequente ouvir um agressor dizer que ndo maltrata ninguém,
gue apenas se defende, mostrando deste modo que ele € que tem sido ameagado. Por outro lado
poderd reagir com mais violéncia ao ser repreendido, podendo reagir de modo descontrolado no
sentido de impressionar (o bully € capaz de tudo por um pouco de popularidade) (Rodriguez,
2007).
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Uma das caracteristicas mais importantes dos bullies acaba por ser uma grande discrepancia
entre a imagem que exibem e as tendéncias e necessidades que se encontram por baixo dessa
imagem (Fante, 2005). Esta espécie de simulacdo permanente, ndo passa de defesa contra o
sofrimento que geralmente vivem (Rodriguez, 2007). 1sso deve-se ao facto, de muitas vezes, eles
proprios serem/terem sido vitimas de maus — tratos, perpetuando 0s seus comportamentos
negativos e mantendo a convicgdo de que prejudicar 0s outros, € a Unica maneira de evitarem um
pouco de sofrimento (Fante, 2005). Mas este assunto (causas do bullying) ira ser abordado mais
profundamente, no tépico que seguidamente sera apresentado.

1.3. Factores de risco associados ao Bullying

A revisdo da literatura permite perceber a existéncia de inimeros factores internos como
externos a escola, que constituem um maior risco para a manifestagdo do bullying (Neto, 2005).
A escola faz parte integrante destes factores, nomeadamente o clima escolar, as relaces
interpessoais que decorrem dentro do ambiente educativo e a relacdo professor-aluno, que
seguidamente ser&o abordados.

Existe um consenso, entre os diversos autores, relativamente a importancia do
envolvimento da familia (ex. Fante, 2005; Neto, 2005). O modelo educativo familiar, podera
constituir um factor de risco para 0 comportamento agressivo ou violento na crianca (Fante,
2005).

Algumas préticas tém sido associadas a emergéncia do bullying, nomeadamente, a forma de
convivéncia que predomina na familiaz maneira como o auno foi ensinado a obter prazer e
satisfacdo dos seus desgjos, pela forma como os seus «defeitos» ou «incompeténcias» foram
apontados pela sua familia (Botelho & Souza, 2007), maus-tratos que muitas vezes sofriam e
sofrem dos pais, existéncia de métodos educativos ambiguos na familia (Freire, Smao &
Ferreira, 2007) e auséncia em muitas familias de um dos progenitores/ auséncia de um bom
entendimento afectivo entre o casal e seus filhos (Botelho & Souza, 2007). O facto dos pais
terem cada vez menos tempo para estarem com os filhos (Fante, 2005) também podera estar
associado a emergénciado bullying.

A maneira como o aluno foi ensinado a obter prazer e satisfacdo dos seus desgjos, bem
como pela forma como os seus «defeitos» ou «incompeténcias» foram apontados pela sua
familia, frequentemente por meio de comparagdes maldosas, podera levar as criancas a tomarem
as mesmas atitudes por parte dos seus colegas (Botelho & Souza, 2007).

Os maus-tratos que muitas vezes sofriam e sofrem dos pais (castigos fisicos, por ex.)
podera levar a crianca a aprender a resolver os seus conflitos através de diversas formas de
violéncia para com 0s seus pares, (visto também ndo conhecer outra forma de resolver os seus
problemas, porgue foi o Unico modelo que Ihe foi ensinado no seu ambiente familiar). Aprende
desta forma, que o poder serd exercido pelo mais forte, sem haver negociacdo e didogo
(agressores), ou acaba por ndo aprender a desenvolver habilidades de defesa, assumindo postura

CétiaVirginiada Cruz Eiras 9



PSICO’_OGIA

.PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

frégil e submissa (podendo desta forma se tornar um alvo fécil para os agressores) (Neto &
Saavedra, 2003 cit in Botelho & Souza, 2007).

A existéncia de métodos educativos ambiguos na familia (préticas educativas
excessivamente inconscientes e punitivas por parte dos pais) podera levar as criangas a serem
extremamente agressivas dentro e fora do ambiente escolar (Ferreira, Freire & Simao, 2006).

A auséncia em muitas familias de um dos progenitores/auséncia de um bom entendimento
afectivo entre o casal e seus filhos, essenciamente falta de seguranca e carinho, podera ser uma
das causas para a falta de empatia das criancas por parte dos seus colegas (Botelho & Souza,
2007).

O facto, de cada vez mais, na sociedade em que vivemos, 0s pais terem cada vez menos
tempo para estarem com os filhos, devido essencialmente ao trabalho, e 0 pouco tempo que lhes
resta ndo ser destinado ao suprimento das necessidades de seus familiares, podera ser um dos
factores para que os agressores tenham aquela necessidade de protagonismo, que todas as
atengdes estejam centradas neles ja que essa atencao que gostariam de ter ndo € ministrada pela
sua prépria familia (Fante, 2005).

Na maioria dos casos, as criangas que tém necessidade de expressar a sua raiva (agressores)
NOS outros, estiveram ou estéo sujeitas a maus — tratos de algum tipo, em algum momento da sua
vida ou mesmo em casa (Rodriguez, 2007). O agressor sente a necessidade de reproduzir contra
outros, 0s maus — tratos sofridos em casa, como forma de exercer autoridade, e desta forma
«chamar a atencdo»; ou por ser a unica maneira que lhe foi ensinada para lidar com as
Insegurangas pessoals sentidas pelo grupo de pares, procurando desta forma, reconhecimento,
auto — afirmacdo e satisfacdo pessoal (Fante, 2005). Podemos sintetizar desta forma, que a maior
parte das criangcas maltratadas converte-se em criancas probleméticas na escola (Idem).

Embora ndo existam muitos estudos, sobre os métodos educativos familiares que incitem ao
desenvolvimento de alvos (vitimas) de bullying, alguns autores defendem que existem alguns
factores que sdo identificados como facilitadores. proteccdo excessiva, gerando desta forma
dificuldades para enfrentarem os desafios e para se defenderem; tratamento infantilizado,
causando desenvolvimento psiquico e emociona que fica aquém do que é aceite pelo grupo de
pares, e 0 papel de «bode expiatério» da familia, sofrendo criticas frequentes e sendo
considerado responsavel pelas variadas frustracfes dos pais (Neto, 2005).

No entanto, para além do factor familiar, foram mencionados pelos autores, outros factores
de risco externos a escola, que podem ser responsaveis pelo comportamento agressivo nos
alunos. Os factores citados, foram 0s seguintes. 0 contexto social em que vivemos (Rodriguez,
2007), os meios de comunicacdo, e como factores internos a escola foram enunciados: o clima
escolar (Rodriguez, 2007), as relagdes interpessoais dentro do ambiente educativo (Silva, 2006) e
arelacdo professor — aluno (Fante, 2005).

Pelo contexto social em que vivemos percebe-se, que através dos problemas que vivemos
na actualidade como a pobreza e 0 desemprego responsaveis pela desigualdade social, estes
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acabam por favorecer um ambiente de agressividade, delinquéncia e atitudes anti-sociais, mesmo
entre as préprias criancas para com o0s seus pares (Rodriguez, 2007).

Os meios de comunicagdo, especialmente 0 meio televisivo, poderdo contribuir para um
aumento de agressividade, principalmente nas criangas (Fante, 2005). Alguns autores defendem,
gue a televisdo acaba por interferir preudicialmente no comportamento das criangas e
adolescentes (Levisky & Soifer, s.d. cit in Fante, 2005). Essencial mente pelo facto de neste meio
serem veiculadas ideias agressivas e destrutivas, por ex. através dos filmes (Fante, 2005). As
criancas desta forma, acabam por ver na agressividade e na violéncia, estratégias de resolucéo de
problemas, desconsiderando o didlogo como recurso eficaz (Fante, 2005), favorecendo desta
forma as atitudes agressivas, que sd0 empregadas pelos agressores contra 0s seus colegas neste
tipo de comportamento (bullying).

O clima escolar designa-se como ago, que pode desenvolver nos alunos sentimentos que
podem ir desde a apatia até a explosdo de agressividade e violéncia (Rodriguez, 2007). O
comportamento e as expectativas dos alunos para com a escola, vém manifestando cada vez mais
desinteresse nos alunos, resultado possivelmente da situagdo social em que vivemos (ldem).
Segundo um autor, a falta de perspectiva que os alunos vivem relativamente ao seu futuro,
podera incidir em respostas violentas como reacgdo a um estado frustrante e insuportével pelo
gual vivem (Levisky, s.d. cit in Fante, 2005).

Quando as relagbes ndo sdo adequadas dentro do contexto educativo, a escola pode
transformar-se numa fonte de stress e inadaptagcéo para com os alunos, resultando em conflitos
interpessoais e em variadas formas de violéncia (Idem). O que podera levar os aunos, a
praticarem 0s actos agressivos, € o facto, de ser a melhor forma de fazer com que os outros, ndo
0s agridam, ou seja, ndo sejam eles proprios vitimas de bullying no meio escolar (Silva, 2006).

A relacdo professor—aluno podera ser estabel ecida por inimeros factores desagradaveis, que
acabam por influenciar o estabelecimento de um clima agradével na sala de aula (Fante, 2005). O
desrespeito, a discriminacdo, a imposicdo da autoridade através de ameacas, intimidacoes,
agressdes verbais, sdo estratégias bastantes comuns por parte de professores, que poderdo acabar
por prejudicar decisivamente um bom desenvolvimento de relagbes interpessoais entre as
criancgas (Idem) incitando desta forma a agressividade e a violéncia entre os préprios alunos.

Para além destes factores, foi dado énfase a um outro factor por alguns autores, que diz
respeito as caracteristicas proprias do individuo, como impulsividade, dificuldades de atencéo,
hiperactividade (Damke & Santos, 2007), disturbios comportamentais, baixa inteligéncia e
desempenho escolar insuficiente (Neto, 2005).

1.4. Principais consequéncias desta problematica
As consequéncias dos comportamentos de bullying afectam todos os elementos envolvidos

(agressores, vitimas, bem como as testemunhas) (Fante, 2005). Esta é uma percepcdo (ex. Neto,
2005; Rodriguez, 2007) consensual entre os autores (ex. Neto, 2005; Rodriguez, 2007), embora
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alguns deiam mais atencdo as consequéncias que advém para 0s agressores, bem como para as
vitimas (ex. Fante, 2005; Pereira, 2006 cit in Nascimento & Neto, 2006).

Agressores, vitimas e testemunhas poder&o enfrentar consequéncias fisicas e emocionais a
longo prazo, podendo causar dificuldades académicas, sociais, emocionais, legais, baixa auto—
estima, e em casos mais extremos podera levar ao suicidio (Neto, 2005). A superacdo dos
traumas causados por esta problematica, podera ou ndo ocorrer, dependendo das caracteristicas
individuais de cada vitima (capacidade de se relacionar consigo mesmo, com 0 meio social, e,
sobretudo com a sua familia) (Fante, 2005).

As consequéncias para as vitimas deste fendmeno poderdo ser graves e abrangentes,
podendo levar ao desinteresse pela escola, dificuldades de concentracdo e aprendizagem, devido
essenciamente a falta de motivagédo, baixo rendimento escolar, e o absentismo (Fante, s.d.). Estas
criangas acabam por ser rejeitadas pelos seus pares, ficando desta forma isoladas, sem amigos,
ficando mais sujeitos a rejeicdo e a agressao socia (Pereira, 2006 cit in Nascimento & Neto,
2006).

No ambito da salde fisica e emocional, tendem a exibir um auto—conceito desfavoravel,
baixa auto—estima, capacidade minima de auto—aceitacdo, depressdo e ansiedade, bem como
abuso de substancias (Botelho & Souza, 2007). Irritabilidade, hiperactividade, impulsividade,
agressividade, panico, insonias; também podem ser sintomas que acabam por ser desencadeados
na vitima (Damke & Santos, s.d.). Estas criancas podem também manifestar, uma grande tenséo
nervosa, com sintomas de natureza psicossomética: gastralgias, cefaleias, pesadelos, fobias
(Idem), taquicardia e dor géstrica (Fante, 2005).

Em casos de extrema depressdo, muitas vitimas acabam por tentar ou cometer suicidio, ou
homicidios em decorréncia da raiva que o bullying acaba por gerar (Colivini & Costa, s.d.).
Atribui-se ainda as vitimas de bullying grande parte dos massacres realizados actualmente em
diversas escolas (Idem). Na maioria dos estudos apresenta-se a existéncia de uma relagéo
significativa entre a vitimizacdo e um enorme desgjo de morrer (Atienza et al., s. d. cit in Lago,
Massa & Piedra, 2006).

Devido as agressdes e consequentes traumas sofridos, podem ainda ter recordacfes
frequentes desses acontecimentos, essencialmente transmitidos através de pesadelos em que se
repete parte ou totalidade dos acontecimentos trauméticos, a crianca pode sentir-se ou comportar-
Se como Se essas experiéncias estivessem a repetirem-se novamente no presente (Rodriguez,
2007). Acaba por haver desta forma, o risco da crianca desenvolver o Sindrome de Stress Pos—
Traumético, mas tudo vai depender dos traumas que a vitima acabou por sofrer (Idem).

Grande parte destas criancas, habitualmente, costuma ter problemas de adaptacdo na vida
adulta, devido aos traumas sofridos na infancia (Rodriguez, 2007). Poderdo tornar-se adultos com
extremas dificuldades de relacionamento, desenvolverem comportamentos agressivos ou
depressivos, e sofrerem ou praticarem bullying no seu local de trabalho (Silva, 2006). Problemas
em desenvolver relagcdes de confianca podem advir, sentirem-se inseguros quando interagem com
outros adultos, suas expectativas em relacdo a si proprios e 0s outros normal mente encontram-se
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abaixo da média, e podem manifestar também problemas a nivel de relacbes intimas na vida
adulta e baixa auto—estima (Gilmartin, 1987 cit in Silva, 2006).

Em diversos estudos, tem-se manifestado uma associacdo de antecedentes de maus-tratos
durante a infancia (essencialmente violéncia fisica e psicologica) e presenca de perturbactes
psicopatol 6gicas na fase adulta, nomeadamente taxas relativamente mais elevadas de estados de
ansiedade, abuso ou dependéncia de dcool e comportamentos anti—sociais (Lago, Massa &
Piedra, 2006).

A investigacdo tem mostrado que os agressores, tendem a enfrentar: falta de adaptacéo aos
objectivos escolares, absentismo escolar e supervalorizagdo da violéncia como forma de obtencéo
de poder (Rebelo, s.d.).

Através de vérios estudos tem-se chegado a conclusdo que 0s jovens que S0 agressivos
COM 0S Seus pares, correm um maior risco de se envolverem futuramente em outros problemas de
comportamento, tais como a criminalidade, o abuso de substancias aditivas, 0 comportamento
agressivo na familia (violéncia domeéstica), bem como no ambiente de trabalho (Ferreira, Freire
& Simdo, 2006). Na idade adulta, estes jovens poderdo também estar mais predispostos a
instabilidade no trabalho, e a relacionamentos afectivos pouco duradouros (Neto, 2005).
Podemos mencionar entédo que os comportamentos desviantes ou perturbacdes de conduta vao
permanecer e agravar-se ao longo do tempo (Pereira, 2006 cit in Nascimento & Neto, 2006).

Quanto as testemunhas, estas também acabam por ser afectadas por esta problemética,
podendo tornar-se ansiosas, impotentes (Rodriguez, 2007) e inseguras (Rebelo, s.d.). Estes
alunos podem tornar-se mais inseguros, devido ao receio de se virem a tornar as proximas
vitimas, e essa inseguranca pode acabar por influenciar negativamente a sua capacidade de
progressdo académica e socia (Colovini & Costa, s.d.). Medo, stress, podem também estar
inerentes as consequéncias gque estes alunos poderdo vir a sofrer (Fante, s.d.).

1.5. Prevaléncia do bullying

A violéncia escolar (nomeadamente o bullying), estd cada vez mais presente na nossa
actualidade. Devido a este facto, ha cada vez mais investigagcOes a serem realizadas para se tentar
estudar a prevaléncia desta problemética. Trata-se de um problema mundial, que é encontrado em
todas as escolas, e tem atingido faixas etarias cada vez mais baixas, nomeadamente criancas dos
primeiros anos de escolaridade (Rebelo, s.d.).

Segundo vérios estudos (realizados em Portugal), tem-se chegado a conclusdo que em todo
0 mundo, 5% a 35% dos aunos estdo envolvidos no fendmeno (Carvahosa, s.d.). O
envolvimento no bullying (quer como vitima, quer como agressor), parece afectar entre 15% a
33% dos aunos que frequentam o ensino (Martins, 2005). Segundo um estudo realizado em
Portugal, 1 em cada 5 alunos portugueses (22%), de 6 a 16 anos, ja foi vitima de bullying
(Chedid & Nogueira, 2003 cit in Rebelo, s.d.). Relativamente a idade, percebe-se que 57,5% dos
alunos entre 0s 11 e 0s 16 anos estéo envolvidos em comportamentos provocatérios (Matos, s.d.
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citin Almeida & Paias, s.d.); parecendo haver umataxa mais elevada destes comportamentos por
volta dos 7 aos 12 anos, até ao 6° ano de escolaridade (Pereira, 2006 cit in Nascimento & Neto,
2006). No entanto, existe um autor, que discorda com o facto, e afirma que este fendmeno ocorre
de forma mais visivel, por volta dos 13 anos, embora os mais novos (por volta dos 11 anos) se
envolvam mais, enquanto vitimas (Carvalhosa, s.d.). Segundo algumas investigaces, a
frequéncia desta problemética, diminui com o aumento dos anos de escolaridade (Carvalhosa,
Lima& Matos, 2001).

Agressores

Na revisdo da literatura, tem-se associado 0s agressores a jovens do género masculino, mais
velhos (Freire, 2001 cit in Ferreira, Freire & Siméo, 2006). Existe uma maior predominancia dos
agressores de bullying no 9° ano, e no que diz respeito a idade, habitualmente situam-se entre os
13 e 0s 16 anos (Ferreira, Freire & Simao, 2006). Acaba por haver uma tendéncia para as alunas
estarem mais envolvidas em situacfes de agressdo indirecta, quer como agressoras, quer como
vitimas (Idem). As alunas envolvem-se especialmente em situacdes de bullying indirecto e de
agressao verbal; enquanto que os aunos envolvem-se geralmente em situagdes de agresséo fisica
(Ferreira, Freire & Simao, 2006).

Os agressores distinguem-se das vitimas no que diz respeito: as melhores relagdes que
apresentam com 0S pares, um maor consumo de droga, tabaco e @&cool, exibem
predominantemente maiores comportamentos de violéncia fora da escola, geralmente praticam
muito exercicio fisico, tém melhor imagem corporal e apresentam mais atitudes negativas face a
escola, relativamente as vitimas (Carvalhosa, Lima & Matos, 2001).

As melhores relagbes que apresentam com o0s pares percebe-se devido ao facto de
apresentarem uma melhor interaccdo com os seus colegas (Carvalhosa, Lima & Matos, 2001),
ndo apresentando as vitimas uma interacgdo t&o boa com 0s seus pares, como estes.

Um maior consumo de droga, tabaco e acool sdo vistos como frequentes nos agressores (e
ndo tanto nas vitimas), e geramente acabam por levar a provocacdo (Idem). Apesar destas
indicagOes, Martins sugere que 0s agressores parecem sentir-se mal na escola, embora ndo tanto
como as vitimas (Martins, 2005).

Estes alunos habitualmente apresentam mais sintomas de depressdo, sintomas fisicos e
psicolégicos, bem como menores expectativas de futuro, relativamente as testemunhas
(Carvahosa, Lima & Matos, 2001).

Alguns estudos, apontam ainda no sentido de uma diminuic¢éo da agressdo fisica a medida
gue se avanca no nivel de escolaridade (diminuicdo de forma significativa no 7°, 9° e 11° ano de
escolaridade), sendo essa diminuicdo menos evidente no que respeita & agressdo indirecta ou
exclusdo social, que apresenta ser mais estavel, s6 demonstrando uma ligeira tendéncia para
diminuir do 7° ano para o 11°ano (Martins, 2005). A diminuicdo da agresséo fisica no 11° ano
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poderd relacionar-se com o abandono escolar, que é frequente nos agressores de tipo fisico
(Idem).

Os aunos mais novos (1° e 2° ciclos do ensino basico), tendem a demonstrar mais agressao
fisica e directa enquanto que os alunos mais velhos (3° ciclo e ensino secundario), exibem mais
agressoes de caracter indirecto, havendo uma diminuicdo da agressdo directa (Ferreira, Freire &
Sim&o, 2006; Martins, 2005).

Um outro factor importante parece ser a ocorréncia de reprovagfes. Quantos mais anos de
reprovacOes uma crianca tiver, maior serd a probabilidade de esta vir a ser agressora (Pereira,
2006 cit in Nascimento & Neto, 2006).

Vitimas

Se, como jafoi demonstrado, € o0 sexo masculino gque geralmente predomina nos agressores,
também acaba por prevalecer no caso das vitimas (Carvalhosa, Lima & Matos, 2001). No
entanto, ha alguns autores que apresentam resultados diversos, e defendem que s&o as raparigas
gue se envolvem mais em comportamentos de vitimacéo (Freire, Siméo & Ferreira, 2006).
Segundo estudos que foram realizados, as situagOes de vitimagdo que parecem ser mais
frequentes so as associadas a exclusdo social e a agressdo verbal (Martins, 2005).

Os factores que estdo mais associados a vitimagdo sd0 0 género e a classe socia,
demonstrando-se que 0s rapazes sd80 mais vitimas que as raparigas, como ja foi demonstrado
anteriormente, enquanto que na classe social as crian¢as mais sujeitas a vitimagdo sdo as de
classes sociais extremas, tanto as de extracto mais elevado como mais baixo (a mais elevada e a
mais baixa) (Pereira, 2006 cit in Nascimento & Neto, 2006).

Através de vérios estudos que tém sido efectuados, tem-se verificado que as vitimas sdo as
gque pior se sentem com os colegas da turma, com 0s amigos e com a escola em gerd
(relativamente aos outros elementos que participam no fendmeno); e geramente sentem-se mal
consigo mesmo (Martins, 2005). Este dado acaba por ser coerente com resultados que se tém
chegado em diversos estudos, que demonstram que as vitimas apresentam uma bai xa auto—estima
(Idem). Ainda se pode verificar que as vitimas frequentemente: tém mais sintomas de depressdo e
maiores queixas de sintomas fisicos e psicologicos do que outros elementos participantes neste
fendmeno (Carvalhosa, Lima & Matos, 2001). Estas manifestam piores relages com os pais,
relativamente as testemunhas e apresentam baixas expectativas em relagdo ao futuro (Idem).
Manifestam um baixo consumo de drogas (sd0 0s que menos consomem tabaco e acool) no
entanto praticam bastante exercicio fisico e tém uma boa imagem corporal de s proprios.
Geralmente sd0 0 grupo de alunos mais novos e tém menos escolaridade que 0s agressores
(Carvalhosa, Lima & Matos, 2001). Os alunos mais novos, sao mais frequentemente vitimas, e a
frequéncia de serem ameacados diminui a medida que aidade vai aumentando (Idem).
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Habitualmente, as alunas vitimas sdo maltratadas por colegas de ambos 0s sexos, enquanto
gue é mais raro, 0s rapazes serem maltratados por alunas. Geramente, as vitimas sofrem
agressdes por alunos mais velhos (Freire, 2001 cit in Ferreira, Freire & Siméo, 2006).

Vitimas agressoras

Nas vitimas — agressoras, também se encontra uma percentagem superior de alunos do sexo
masculino (Seixas, 2005). Este dado acaba por sugerir, que a maioria dos alunos que néo se
envolve em duplo envolvimento, sdo do sexo feminino (Idem). Mediante estudos que tém sido
realizados, existe uma grande probabilidade, de muitos jovens serem simultaneamente vitimas e
agressores (Martins, 2005).

O grupo das vitimas — agressoras relativamente aos agressores. apresenta mais
comportamentos de violéncia fora da escola; piores relagdes com 0s pares, mais sintomas de
depressdo e de queixas de sintomas fisicos e psicoldgicos; tém um menor consumo de tabaco,
acool, e drogas; geralmente sdo alunos mais novos; e estédo em anos de escolaridade mais baixos
(Carvahosa, Lima & Matos, 2001). Em relagdo as testemunhas, estas (vitimas — agressivas),
apresentam piores relagdes com os pais e um nivel sdcio — econdmico mais baixo; relativamente
as vitimas e as testemunhas, estas manifestam menores expectativas de futuro; e demonstram um
consumo de drogas mais elevado (Idem). Finalmente, podemos mencionar que este grupo, pratica
bastante exercicio fisico e tem uma boa imagem corporal de si préprios; no entanto € neste grupo
de vitimas — agressivas que existem mais factores de risco (relativamente aos outros elementos),
visto se envolverem mais em comportamentos fora da escola; revelarem mais queixas de
sintomas fisicos, psicoldgicos, bem como sintomas de depressdo (Carvalhosa, Lima & Matos,
2001).

Testemunhas

Existem poucas informagdes em relacdo as testemunhas, no entanto, um estudo realizado
em Portugal, demonstrou que 68,6% sao observadores frequentes de situacOes de agressdo entre
colegas (Ferreira, Freire & Siméo, 2006). Alguns estudos parecem no entanto demonstrar, que
alguns observadores sGo0 simultaneamente vitimas e também poderdo ser agressores (Martins,
2005). Podemos entdo concluir, que os adolescentes poderdo experimentar de forma simultanea:
a condicdo de vitimas, agressores, bem como de testemunhas (Idem). Alguns estudos
demonstram também que este grupo (testemunhas), ndo se sente bem na escola (Martins, 2005).

Como modo de sintetizar podemos perceber, que os tipos de vitimagdo e de agressdo mais
frequentes, remetem para um tipo indirecto em que predominaarejeicdo social (Idem). Os jovens
gue se sentem mal em casa, e tém uma marelacdo com o pai, sdo mais frequentemente do que os
outros, agressores, testemunhas e vitimas (Carvalhosa, Lima & Matos, 2001). Os rapazes, 0S
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aunos mais novos, e os que frequentam os anos de escolaridade mais baixos estdo mais
envolvidos no bullying, nomeadamente em comportamentos de vitimacdo, bem como
comportamentos de duplo envolvimento (sendo vitimas e agressores) (Idem). Pelo contrario, os
jovens que normalmente referem que ndo se envolvem em comportamentos de bullying séo com
maior frequéncia as raparigas, os alunos mais velhos, e os que frequentam um nivel de
escolaridade mais elevado (Carvalhosa, Lima & Matos, 2001). Quando ocorrem as situactes de
agressao/vitimacao, os alunos preferem pedir ajuda aos seus amigos, seguido dos seus familiares,
méae e depois pai, e depois pelos professores, destacando-se o director de turma, que acaba por
estar mais disponivel (Martins, 2005). Quanto aos espagos escolares, a violéncia aumenta, em
particular nas escolas situadas junto a zonas degradadas ou em barros sociais (Alves, Campos &
Sebastido, 2003). Os estudos acabam por divulgar, que o bullying é mais frequente nos recreios
(Pereira, 2006 cit in Nascimento & Neto, 2006).

Relativamente aos estudos realizados internacionalmente, tém-se obtido também varios
resultados (irei descrever varios resultados que ndo foram obtidos nos estudos portugueses que
mencionei anteriormente), e estes tém coincidido no geral com os que foram apresentados no
Nosso contexto (exceptuando alguns que serdo mencionados seguidamente). Mediante um estudo
internacional, verificou-se que 23% dos rapazes e das raparigas intimidaram as vitimas por varios
anos seguidos (Blais, Craig & Pepler, 2007). Em relacdo aos agressores, obtiveram-se também
outros resultados: aproximadamente 20% dos alunos agressores também sofrem bullying, sendo
denominados de vitimas agressoras (Neto, 2005).

Ha testemunhas, que ndo tentam parar o bullying pois consideram 0s agressores seus
amigos; e geralmente com o aumento da idade, o0s jovens tentam evitar estratégias para acabar
com esta problemética (Blais, Craig & Pepler, 2007). Outros estudos divulgaram, que a grande
maioria destes alunos coopera com 0s agressores ou acabam por se tornar 0s proprios agressores
(Damke & Santos, 2007).

Numa pesguisa realizada pela Organizagcdo Mundia de Salde (s.d.), verificou-se que entre
as criangas canadianas com treze anos, um em cada seis meninos e uma em cada sete meninas ja
foram vitimas. Na Finlandia e na Irlanda, foi verificada, uma taxa de vitimagdo de 8% entre os
alunos; 20% de vitimagdo no Canadg; e 27% nos EUA (Gini, 2004). Um interessante dado
estatistico foi comprovado num estudo que foi efectuado, e este acabou por verificar que, o
numero de vitimas € sempre maior que o nimero de agressores (Silva, 2006). Segundo os
resultados do Relatério Internacional da Saide Mundial, para cerca de 11% das vitimas, 0 abuso
praticado pelos seus companheiros € severo (ocorre varias vezes por més) (Almeida, Bartolo,
Benitez, Caurcel, Marinho & Silva, s.d.). Uma das consequéncias que poderdo advir para as
vitimas, € em casos extremos o suicidio; e um estudo realizado acabou por comprovar, que no
Japdo 10% dos suicidios dos adolescentes, € por causa do bullying, nomeadamente vitimas que
foram agredidas por um longo tempo (Rodriguez, 2007).

Embora em estudos realizados em Portugal, alguns autores tenham sustentado que as
vitimas sdo predominantemente do sexo masculino, e outros terem defendido que sdo
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maioritariamente do sexo feminino; em estudos realizados internacionamente chegou-se a
resultados contraditérios. Verificou-se, que no papel das vitimas, ndo ha diferencas entre os
géneros (Neto, 2005).

Em alguns estudos, demonstrou-se, que o bullying tende a ocorrer nos recreios (como foi
mencionado nos estudos realizados em Portugal), mas também existem taxas elevadas nas aulas
de educacéo fisica e na hora de saida da escola (Idem). No entanto, outros autores refutam esta
ideia, mencionando que o bullying ocorre mais frequentemente na sala de aula (Damke & Santos,
2007).

Trabalhos internacionais demonstraram, que o bullying pode ocorrer a partir dos trés anos
de idade, quando a intencionalidade desses actos, ja pode ser observada; e verificou-se que estes
comportamentos acabam por ter uma maior gravidade do 5° ao 8° ano (Colovini & Costa, s.d.).
(como também ja foi observado nos estudos realizados em Portugal, onde num estudo se
defendeu que este comportamento se agravava por volta dos 13 anos).

Il. «Educar para a Paz» — uma resposta ao bullying escolar

No capitulo anterior foi possivel perceber que este fendmeno existe em todas as escolas,
pelo que existe a necessidade de se planearem estratégias e programas gque permitam lidar com
estas situacdes para a diminuicado destas ocorréncias. Assim, neste capitulo, tentarei elucidar para
a importancia da implementacéo de programas de intervencdo, visto este fendmeno estar-se a
alastrar cada vez mais na nossa sociedade. Seguidamente, serd apresentado o Programa de
intervencdo Educar para a Paz, onde serdo exemplificadas quais as medidas que foram aplicadas
neste, para a reducdo deste fendmeno. Serd descrito este programa, pois obteve excelentes
resultados, no combate a esta problematica.

2.1. Importéncia da implementacdo de programas de intervengdo no bullying nas
escolas

Dada a eminéncia desta problemética na actualidade, torna-se cada vez mais necess&ria a
articulacdo de estratégias e implementacéo de programas de intervencdo, que permitam fazer face
a este flagelo. Assim, a seguir apresentam-se um conjunto de principios que estéo subjacentes a
aplicacdo destes programas de intervencao.

Num primeiro momento, anterior a implementacdo de programas de intervencdo nas
escolas, é necessario, que a escola reconheca a existéncia deste fendmeno, que o defina como
prioridade a nivel do projecto educativo e que os problemas sejam partilhados e reconhecidos por
todos (Pereira, 2002; Pereira & Pinto, 1999 cit in Nascimento & Neto, 2006).

Um dos objectivos dos programas de intervencéo, € que todos os membros que compde o
contexto escolar (bem como também os pais dos alunos) tenham a nocéo que este fendmeno, em
maior ou menor incidéncia, ocorre em todas as escolas, e que acaba por ser gerador de outras
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formas de violéncia ocorridas na nossa sociedade (ex. criminalidade violenta e abuso de
substancias aditivas) (Almeida, 2007).

Por este facto, os programas de intervencdo, sdo bastante relevantes, pois tentam
demonstrar que a violéncia pode e deve ser evitada e que em sua substituicdo deve prevalecer o
desenvolvimento de atitudes que valorizem a pratica de toleréncia e de solidariedade entre os
alunos (Rodriguez, 2007). Destaforma, o didlogo, o respeito, e as relagdes de cooperacéo devem
ser valorizados e assumidos por todos os envolvidos no ambiente escolar (I1dem).

Na revisdo da literatura, é possivel encontrar alguns programas de intervencéo que foram
aplicados em diversos paises.

NO nosso pais, alguns programas de intervencdo estédo a ser desenvolvidos nas escolas
portuguesas, por meio do programa europeu «Training and Mobility for Research» (Rodriguez,
2007). Em Braga, numa escola os préprios alunos criaram a Liga dos Alunos Amigos (LAA), um
programa que pretende evitar as agressdes entre colegas, bem como combater os conflitos entre
estes (Idem). Este programa € constituido por trés vertentes. formacéo de directores de turma que
recebem treino para gjudar e prevenir situacdes de agressdo, criagdo de um grupo com o
objectivo de mediar os conflitos entre os proprios alunos, bem como a criagdo de uma rede socio-
emociona que é constituida pelos préprios alunos (Fante, 2005). A LAA ¢é constituida por
alunos, que sdo escolhidos pelos seus colegas tendo em conta determinados critérios de seleccéo:
tém que ser bons amigos, saberem guardar segredos, e saberem ouvir e respeitar as opinides de
todos os seus colegas (Idem). Esse grupo (LAA), recebe formagdo prética para melhorarem as
competéncias de comunicagdo bem como de ajuda aos seus proprios colegas (Rodriguez, 2007).
Toda a comunidade escolar tem reagido bem a actuacdo da LAA: sendo que 75% dos alunos
pensam gue esta tem sido um bom exemplo para a escola e 65% dos alunos admite que esta tem
diminuido as agressdes entre 0s proprios alunos no meio escolar (Idem).

No Brasil, adoptou-se em algumas escolas, 0 programa «Bullying ninguém merece, nossa
escola combate prética» (Mascarenhas, 2006). Este projecto teve como objectivo contribuir
para o melhoramento do relacionamento interpessoal nas escolas em questdo, dando énfase a
necessidade de se reflectir sobre a dignidade humana, seus direitos, deveres e liberdades (Idem).
Para 0 esclarecimento deste fendmeno no meio escolar, foram distribuidos pelas escolas cartazes
com frases alusivas ao tema em questdo, e todos os membros da comunidade escolar foram
orientados para estudar alguns textos disponibilizados sobre este fenOmeno (Mascarenhas, 2006).
A biblioteca escolar passou também a disponibilizar textos sobre bullying, para a posterior
pesquisa dos alunos sobre este tema (Idem). Relativamente aos resultados obtidos com este
projecto, estes foram atingidos de modo satisfatério, contribuindo essencialmente para uma
melhor consciencializacdo por parte de todos os membros da comunidade escolar para o
fendmeno em questdo (M ascarenhas, 2006).

Existem varios programas de intervencdo (como os exemplos que foram mencionados
anteriormente). No entanto no decorrente trabalho sera dado énfase ao «Programa Educar para a
Paz», que foi implementado em algumas escolas do Brasil. A opc¢do decorre do facto de este ja
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ter demonstrado a sua eficécia na reducéo desta problemética, ao ser implementado em diversas
escolas brasileiras e 0s seus resultados obtidos terem sido bastante satisfatorios. Para além disso,
o facto de incluir toda a comunidade escolar, nomeadamente os pais das criancas, podera ser uma
Optima medida para todos podermos conhecer o fendbmeno e saber como lidar com este.

2.2. Programa de intervencdo «Educar para a Paz» e resultados obtidos com a
implementacéo deste

E imprescindivel sensibilizar e envolver toda a comunidade escolar para a redugio desta
problematica (inclusive a participacdo dos pais dos alunos); devido essencialmente por este
fendmeno ser complexo e de dificil identificacdo, manifestar-se de forma vedada e a sua
propagacdo ocorrer geralmente através daimposicéo do siléncio (Fante, 2005).

Como se apresentou anteriormente, para uma maior eficacia da prevencdo, é essencia o
envolvimento e participacdo dos diversos agentes educativos, sgjam pais, professores, etc. Estes
conhecimentos recebem sustentacdo tedrica nos contributos de Bronfenbrenner (Bronfenbrenner,
1996 cit in Koller & Poletto, 2008).

De acordo com Bronfenbrenner, todos os comportamentos dos sujeitos devem ser
compreendidos dentro da dinamica de diversos sistemas. O model o ecoldgico de Bronfenbrenner
demonstra, realmente essa importancia de interaccdo com diferentes sectores (familia,
professores e alunos) (Idem). Independentemente, dos microssistemas nos quais as pessoas
estejam ou vivam (familia, instituicdo ou escola), 0 seu desenvolvimento psicoldgico saudavel
depende principalmente, da existéncia de interacces entre os elementos dos diferentes sistemas
(Idem). No entanto, tais interacgdes precisam ser marcadas por sentimentos afectivos positivos,
reciprocidade e equilibrio de poder (Bronfenbrenner, 1996 cit in Koller & Poletto, 2008).

Relacdes negligentes ou abusivas, baseadas em esterettipos e/ou concepcdes idealizadas,
podem ser encontradas em préticas educativas na familia, nainstituicdo ou na escola (Idem). Por
este facto, seja qual for o contexto (familia, instituicdo ou escola), este pode-se configurar como
risco ou proteccdo; no entanto isto dependerd, da qualidade das relacdes, e da presenca da
afectividade e reciprocidade, que tais ambientes propiciarem (Bronfenbrenner, 1996 cit in Koller
& Poletto, 2008). Todos estes sistemas, acabam por influenciar, o que uma pessoa se torna, a
medida que se desenvolve (Bronfenbrenner, 1979 cit in Carvalhosa, s.d.). Deste modo, se algum
sistema sofrer alteragdes ou conflitos, afectard todos os outros sistemas (Bronfenbrenner, 1996 cit
in Koller & Poletto, 2008). O bullying, baseado nesta teoria, é visto como um fendmeno, que
afecta 0 desenvolvimento ecologico das criangas e dos jovens (Bronfenbrenner, 1979 cit in
Carvahosa, s.d.).

Devido a complexidade deste fendmeno, acreditamos também, que sgja importante para a
prevencdo do bullying, a formacdo dos profissionais da educacéo, para que desta forma saibam
identificar, distinguir e diagnosticar este fendmeno (Fante, 2005). No entanto, as estratégias que
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podem ser implementadas no combate a este fendmeno devem ser desenvolvidas, segundo a
realidade de cada escola (Idem).

Neste sentido, algumas iniciativas bem — sucedidas tém sido aplicadas em algumas escolas
nos mais diversos paises com o objectivo de tentar reduzir este tipo de comportamento no meio
escolar (Rebelo, s.d.).

Seguidamente, sera apresentado um programa de intervencdo que tem vindo a ser
implementado em diversas escolas no Brasil (neste programa gque seguidamente sera apresentado,
as citacOes serdo, em quase toda a sua totalidade retiradas de um s0 livro, visto ter encontrado
somente este meio de informagdo, com todo o programa de intervengao completo).

O programa de intervencdo «Educar para a Paz», foi desenvolvido pela professora Cleo
Fante, implementado no Brasil em 450 alunos do 1° a 8° ano (Fante, 2005). Este projecto foi
implementado no periodo de Junho de 2002 a Julho de 2004, no entanto vem sendo
implementado actualmente em diversas escolas no Brasil (Idem).

O Programa Educar para a Paz, € composto por estratégias que visam intervir no fendmeno,
bem como preveni-lo (Fante, 2005). Este fundamenta-se por um conjunto de estratégias
psi copedagogicas, que se baseiam sobre os principios de solidariedade, tolerancia e respeito pelas
diferencas (Fante, 2002 cit in Rebelo s.d.). Envolve toda a comunidade escolar, inclusive os pais
das préprias criancas (Fante, 2005).

O Programa estabelece como objectivos o de erradicar este fendmeno, que tem vindo a
causar prejuizos a um nimero cada vez maior de alunos; propagar a paz nas escolas; e por fim,
promover ainclusdo e aintegracdo dos alunos, as dimensdes da paz pessoal (consigo proprio), da
paz com 0s outros e com 0 meio ambiente, sendo orientados pelo principio de cooperacdo, da
solidariedade, da tolerancia e do respeito pelas diferencas (Fante, 2005).

Seguidamente serdo apresentadas as medidas tomadas no Programa de Intervencéo «Educar
para a Paz».

Etapa A — Conhecimento da realidade escolar
Primeiro passo: consciencializacdo e compromisso

O comportamento agressivo entre estudantes € um problema universal, que geralmente é
admitido como algo natural, sendo habitualmente ignorado e desvalorizado pelos adultos (Neto,
2005). Freguentemente a comunidade escolar, (em especial os profissionais de educagéo), toma
consciéncia dos problemas da violéncia, bem como a sua gravidade, somente quando ja existem
atos nivels de incidéncia deste fenébmeno (Fante, 2005). Neste sentido, devemos estar cientes,
gue este fendmeno ocorre em todas as escolas, sendo extremamente relevante estarmos aerta
para qual quer tipo de sinais demonstrados pel os alunos, que denunciem esta problemética.

Por este facto, para fazermos face a esta problematica, tentamos elaborar este programa; e
para podermos assegurar desta forma a sua continuacédo, foi imprescindivel constituirmos uma
comissdo. A comissdo deste programa foi constituida por: um director; um coordenador;
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representantes dos professores, dos funcionarios, dos alunos, dos pais; e por alguns profissionais
gue prestam ao servico a escola (um dentista, um psicologo e um assistente social) (Fante, 2005).
Esta equipa teve como objectivo dar apoio aos envolvidos neste fendmeno, avaliar o progresso
do programa e resolver 0s possiveis problemas que vieram a surgir (Idem).

Uma figura essencial neste programa, foi o tutor (cada turma da escola era constituida por
um tutor, e os tutores realizavam reunifes entre eles, todas as semanas, essencialmente para
discutirem os problemas que tinham detectado na sua respectiva turma, e as estratégias que
porventura poderiam implementar; todas as informagbes e consecutivamente as conclusdes
obtidas chegavam porventura ao coordenador do programa), pois este tentou sempre auxiliar os
alunos a conviverem de forma harmoniosa e solidaria, tentando propiciar desta forma um
ambiente escolar ndo violento (Fante, 2005).

Segundo passo: investigacao da realidade escolar

Para estarmos cientes das taxas de incidéncia do bullying na nossa escola, foram elaborados
alguns questionarios para todos os membros do nosso meio escolar (Fante, 2005). Mediante os
resultados obtidos nestes questionarios, procedeu-se a uma elaboracdo de um plano de medidas,
gue tentasse desta forma dificultar o desenvolvimento de condutas negativas nos alunos e
prevenir qualquer tipo de violéncia (Idem).

Etapa B — Modificacdo da realidade escolar
Primeiro passo: adopcdo de estratégias de intervencao

Para se poderem adoptar estratégias de intervencdo, é necessario conhecer as causas que
levam o agressor a perseguir a vitima, bem como as causas que permitem a vitima suportar tais
agressdes (Fante, 2005). Existe actualmente uma necessidade urgente de enfrentarmos este
fendmeno, que deve ser realizado por todas as pessoas (essencialmente professores) que lidam
diariamente com os alunos, para tentarmos identificar as causas que 0s levam a ser agressivos,
para com o0s seus colegas (Almeida, 2007). Cada comunidade escolar deve conhecer a sua
realidade e fazer com que os alunos ponham em pratica valores (solidariedade, toleréncia, ...),
gue devem permanecer enraizados no pensamento e no comportamento dos alunos na sua vida
adulta (Idem).

Estratégias gerais

Mediante os nossos resultados sobre a investigagdo das taxas de incidéncia deste fendmeno
no Nosso meio escolar, chegamos a conclusdo, que o maior indice de violéncia, ocorria dentro da
escola, habitualmente nos locais onde a supervisdo era deficitaria ou inexistente (nomeadamente
nos recrei0s); desta forma, tentamos encontrar medidas para evitar este tipo de violéncia no nosso
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meio escolar (Fante, 2005). E necessario haver uma maior supervisdo nos recreios, pois desta
forma estaremos a prevenir o bullying (Pereira, 2005).

Medidas de superviséo e observagao

Para melhorarmos a supervisdo dos alunos, nos espacos do ambiente escolar, foram
colocados mais funcionérios, 0 que acabou por ser uma boa medida, que veio acabar por trazer
seguranca aos alunos que eram vitimas deste fendbmeno, como também aos alunos em geral, que
acabavam por ter receio de virem a ser a proxima vitima dos agressores (Fante, 2005).

Neste programa, contamos também com o apoio dos alunos e formamos o grupo dos
«alunos solidarios». Estes alunos, tentaram identificar as dificuldades existentes entre os colegas
e tentaram auxili&los, tanto dentro da sala de aula como em todos os espacos da comunidade
escolar ex. recreio (Idem).

Servico de denuncia

A escola dispunha de um telefone, através do qual a vitima poderia denunciar o agressor.
Dessa forma, alguém que estava ligado a escola (psicélogo, director, professor, ou auno
solidario) acabou por dedicar algumas horas por dia a atender as chamadas dos alunos ou dos
pais, que desgjavam denunciar anonimamente algum tipo de violéncia que estava a acontecer
(Fante, 2005). Essa pessoa tentava orientar e escutar a pessoa que estava a denunciar, e agendava
um encontro com o tutor da respectiva turma, para poderem desta forma encontrar solucbes
(Idem). Este servico era extremamente relevante essencialmente para as vitimas, pois destaforma
nado tinham que ter receio de denunciar os agressores, pois podiam-no fazer por viatelefénica.

Encontros semanais para avaliacéao

O coordenador do programa, realizava reunifes semanais para a avaliagdo e manutencdo
das estratégias que estavam a ser adoptadas. Tentou avaliar o progresso do programa, para
verificar desta forma se seria necess&rio fazer modificacdes nas estratégias que estavam a ser
adoptadas (Fante, 2005). Num programa de intervencdo demonstra-se imprescindivel
verificarmos a eficacia das estratégias que estdo a ser aplicadas, para desta forma percebermos se
todos os elementos do meio escolar estardo a aderir bem as estratégias aplicadas para prevenir e
intervir neste fenémeno.

Estratéegias individuais

Para o tutor conseguir identificar os participantes neste fendmeno (vitima e agressor),
desenvolveram-se actividades como redaccdes, entrevistas individuais e em grupo (Fante, 2005).
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Redacc¢ao «Minha vida escolar»

O tutor incentivou os alunos a mencionar como era a sua vida na escola, desde que saiam
da escola até ao seu retorno. O objectivo do tutor era o de encorgjar 0 aluno para que este
denunciase 0 seu provavel agressor (Fante, 2005). Esta actividade teve como proposito,
desvendar a situac&o de sofrimento em que se encontravam os alunos vitimas de bullying. O tutor
desta forma, tentava desvendar quem eram as vitimas, e comegava entéo a trabalhar com cada
vitima particularmente (Idem).

Redacc¢do «Minha vida familiar»

Nesta sessdo, pediu-se ao aluno para contar como era a sua vida e 0 seu relacionamento
interpessoal fora do ambiente escolar (Fante, 2005).

Através destas duas actividades (redaccéo «Minha vida escolar» e redaccdo «Minha vida
familiar»), e tendo em conta os dados obtidos (investigacdo da realidade escolar através dos
guestionarios); jafoi possivel identificar quem eram as vitimas e os agressores (Idem).

Entrevista pessoal

Este método era composto por uma série de entrevistas com alunos — agressores e vitimas, e
era constituido por 3 fases. existiam conversas individuais com cada auno envolvido,
habitualmente iniciava-se pelo aluno (s) agressor (es), e concluia-se com a (s) vitima (s); havia
uma entrevista de acompanhamento com cada aluno envolvido; e por fim, havia uma reunido de
grupo com todos os envolvidos (Fante, 2005). Este método era somente efectuado por psicologos
(Idem).

Estratégias na sala de aula

As estratégias que estavam a ser adoptadas numa turma, estavam a0 mesmo tempo a ser
desenvolvidas por todas as outras turmas da escola (Fante, 2005). O coordenador do programa,
foi sempre fazendo um balanco semanal do que estava a ser realizado, para perceber se teria que
haver alguma modificacdo nas tarefas que estavam a ser efectuadas (Idem).

Estatuto contra o bullying

Uma boa medida que também foi implementada, foi a criacdo de um codigo ou estatuto
desenvolvido pelos alunos, onde estes estabel eceram as regras para haver uma boa convivéncia e
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onde desta forma repudiavam o bullying (Fante, 2005). Com esta medida os alunos acabavam por
ter um papel activo neste projecto, 0 que acabava por ser também imprescindivel, essencialmente
para motivéa-1os para juntos conseguirem a erradicacéo deste fendmeno.

Desenvolvimento de estratégias

Este método teve como objectivo, que os colegas do aluno-vitima tentassem gjuda-lo a
elevar a sua auto — estima, e tentassem demonstrar desta forma que para tudo existe solucoes.
Esta actividade, tentou essenciamente, promover a inclusdo do aluno, que se encontrava em
situacdo de isolamento (por timidez, necessidades especiais, ou por ser vitima de violéncia de
algum companheiro, ...) (Fante, 2005). A vitima desta forma, certamente se sentiu mais apoiada
pelos seus pares, 0 que acabou por ser positivo, pois as vitimas geralmente sentem-se muito
excluidas e isoladas do seu grupo de colegas.

O tutor, nesta estratégia, tentou preparar 0 ambiente para receber os alunos; realizou-se uma
espécie de terapia de grupo, em que cada aluno apos o tema apresentado, reflectiu e apresentou as
suas opinides, sugerindo desta forma solugdes para esse tema respectivo (Idem). Num momento
seguinte, o tutor procedeu integralmente a leitura das redacgdes (« Minha vida escolar» e «Minha
vida familiar»), onde estas foram discutidas, induzindo desta forma os alunos a posterior reflexao
(Idem). No entanto, o tutor tomou as respectivas precaucbes para que o (S) aluno (S)
continuassem em anonimato (Fante, 2005). O anonimato dos aunos é muito importante,
essencialmente para preservarmos a sua integridade, se fosse divulgado o seu nome iriam sentir-
se certamente envergonhados com toda a situacdo por qual passaram/passam € iSso nao iria ser
positivo.

O estudo de uma situagéo problematica, enfrentada por provéveis alunos da turma, foi algo
indispensavel, pois possibilitou aos alunos a procura de decisdes conjuntas; 0 respeito mituo; o
compromisso na solucdo e na elaboracdo de projectos colectivos; estabelecimento de relactes
reciprocas; e a aprendizagem de valores como a solidariedade e a toleréncia (Idem). Esta fase do
projecto permitiu aos alunos aprenderem a respeitar as diferengas do outro, perceberem o
verdadeiro significado da palavra empatia, bem como possibilitou que houvesse uma melhor
convivéncia entre todos o0s alunos.

Projectos solidarios

A participagéo dos jovens em projectos solidarios, foi algo muito importante, pois permitiu
aos jovens desenvolverem a responsabilidade social; promoverem a cidadania; terem capacidade
para trabalhar em equipa; e serem cada vez mais empaticos, em relagdo aos seus colegas (Fante,
2005). Com o desenvolvimento destes projectos tentou-se diminuir os problemas entre a vitima e
0 agressor; visto os objectivos comuns serem a melhor forma para se poderem aproximar as
pessoas (Idem). Estando estes (vitima e agressor), a trabahar juntos, certamente acederam a uma
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nova mentalidade, o que certamente levou a vitima a elevar a sua auto — estima, e fazer com que
0 agressor se apercebesse, que ndo € através da violéncia e da autoridade, que se deviam resolver
0s problemas que pudessem vir a surgir ha sua vida quotidiana (Fante, 2005).

Alguns exemplos de projectos solidarios que foram desenvolvidos por este programa:
actividades manuais (bordados, pintura, bijuterias, corte e costura); e para a comercializagao
(criacdo de cooperativas como confeccionar enxovais para noivas, bebés, gravidas; participando
para aém dos alunos também os seus familiares) (Idem).

Investigacdo semanal

A0 mesmo tempo gue se desenvolveram estas actividades descritas anteriormente, foram-se
acompanhando as mudangas que estavam a ocorrer no comportamento dos alunos (Fante, 2005).
Este ponto apresenta-se como extremamente relevante, pois somente desta forma percebemos se
as estratégias do programa estavam a ter resultados essencialmente no comportamento dos
alunos.

Estratégias familiares

Para que este programa de intervencao tivesse tido eficacia, foi essencial a participacéo dos
familiares dos alunos (Fante, 2005). Para os resultados obtidos com o programa acabarem por ser
satisfatorios, algo extremamente relevante foi: para além da participacéo de todos os elementos
da comunidade escolar, ter havido a participacdo dos préprios familiares dos aunos
(nomeadamente os pais).

Encontro de pais e tutores

Um dado muito importante, foi o facto dos pais estarem cientes que o seu filho, podia estar
a ser vitimizado ou ter o papel de agressor; e por esse motivo a escola precisou da colaboracéo de
todos os pais dos aunos (Fante, 2005). O tutor, primeiramente convocou uma reunido com 0s
pais a nivel colectivo, e quando viu que era necessario, reuniu encontros de forma
individualizada com os pais (Idem).

Orientacdes sobre convivéncia familiar

Um grande objectivo, que pretendiamos com este programa, era que fossem criadas
condi¢Oes, para que os pais podessem reflectir sobre 0 modo como estavam a educar os seus
filhos (Idem).

Um dos aspectos que foram divulgados por este programa, que foi essencia para unir as
familias, foi o didogo. E essencial dialogarmos com os nossos filhos, ouvirmos as suas
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frustragOes, os seus medos, ... O facto das criangas conhecerem os problemas enfrentados pela
sua familia, € uma forma delas compreenderem que as dificuldades também fazem parte da vida
(Fante, 2005). E essencial ndo nos esquecermos de um facto muito importante: o tipo de
educacao que as criangas recebem no seu lar, acaba por se repercutir na escola (Fante, 2005). As
influéncias familiares acabam por ser um dos riscos para a manifestagcdo do bullying nas criancas
(Neto, 2005). Portanto, devido a este facto, uma boa educacéo familiar, baseada no amor, no
respeito, e na cooperacao, fara com que as criancas tenham exempl os positivos a seguir (Idem).

Para que se pudesse contar, com a participagdo activa dos familiares neste programa anti —
bullying; o tutor convidou para uma primeira reunido, os pais dos alunos agressores; para uma
segunda, os pais dos alunos vitimas;, e finalmente, o tutor convocou os pais dos aunos
testemunhas (Fante, 2005). O objectivo destas reunifes, foi analisar as situagdes de forma
minuciosa, e tracar estratégias, para que desta forma os problemas apresentados, fossem
resolvidos (Idem).

Grupo de pais solidarios

E imprescindivel nas estratégias familiares, as atitudes solidarias, por este facto, o tutor
sugeriu, que os pais participassem também nos projectos solidéarios de escola, sga através do
grupo de pais solidarios, quer de pequenas acgdes para com os seus filhos (ex. doarem algumas
roupas que nNao usassem, paraincentivar destaforma, a crianca afazer o mesmo) (Fante, 2005).

Ainda como estratégias junto afamilia, o grupo de pais solidérios, foi uma op¢do paratratar
problemas especificos, como disciplinafamiliar; desenvolvimento das criancas; clima afectivo no
lar; as condicbes que acabavam por favorecer a violéncia doméstica, e que se acabavam por ser
repercutir na escola; além de se terem abordado temas habituais que geralmente ocorrem na
sociedade, como: drogas, educacéo sexual e avioléncia (Fante, 2005).

Neste programa néo chegou a acontecer este facto, mas caso acontecessem casos de alunos,
cujos comportamentos extrapol assem as habilidades psicopedagdgicas da equipa responsavel por
este programa, seriam encaminhados a profissionails especializados, para que fossem
devidamente tratados (Idem). A equipa deste programa, no entanto trabalhou em parceria com
profissionais de salde especializados, para que todas as vezes gque fosse necessario os alunos
fossem encaminhados para esses profissionais (Fante, 2005).

Segundo passo: novo diagndéstico da realidade escolar

Apbs o desenvolvimento de todas as estratégias do Programa Educar para a Paz, através do
gual toda a comunidade escolar teve participacdo, procedeu-se a um novo diagnoéstico, para se
verificar a nova realidade presente na escola (Fante, 2005). Os questionarios e as redaccoes
foram novamente utilizados como ferramentas (Idem).
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Apds a conclusdo dos resultados, estes foram apresentados a toda a comunidade escolar
(Fante, 2005).

De acordo com os resultados que foram atingidos, a comissdo deste programa tentou
perceber se este programa poderia ser mantido, ou se teriam que ser revidas algumas medidas que
tinham sido utilizadas. No entanto, como foram obtidos excel entes resultados com este programa,
resolveu-se manté-lo com as medidas inicialmente propostas (Fante, 2005).

Relativamente aos resultados obtidos com a implementacdo do programa; na primeira fase
de implementacéo deste, identificou-se que 67% dos alunos estavam envolvidos no bullying,
sendo desses 67%; 26% de vitimas, 22% eram agressores, e 19% eram vitimas agressoras (Fante,
s.d.). Ap6s um semestre da aplicacdo das estratégias psicopedagogicas deste programa, 0S
resultados diminuiram para 10% de envolvimento nesta problematica (Idem). Ao final de dois
anos, apenas havia 4% de alunos envolvidos no bullying (Fante, s.d.).

O Programa Educar para a Paz, implementado através de metodologias simples, leituras de
textos, redaccbes de aunos, fundamentou-se nos valores de tolerancia e solidariedade,
explorando a compreensdo, percepcdo, discussdo para que desta forma todos se sensibilizassem
para a existéncia deste fendmeno (Almeida, 2007). Este teve como objectivo a existéncia de
respeito matuo entre todos os alunos, respeitando desta forma as diferencas do outro, se
soubessem comportar no meio social e interagissem com 0s outros individuos, baseando-se em
boas relacfes interpessoais, comprometendo-se desta forma com o bem-estar dos outros, com
uma construcdo de paz nas escolas, tolerando o outro, para que desenvolvessem desta forma
atitudes de solidariedade, gestos e principios aprendidos na escola (Idem).

Como modo de sintetizar, percebe-se que uma gestao sistematica do bullying nos ambientes
educativos, pode afectar positivamente os discentes como também os docentes, nomeadamente
no que diz respeito, a uma melhoria na qualidade do bem — estar psicossocial, e da salde
emociona (Mascarenhas, 2006).

O programa de intervencdo Educar para a Paz, acabou por se transformar em modelo, tendo
vindo a ser implementado em inimeras escolas do Brasil (Fante, s.d.). As suas estratégias e
técnicas de intervencdo tém-se mostrado bastante eficazes na reducdo deste tipo de
comportamento (Idem).

Concluséao

Como se percebe com este trabalho a violéncia (nas suas diversas formas) encontra-se
presente, de forma persistente no nosso quotidiano.

ApoGs a revisdo da literatura realizada, foram caracterizados os elementos envolvidos neste
fendmeno: as vitimas, as vitimas agressoras, as vitimas provocadoras, 0s agressores, bem como
as testemunhas. Para além deste facto, foi denotada a existéncia de inUmeros factores de risco
inerentes a esta problematica. No entanto, existe um factor que demonstra um consenso entre os
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diversos autores que estudei, que diz respeito ao envolvimento da familia. Segundo esses autores,
0 modelo familiar podera ser gerador de comportamentos agressivos nas criangas.

Relativamente as consequéncias do bullying, estas acabam por afectar todos os elementos
envolvidos neste fendmeno, mas especialmente as vitimas. Estas poderdo acabar por viver
Isoladas, com 0 seu auto-conceito e auto-estima af ectados, acabando por desta forma prejudicar a
sua prépria estruturacéo da personalidade; podendo em casos extremos cometer o suicidio.

Foi possivel perceber que as taxas de prevaléncia do bullying revelam, que entre 5% a 35%
dos alunos estéo envolvidos neste fendmeno (Fante, 2005), sendo que a ocorréncia deste tipo de
comportamento (bullying) estd a tomar propor¢des cada vez mais preocupantes na nossa
sociedade. Desta forma, torna-se extremamente importante tomarem-se medidas para se poder
fazer frente a este flagelo, nomeadamente através da implementacdo de programas de
intervencao.

Neste trabalho optou-se pela apresentacéo de um programa, designado Educar para a Paz,
gue ja demonstrou ser um modelo a seguir, devido aos excelentes resultados que tem verificado.
No entanto, estes resultados parecem estar muito relacionados com a participacéo dos pais dos
alunos e interaccdo com os professores. Estes dados, que salientam a importancia de interacgéo
entre a familia, a escola e os alunos, véo de encontro ao defendido por Bonfenbrenner no seu
Modelo ecoldgico do Desenvolvimento Humano. Onde este depende que independentemente dos
microssistemas nos quais as pessoas estgjam ou vivam (familia, ingtituicdo ou escola), o seu
desenvolvimento psicolégico saudavel depende, principalmente da existéncia de interaccdes
(Bronfenbrenner, 1996 cit in Koller & Poletto, 2008).

No final deste percurso percebe-se a necessidade de formacéo dos professores nas nossas
escolas, no que diz respeito a este fendmeno, pois infelizmente estes comportamentos muitas
vezes dentro do meio escolar, acabam por ser vistos como brincadeiras tipicas da idade. Com a
formag&o dos professores, estes estariam mais habilitados e seria extremamente mais eficaz a
deteccdo destes tipos de comportamentos entre os proprios alunos. Para além disso, seria de igual
importancia haver uma formacéo dos funcionarios e até dos proprios pais dos alunos, pois desta
forma estariamos todos sensibilizados para a ocorréncia deste fenémeno.

A existéncia de um maior niUmero de programas de intervencdo nas nossas escolas, seria
imprescindivel pois em diversos locais no Nnosso pais acabam por ser praticamente inexistentes.
Para além desta medida penso que seria bastante importante: a existéncia de mais psicologos
educacionais dentro das escolas, para que desta forma houvesse uma maior facilidade de
identificagcdo destes comportamentos nos alunos, bem como um melhor acompanhamento a estes;
acabaria por ser também uma maior valia devido ao facto de haver uma maior utilizacdo de
medidas para combater este fenémeno.

A existéncia de uma melhor supervisdo (nomeadamente a existéncia de mais funcionarios
nesse espaco) dos recreios poderia também ser extremamente Util, visto ser um dos sitios onde
ocorre mais violéncia entre os alunos.
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Relativamente ao balango do percurso deste trabalho, no que diz respeito a bibliografia,
existe alguma bibliografia, mas foram encontradas algumas dificul dades nomeadamente na pouca
divulgacéo de programas de intervencéo, o que acabou por dificultar o desenvolvimento do ponto
2.2. do respectivo trabalho, pois ndo houve a possibilidade de se constatar se as estratégias que
foram aplicadas neste programa, seriam também aplicadas em outros programas de intervencéo
do bullying. Acabei também por deparar-me ao longo da minha pesquisa bibliogréfica com
praticamente a inexisténcia de programas de intervencdo no nosso pais, que certamente deve-se
ao facto de muitos profissionais ainda ndo terem a nogéo das taxas de incidéncia deste fendmeno
em todas as escolas, e das consequéncias que poderdo advir para os elementos que nele
participam.

O bullying acaba por ser uma area que me interessa particularmente, embora esteja ciente
gue em muitas escolas acaba por ndo ser dada aimportancia necessaria a este fenémeno.

Quanto a sugestdes de investigagado, acaba por ser extremamente importante futuramente, a
continuacdo da realizacBo de estudos sobre esta problemética (nomeadamente sobre as
consequéncias que advém para todos os alunos que nela participam, bem como o estudo das taxas
de prevaléncia), sO assim existira no meu entender a consciencializacdo de todos relativamente a
existéncia deste flagelo.
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