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RESUMO

Este trabalho consiste na apresentacdo e analise de um programa de promocdo da
salde/prevencdo da doenca, neste caso prevencgdo do cancro da pele.
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1. O Cancro da Pele

O cancro da pele é um dos tumores com maior prevaléncia no mundo inteiro, tendo sido
caracterizado como epidemia ndo declarada. E o mais frequente tipo de cancro na populacio
caucasiana, com uma incidéncia crescente desde meados dos anos 60. A exposi¢ao excessiva ao
sol € a causa mais frequente de cancro da pele, sendo responsavel por cerca de 90% dos casos.

O melanoma é o cancro da pele mais perigoso e um dos tumores malignos mais agressivos.
Tem origem nas células responsaveis pelo fabrico da melanina e parece estar associado a
exposicdo solar intermitente, aguda e intempestiva, muitas vezes acompanhada de queimaduras
solares, os “escalddes”. As pessoas mais afectadas sdo as de pele clara, com cabelo ruivo ou
louro, olhos claros e dificuldade em se bronzear. Pode surgir em qualquer parte do corpo, em
pele sd ou sobre sinais pré-existentes. O tratamento é quase sempre cirirgico e, quando efectuado
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precocemente, tem elevada taxa de cura. Quando o tumor é ja muito espesso, as probabilidades
de cura sdo muito reduzidas, havendo muita probabilidade de metastase a distancia.

Quando falamos de cancro, e muito em especial do cancro de pele, a palavra de ordem é
prevencdo, ja que muitas destas doencas tém sido correlacionadas com determinados habitos e
estilos de vida. O risco de cancro da pele é agravado pela exposicdo solar e pelos efeitos nocivos
dos raios solares. Sabemos que esta é a forma de cancro mais passivel de prevengdo (Glanz,
Steffen, Elliott & O’Riordan, 2005). Assim, adoptando os comportamentos adequados de
proteccdo durante a exposicao solar, € possivel minimizar de modo consideravel o risco desta
doenca.

A maioria dos programas/campanhas criadas para promover comportamentos protectores
na exposicdo solares mostram-se pouco eficazes talvez por incidirem na informacdo e néo
levarem a mudanca comportamental. De um modo geral, a literatura mostra que as pessoas tém
informacdo sobre os cuidados a ter, mas h&d uma discrepéncia entre o conhecimento e o
comportamento adoptado, o que pode dever-se a diversos factores.

Sabe-se ainda que a exposicao solar ndo protegida na infancia aumenta a probabilidade de
vir a desenvolver cancro da pele na idade adulta. Por outro lado, se as criangas forem ensinadas,
desde bem cedo, a adoptar comportamentos protectores na exposicao solar, mais facilmente os
vao manter enquanto jovens e adultos.

2. SunSmart Program

O programa SunSmart é
uma iniciativa da VicHealth
(Victorian Health Promotion

Foundation) em parceria com o Comunidade Escolas
B B . - Governo Local - Pré-Escolar.
Cancer-Council of Victoria - Instituigbes Media - Centros de Cuidsdos
- Centros de - Relagdes Pdblicas Infantrs,

(antes Anti-Cancer Council),
do estado de Victoria, na
Australia e constitui um dos
programas de prevencdo do
cancro da pele com maior
sucesso no mundo inteiro. Teve
inicio em 1980 com a
campanha Slip!Slop!Slap! e
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Trata-se de um programa grupal, pensado para 0s varios niveis de prevencdo: primaria
(dirigida a todos dentro dos diversos grupos-alvo), secundaria (promocéo da deteccdo precoce em
individuos de risco) e terciaria (minimizar sofrimento durante o tratamento), se bem que a sua
incidéncia maior seja na prevencao primaria.

Vai desenvolver iniciativas em diversas areas, através da influéncia sobre a legislacdo e
medidas fiscais, recurso a campanhas evocadoras de medo, alteracdo das representacdes nos
media, treino de competéncias, programas nas escolas e locais de trabalho, difusdo de ideias e
comportamentos.

Promogao da Saude

[ T L

Conhecimento, Normars Sociais |, _, Processos
atitude e intengbes 1——— |  cymirais politicos
dos individuos "\ﬁ /
Mudanga de Mudancga
comportamento b ambiental e
de sadde legislativa

\ Ganhos da /
Saude

De um modo geral, o programa SunSmart procura utilizar um modelo compreensivo de
promocdo da salde. Através de campanhas educativas voltadas para o conhecimento, as atitudes

e intengdes dos individuos e também para o trabalho das normas sociais e culturais, procura levar
a mudancas comportamentais no sentido de “mais” salde. Consciente da importancia dos
facilitadores ambientais e legislativos, actua também nesse dominio de modo a que a promogéo
da mudanca seja mais “apoiada”.

3. Fases do Programa

3.1 Planeamento

. Identificacdo de um tema especifico, de um grupo alvo e programa a ser enfatizado

O cancro da pele € muito comum em todas as popula¢des caucasianas no mundo inteiro. A
Australia tem a taxa de incidéncia de cancro de pele mais elevada do mundo inteiro, na medida
em que duas em cada trés pessoas recebem tratamento para o cancro da pele pelo menos uma vez
ao longo da vida. Em 1997, 913 pessoas morreram devido a melanomas a 324 devido a cancro de
pele ndo-melanocitico. Na Australia, o custo do tratamento do cancro da pele € de cerca de 170
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milhdes de dblares por ano. De todas as formas de cancro, é a que mais dispendiosa fica em todo
0 sistema nacional de saude.

Uma revisao de literatura revela que: o cancro da pele é provocado maioritariamente pela
exposicdo solar; a exposicao solar na infancia é um factor de risco; o cancro da pele é visivel e
portanto passivel de ser detectado precocemente e tratado antes de constituir uma ameaca a vida;
uma combinacdo de comportamentos protectores pode tornar esta doenca num problema com
pouca incidéncia e devido a qual ndo se tenha de morrer. Assim, tornou-se relevante, de acordo
com os autores do programa Slip!Slap!Slop! e, posteriormente do SunSmart, criar um programa
de promocéo da saude publica que permita controlar e abolir o cancro da pele.

As bases do programa assentam no conceito de promoc¢do da saude, tal como foi definido
na Carta de Ottawa e que vai no sentido de permitir as pessoas aumentar o controlo e promover a
sua saude. Isso é feito através da criagdo de ambientes apoiantes, da construcdo de politicas de
salde publica em diversos sectores, do fortalecimento da accdo comunitaria, do desenvolvimento
das aptiddes individuais e de uma reorientacdo dos servigos de salde.

O SunSmart é um programa de promogdo da saude com base empirica. A campanha inicial
foi criada com suporte em evidéncias epidemioldgicas do risco da exposicdo excessiva aos raios
UV. Antes do inicio da campanha, foram recolhidos dados relativos aos comportamentos,
crengas e consciéncia do assunto. Esses dados foram usados para identificar os grupos de maior
risco e para saber mais sobre as barreiras e os comportamentos a mudar, sobretudo relacionados
com o desejo de ter um corpo bronzeado nos jovens e com o gosto pelas actividades ao ar livre.

A informacdo relativa aos grupos alvo é também disponibilizada. Visto tratar-se de um
programa estadual, destina-se a diversos grupos-alvo, havendo iniciativas dirigidas e inseridas
em seccdes distintas: programa comunitario, programa escolar e programa desportivo.

Para os diversos grupos, desde a primeira campanha, tém sido feitos inquéritos sobre as
crencas, as atitudes e os comportamentos. Essa informacdo é depois utilizada na criacdo das
campanhas seguintes, adequando a mensagem ao que foi referido pelos inquiridos, em entrevistas
telefénicas ou presenciais.

Depois da iniciativa Slip!Slop!Slap!, houve um periodo de menos actividade, até ao ano de
1988, em que, com a criacdo da VicHealth, se retomou o0 programa e se deu 0 nome de SunSmart.
Nessa altura, foram feitos varios estudos em que se procurava saber se as pessoas ainda se
lembravam do slogan da campanha anterior e da sua mascote, ao mesmo tempo que se recolhia
informacdo demografica, conhecimentos, atitudes e comportamentos relacionados com a
proteccdo solar, tipos de cancro e susceptibilidade percebida, opinides e utilizagdo de recursos,
bem como o impacto percebido da campanha.

Trata-se de um programa criado e desenvolvido pelo Anti-Cancer Council (ACC) em
colaboracdo com a VicHealth. O SunSmart é implementado por diversas equipas de trabalho, que
contam com a colaboracgdo de grupos de trabalho ocasionais, formados para eventos especificos.
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A monitorizacdo e coordenacdo de programas mais especificos destinados a comunidade e as
escolas é feita de modo ininterrupto por equipas formadas para o efeito.

O SunSmart conta ainda com a colaboracéo cientifica de especialistas em diversas areas e
com diversas instituicdes com as quais sao desenvolvidas parcerias.

Os custos do programa sdo suportados pelas instituicbes responsaveis pela sua criagédo e é
elaborado um orcamento anual, com base nos custos do triénio anterior. No orcamento, sao
considerados: a publicidade paga, os ordenados dos relacdes publicas e 0s custos de servicos, 0s
custos com os programas escolares (formadores, producdo de recursos, distribuicdo e
administracdo do programa), 0s custos com 0s programas comunitarios (formadores, producédo de
recursos, publicidade modvel e alusiva a eventos, centro de recursos, etc), custos com servigos de
apoio (chamadas telefénicas, entrevistadores, servicos de apoio e call center); custos com tarefas
de avaliacdo (inquéritos, salarios de trabalhadores), custos com investigacdo (analise de dados
epidemioldgicos, supervisdo da investigacdo e gestdo do programa); custos com administracéo,
secretariado, material de escritorio e utilitarios; capital para equipamentos, impressdes de posters
e material volante, desenvolvimento do site; e custos de servicos de financiamentos e patrocinios
(de associacdes desportivas e artisticas).

Para além dos finaciamentos, 0 Sun Smart conta ainda com apoios de instituicdes com
quem desenvolve aliancas comerciais, como a Mattel, a Gale Australia ou a Ego
Pharmaceuticals. Estes apoios sdo financeiros ou em géneros, sobretudo protectores solares e
estruturas de sombra.

. Design do Programa/Desenvolvimento do plano de accdo

Com o objectivo principal de diminuir a incidéncia, mortalidade e morbilidade devido a
cancro da pele no estado de Victoria, na Austréalia, 0 SunSmart pretende agir a diversos niveis:
individual, organizacional e comunitario. As estratégias a implementar ndo vao influenciar
necessariamente um sé nivel, ja que eles estdo interrelacionados. Por exemplo, uma estratégia
publicitaria utilizando os media pode afectar as atitudes e crencas individuais sobre o bronzeado,
pode chamar a atencdo para a necessidade das escolas adoptarem politicas e praticas saudaveis
relativamente a exposicdo solar e aumentar o desenvolvimento da industria de estruturas de
sombra, de modo a ir ao encontro das mudancas na necessidade do consumidor.

Todas as actividades do SunSmart foram criadas com base ndo s6 em teorias psicoldgicas e
sociologicas, mas também em conceitos de marketing e gestdo, incluindo marketing social,
modelos de mudanca de comportamento individual, teorias de mudanca organizacional, modelos
de consumo e do comportamento do consumidor, bem como teorias do desenvolvimento
comunitario. O marketing social, por exemplo envolve a criacdo de programas que visam
influenciar a mudanca comportamental voluntaria de grupos alvo, mudanca essa que beneficia
ndo sé os individuos em questdo como toda a comunidade. Recorre a utilizacdo de processos
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persuasivos, mais do que informativos, difundidos pelos mass media, atraves da televisdo, das
radios locais, jornais, revistas, outdoors, panfletos, flyers. Pode também envolver um conjunto de
estratégias promocionais que incluem comunicacdo cara-a-cara e relaces publicas. Em conjunto
com as estratégias de informacdo de salde, que pretendem aumentar a compreensao que as
pessoas tém da saude e doenca de modo a que aumentem o grau de consciéncia e controlo,
levando a mudanca, o marketing social, tornou-se num aliado dos modelos de promocdo da
saude.

3.2 Implementacéo

Visto tratar-se de um programa com implementacdo desde ha vinte anos, tornar-se-ia
demasiado exaustiva uma andlise de todas as actividades levadas a cabo desde entdo. Assim,
optei por centrar a minha analise de implementacao no periodo 1996-1999.

Para atingir os objectivos propostos, o Programa SunSmart leva a cabo ac¢des em diversas
frentes, com recurso a diversos aliados e metodologias. Para facilitar a compreensao e também a
analise, apresentarei as ac¢Oes por grupos-alvo.

Escolas

- SunSmart Preé-Escolar: Tendo em conta que as criangas em idade pré-escolar tém uma
pele muito sensivel e que se sabe que a exposicdo solar durante este periodo aumenta a
probabilidade de cancro da pele na idade adulta, as iniciativas destinadas a este grupo podem ter
efeitos bastante benéficos. E um trabalho feito maioritariamente com os pais e educadores, mas
também com as criancas, em termos de educacdo precoce para comportamentos saudaveis. E
uma idade em que sdo bastante sensiveis a modelos e isso joga a nosso favor quando se trata de
modelar comportamentos protectores.

- Programa de acreditacdo ao SunSmart no ensino primario: Uma escola SunSmart € uma
escola que tem uma politica de proteccdo solar que preencha os critérios do ACC (actualmente
CCV - Cancer Council of Victoria). Cada escola pode, a qualquer momento, avaliar as suas
proprias politicas. O objectivo é diminuir a exposi¢do aos raios UV e as queimaduras solares
minimizando o risco de cancro da pele. As escolas aceites, recebem logotipos do programa para
dar a conhecer 0 seu estatuto. Foram enviadas cartas as escolas ndo envolvidas, feita publicidade
na televisao regional e organizados seminarios nas autarquias.

Em termos de implementagdo, uma escola SunSmart dedica-se a:

. Trabalhar com a comunidade de modo a fornecer protectores solares de factor 30 e
resistentes a agua para uso dos alunos e técnicos educativos;
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. Encorajar a aplicacdo diaria de protector solar antes de ir para a escola e antes da hora
de almoco;

. Encorajar as criangas a usar as areas com sombra disponiveis, durante as actividades de
exterior;

. Promover o papel modelador dos pais e professores para 0 uso de comportamentos
protectores na exposi¢ado solar;

. Incluir no curriculo escolar os programas de prevencao do cancro da pele;

. Assegurar que as politicas SunSmart se reflectem no planeamento de todas as
actividades de exterior;

. Reforcar e promover frequentemente os comportamentos sunsmart ;
. Fornecer roupa protectora como parte do uniforme escolar;

. Evitar actividades exteriores durante o periodo de maior calor;

. Organizar actividades exteriores em locais com muita sombra;

. Aumentar o nUmero de arvores e de sombras no recreio;

Programa de Acreditacdo no Secundario: criacdo de um kit SunSmart para o
correspondente ao 3°ciclo; criacdo de um Kit para adolescentes sobre o cancro da pele; programa
de incentivo a adesdo (recompensa de cremes protectores e estruturas com sombra para as escolas
aderentes); desenvolvimento de um guia de linhas orientadoras especificas: introdu¢do no
curriculo escolar, uniformes incluem roupa protectora, promocdo do uso do creme protector em
periodos de risco; uso de roupa protectora nas aulas de educacéo fisica, aumentar os locais com
sombra; promog¢éo do envolvimento activo dos alunos nas iniciativas SunSmart.

- Promocéo de competéncias nos professores para levarem a cabo actividades de promocéo
da salde através de seminarios, conferéncias e ac¢des de formacéo;

As actividades desenvolvidas com o objectivo de promover os comportamentos protectores
em meio escolar, sdo adequadas e estdo bem organizadas. Por diversas razdes. As escolas sao
convidadas a fazer parte de um grupo privilegiado e a publicita-lo. E dado a entender que é um
orgulho ser uma Escola SunSmart. Isso tem impacto ndo s6 nos 6rgaos de gestdo da escola, mas
também nos pais, que tenderdo a ir ao encontro das politicas da escola.

Por outro lado, o facto de se procurar envolver os pais € também bastante positivo,
sobretudo no que diz respeito as iniciativas dirigidas a criancas mais pequenas, ja que sdo eles 0s
cuidadores e 0 sucesso das praticas depende muito deles também;

O projecto para 0 ensino secundario, ao procurar envolver os alunos, mostra um bom
conhecimento em termos de desenvolvimento. Fazer chegar as mensagens a adolescentes e
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jovens adultos é um pouco diferente daquilo que se pode fazer com criangas mais pequenas.
Aqui, o trabalho de monitorizacdo SunSmart tem tido um papel fundamental para uma
actualizacao permanente e adequacao das iniciativas.

Local de Trabalho

- Desde 1990, o Anti-Cancer Council tem trabalhado com as entidades empregadoras de
modo a desenvolver linhas orientadoras da exposi¢cdo aos raios ultravioleta, durante o trabalho
exterior. 1sso deu origem a um guia nacional produzido pelo Australian Council of Trade Unions

and Worksafe Victoria, que delineia as responsabilidades legais de empregados e empregadores
relativamente aos cuidados a ter durante a exposicao solar em horério laboral. Foi também criado
um Kit que incluia brochuras, um video, politicas e artigos de jornal sobre o assunto. Foram
distribuidos cerca de 1000 por ano s6 no estado de Victoria.

- Criacdo dos Victorian Workcover Awards, que incluem categorias associadas com a
seguranca ao sol. Sdo prémios que permitem um reconhecimento publico dos locais de trabalho
envolvidos na promoc¢do da seguranca e da proteccao solar. A Ford Australia foi vencedora em
1998 com a campanha  “Happy, healthy people  build better cars”,
(http://www.fastlane.com.au/News_Ford/Ford_saferwork.htm).

A criacdo de um concurso que leve as entidades empregadoras a mudar as suas politicas,
parece-me uma estratégia com algum grau de eficacia potencial. As campanhas que se baseiam
em mero fornecimento de informacdo, dificilmente tém resultados positivos. H4& um pacote
informativo que descreve comportamentos e atitudes que levam a doenca e de outros que
promovem a saude e o individuo tem um papel passivo na recepcdo da informacao. Espera-se que
a pessoa mude no sentido desejado, mas raramente € isso que acontece. Neste caso, para alem do
caracter informativo da campanha, ha também a ideia do concurso. So6 pelo facto de participar,
uma empresa vé logo 0 seu nome associado a um projecto para o bem dos trabalhadores, o que se
torna benéfico para a sua imagem. Provavelmente, serdo muito poucas as empresas que adoptam
este tipo de politicas pelo seu caracter protector da salde dos trabalhadores. Fazem-no pela
obrigatoriedade legal (que o programa SunSmart fez incluir na legislagdo) e pela imagem
positiva que da da empresa.

Desporto e Lazer

- Difundir a venda de protectores solares e chapéus em eventos desportivos, bem como a
existéncia de espacos com sombra. Os chapéus sdo actualmente uma norma em eventos como o
Open de Ténis da Australia.
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- Os clubes desportivos estdo sensibilizados para a necessidade de se tornarem numa
entidade SunSmart e protegerem o0s seus atletas. Para isso, criaram roupa desportiva protectora e
adequada a cada tipo de desporto. Essa roupa pode ser aprovada pela SunSmart, que tem um guia
de qualidade de roupa para o sol. A adopcao de uma politica SunSmart passa também por adaptar
o0s horarios dos treinos e das competi¢cdes de modo a que ndo tenham lugar durante o periodo de
maior calor, fornecer protector solar, bebidas que evitem a desidratacdo e chapéus.

Governo Local e Instituicdes

- Foram levadas a cabo negocia¢des com o governo local de modo a retirar as taxas (IVA)
do valor dos protectores solares com factor de proteccdo acima de 4, tornando-0s mais baratos e,
consequentemente, mais acessiveis a comunidade em geral;

- Incentivos a facilitacdo de acesso aos protectores solares: o SunSmart incentivou 0s
nadadores salvadores a venderem cremes protectores na praia a pre¢os acessiveis a todos;

- O ACC suportou parte dos valores de venda dos protectores solares as cadeias de
supermercados, de modo a que cheguem ao consumidor a precos mais acessiveis.

- O ACC suporta os gastos de medigdo dos raios UV pelo instituto de metereologia e a
comunicacgdo nos niveis de radiacdo nos boletins metereoldgicos diarios.
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- Criacdo de meios de divulgacdo de préaticas saudaveis relativamente ao cancro da pele.
Foram desenvolvidos folhetos informativos em diversas linguas.

As negociagdes com 0 governo e com organizagdes significativas mostram-se bastante
importantes para facilitar o acesso aos recursos. Vendo o acesso facilitado, os individuos
tenderdo a avaliar a sua capacidade para lidar com a situacdo como mais positiva, ou seja, com
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maior probabilidade de sucesso. De acordo com o Modelo de Crengas de Salde, as decisdes
relacionadas com a adopc¢do de comportamentos de salde envolvem uma analise dos custos e dos
beneficios. E mais provavel que um individuo opte por se envolver num comportamento de satde
se 0 risco percebido da gravidade da doenca for elevado e os custos imediatos desse mesmo
comportamento forem baixos (Bennett, 2002). Se ao facto de saberem que o cancro da pele é
uma doenca grave e que é o tipo de cancro mais passivel de ser prevenido com sucesso,
juntarmos a ideia de que os protectores solares estdo acessiveis a baixo custo, a motivacdo para a
mudanca vai necessariamente aumentar.

O financiamento dos servicos de metereologia, fazendo com que as pessoas sejam
diariamente informadas da incidéncia dos raios ultra-violetas, parece-me um bom meio para
aumentar o controlo percebido. Estando informadas, as pessoas tém maior probabilidade de sentir
que controlam a situacdo, aumentando a tendéncia para adoptarem comportamentos protectores.

Media

- Accdes de sensibilizacdo para os perigos da utilizagdo de solarios, através de negociacoes
para a criacdo de normas de regulamentacdo do funcionamento deste tipo de servigos; foram
criadas folhas informativas - Solariums and Tanning, Ageing and
Beauty com o objectivo de informar sobre os riscos da utilizacdo
dos solarios.

- Colaboracdo com industrias de cosméticos para alterarem o
marketing de alguns produtos, dando énfase primeiramente ao seu
caracter protector;

- Colaboragéo com publicacdes de moda, de modo a que as
figuras de capa sejam representadas com tons de pele claro em vez
de bronzeado - tentativa de mudar o conceito de beleza dos
australianos. Negociar também o nimero de artigos sobre proteccdo solar e cancro da pele, bem
como os efeitos estéticos da exposicdo solar em termos de manchas na pele, cancro e
envelhecimento precoce da pele.

- Promover o auto-exame da pele e informar sobre deteccdo precoce do cancro da pele:
mensagens de teste, brochuras e folhetos;

- Campanha How to remove a skin cancer: a campanha How to remove a skin cancer é um
spot publicitario em que se vé um jovem, numa mesa de cirurgia, a ser operado como forma de
tratamento do cancro da pele. A campanha, aparentemente baseada no Modelo de Motivacao
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para a Proteccdo teve o efeito pretendido: chocou! A imprensa do dias seguintes falava da
mudanca no espirito Slip!Slop!Slap!, afirmando que o Anti-Council ja ndo acreditava no sucesso
de mensagens “soft”. O Modelo de Motivacgéo para a Protec¢do combina elementos do modelo de
crengas da salde e da teoria da cognicdo social para descrever o modo como as avaliagdes
desencadeadoras de medo se processam e influenciam o comportamento. O modelo foca duas
grandes categorias de resposta, uma relacionada com a avaliacdo da ameaca e outra com a
avaliacdo do coping. Do processo avaliativo resulta uma intencéo do individuo para se comportar
de modo adaptativo ou inadaptativo. A forca dessa intencdo reflecte o grau de motivacao para
proteger a sua propria satde. E mais provavel que um individuo mude o seu comportamento em
resposta a uma mensagem de salde desencadeadora de medo se: acreditar que é susceptivel de
contrair a doenca; se acreditar que essa doenca tera consequéncias muito graves; se estabelecer
uma relacdo entre 0os comportamentos protectores e a reducao do risco de doencga e se considerar
que é capaz de se envolver nesses comportamentos (Bennett, 2002). Assim, perante informagéo
interpessoal relativa a experiéncias anteriores e informacdo ambiental (persuasdo verbal e
aprendizagem por observacdo), o individuo faz uma avaliacdo do grau de ameaca e uma
avaliacdo do coping. A avaliagdo da ameaca é feita em funcdo da gravidade da doenca e da
vulnerabilidade individual. A avaliacdo do coping faz-se em termos de eficacia da resposta (ou
seja, a eficacia que o individuo acredita que a resposta terd) e auto-eficacia (ou seja, o quanto
acredita que sera capaz de adoptar aquela resposta). O processo de avaliacdo é ainda influenciado
pelo factor medo, dando origem a uma resposta adaptativa ou a uma resposta ndo adaptativa.
Uma resposta ndo adaptativa passa por um evitamento ou negagdo do comportamento. Uma
resposta adaptativa vai no sentido de uma intencdo de comportamento, que, de acordo com 0s
autores do modelo, € um grande preditor do comportamento em si. No que diz respeito a adopcéo
de comportamentos protectores na exposicdo solar, o recurso a campanhas baseadas neste
modelo pode resultar, se ndo for induzido
medo em excesso, mas Sim se se provocar
medo e se fornecer, em simultaneo,
ferramentas que permitam aumentar 0
controlo percebido. Inculcando na populagdo
a ideia de que o evitamento da doenca
depende deles, estamos a aumentar a
probabilidade de obter respostas adaptativas e R N ARy
intencbes de comportamento que, a longo Slip! S]bp! Slap! turns nasty

prazo, se podem tornar em comportamentos . ... e e e s
efectivos e fundamentados. AS CAMPANNES s oo smeem s+ ST i+ i ] 20 o
recentes que recorrerem a indugdo do medo, T Sl T |
devem ter dois componentes: a ameaca € a : | "; e
resposta recomendada. A parte da mensagem i e S
referente a ameaca, normalmente incide nas consequéncias negativas de ndo adoptar determinado

ag
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comportamento. A resposta recomendada, diz respeito aquilo que a pessoa pode e deve fazer para
evitar experimentar a ameaca (Witte, Meyer & Martell, 2001). Se os individuos percebem a sua
eficacia para lidar com a ameaga como baixa e tém uma visdo da ameaca como sendo elevada, a
sua motivacgdo pare adopcao de comportamentos protectores € muito reduzida. Pelo contrario, se
acreditam que podem desempenhar 0s comportamentos recomendados e acreditam que esses
comportamentos sao um meio eficaz de evitar a ameaca, a sua percepcao elevada da ameaca e da
eficacia, vao motiva-los a procurar controlar o perigo, ou seja, a levar a cabo ac¢fes protectoras
(Witte, Meyer & Martell, 2001). No caso do spot “How to remove a skin cancer?”, o facto de
nédo ter sido usada uma resposta alternativa, pode ter condicionado 0 sucesso na transmissao da
mensagem ja que o provocar medo, sé por si, ndo € suficiente, pelo contrario.

- Embaixadores da proteccdo solar: trata-se de uma iniciativa do programa SunSmart, posta
em pratica em 1996 e que tem como objectivo assegurar que as mensagens dirigidas aos jovens
sdo adequadas e tém o impacto pretendido. Os jovens sdo recrutados como voluntarios e recebem
formacéo do Anti-Cancer Council para agir como embaixadores da proteccdo solar. O seu papel
passa por: comentar as campanhas e o material promocional destinado ao seu grupo etario; servir
de modelo de comportamento sunsmart em locais publicos onde se concentrem jovens; fazer
sugestdes para as iniciativas futuras do programa; representar o programa SunSmart em festivais
e eventos desportivos, fornecendo informacdo; estar disponiveis para intervencdes nos media
destinadas aos jovens (em programas juvenis, etc).

3.3 Avaliacao

. Monitorizacdo

Tanto o design como a implementacdo do Sun Smart foram influenciadas pela investigacao
de diversas formas. A investigacdo foi sendo sistematicamente levada a cabo para fundamentar o
planeamento e o design das campanhas. A investigacdo do processo é usada para modificar e
desenvolver as operacdes do programa. Sempre que possivel, as decisdes relativas a forma e
conteddo do programa sd@o influenciadas pelos dados empiricos disponiveis, resultantes de
inquéritos de pequena-escala, focus-grupos e processo de consulta comunitéria.

. Avaliacdo dos resultados

Para cada um dos objectivos propostos na fase de implementacdo, vou agora analisar o
modo como foi feita a avaliacao.

a) Reduzir a incidéncia, morbilidade e mortalidade relacionadas com o cancro da pele no
estado de Victoria
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Os dados epidemioldgicos actuais demonstram que a incidéncia do cancro de pele tem
vindo a estabilizar depois de anos de aumento, sobretudo entre os jovens. Todos os indicadores
vao no sentido de uma diminuicdo das taxas de mortalidade a medida que as pessoas se tornam
mais conscientes da necessidade de se protegerem do sol e se tornam capazes de detectar
precocemente os sinais de cancro da pele.

Nota-se também uma diminuicdo nas taxas de incidéncia deste tipo de cancro, que se
acredita deverem-se, em parte, ao programa implementado, na medida em que resultam de uma
diminuicao na exposic¢do solar e na adopcao de comportamentos protectores.

Estes dados resultam de uma série de estudos levados a cabo pelo Centro de Epidemiologia
do Instituto do Cancro do Estado de Victoria. E possivel consultar qualquer uma das
investigacdes e os dados sdo disponibilizados nos relatorios de avaliacdo do programa.

Assim, a investigacdo epidemioldgica constitui uma das formas de avaliacdo utilizadas,
fazendo com que o programa seja Util ndo s6 em termos de iniciativas emblematicas, mas
também em termos de evolucdo da pesquisa nesta area. Além de que os dados da investigacdo
sdo depois usados como base para o design da continuidade do SunSmart.

b) Levar a mudanca no conhecimento, atitudes e crencas das criangas e adultos de modo a
aumentar a sua predisposicdo para escolhas comportamentais saudaveis relativamente a
prevencao do cancro da pele.

O Anti-Cancer Council leva a cabo investigacdes para avaliar em que medida o programa
esta a ter impacto no que as pessoas sabem sobre as implicacdes da exposicdo solar e como elas
estdio a mudar as suas atitudes e comportamentos em relagdo a isso. Essa investigacdo
permanente contribui para a monitorizacao da implementacéo do programa.

O Sun Survey é um inquérito levado a cabo a cada dois ou trés anos que se prolonga por 13
semanas durante o Verdo. Envolve entrevistas telefonicas e recolha de dados sobre as
experiéncias relacionadas com o sol dos habitantes de Victoria. O Sun Survey foi aplicado seis
vezes entre 1987 e 1997 e permite ter dados muito ricos sobre as mudancas em termos de
conhecimento.

Para além do Sun Survey, é aplicado anualmente um inquérito pés-campanha, no final do
Verdo. S&o cerca de 650 entrevistas cara-a-cara a pessoas a partir dos 14 anos.
Outro modo de aceder as mudangas no conhecimento, atitudes e crencas € a inclusdo de

questdes relacionadas com a tematica do sol no inquérito anual aplicado nas escolas secundarias
e que tem a ver com o consumo de alcool, tabaco e drogas nos estudantes.

As mudanc¢as comportamentais sao ainda medidas através de observacdo e entrevistas a
grupos especificos. Por exemplo: espectadores de criquete e ténis, criancas e pais na praia,
trabalhadores de exterior, pessoas idosas, turistas, banhistas adolescentes, etc.
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O conhecimento da campanha é também medido neste programa, como forma de poder ir
respondendo as necessidades, em 1998, 87% das pessoas inquiridas sabia explicar a que se refere
a campanha “SunSmart”, em comparacao com o0s 46% de 1989. Dos inquiridos, verificou-se que
as pessoas mais idosas e com um nivel de escolaridade mais baixo tendem a ter menos
conhecimento do programa, bem como os imigrantes com uma lingua materna ndo inglesa. Estes
resultados permitem uma identificacdo dos grupos a que o programa nao estd a chegar e o
desenvolvimento de estratégias especificas.

O spot comercial “How to remove a skin cancer” era recordado por trés quartos das pessoas
inquiridas, que se lembravam do conteudo do anuncio e afirmam que influenciou de modo
positivo a sua adopcdo de comportamentos protectores durante a exposi¢do solar, sendo o
impacto maior em jovens e em mulheres.

Um aspecto bastante positivo da implementacdo do programa SunSmart, visivel depois na
avaliacdo é o facto de procurarem basear as suas iniciativas em teorias psicoldgicas. Com base
nos modelos de mudanca comportamental, partiram do principio que primeiro é importante
operar mudancas nas crencgas e nas atitudes para que depois ocorram mudancas nos habitos das
pessoas. Os estudos de avaliacdo do SunSmart mostram que desde 1988, a propor¢éo de pessoas
que diz gostar de estar bronzeada, diminuiu consideravelmente. A avaliagéo das crengas foi feita
através de questionarios.

c) Desenvolver estratégias sustentaveis para promover ac¢des adequadas na comunidade

Para alcancar este objectivo, o projecto SunSmart procurou provocar mudancas estruturais
e institucionais, do modo a incorporar as politicas do programa na vida comunitaria e
organizacional.

Foram utilizadas diversas metodologias para avaliar em que medida o programa estava a
provocar mudancgas nas politicas e praticas de variadas instituicbes, como escolas, centros de
apoio infantil, governo local, centros de tempos livres e também no ambiente fisico e social.

Foi enviado por mail um questionario a todas as autoridades governamentais locais em trés
fases (1990, 1993 e 1998) sobre a cobertura de locais com sombra em parques e jardins, sobre as
politicas de plantacdo de arvores e também sobre as condi¢6es de trabalho dos trabalhadores de
exterior.

As escolas primarias foram alvo de avaliacdo em 1992 e 1997 relativamente as mudancas
estruturais provocadas pelas politicas SunSmart e também com o objectivo de direccionar as
intervencdes especificas destinadas a esse meio. O processo de acreditacdo das escolas ao
programa SunSmart foi um sucesso que se espalhou por toda a Australia em 1998. A avaliacdo
da implementacéo das politicas critério para ser uma escola SunSmart € feita por um comité que,
de trés em trés anos, observa os comportamentos sunsmart dos alunos, professores e pais e faz
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recomendacdes para que melhore, avalia os espagos com sombra e fornece material de apoio para
as actividades sunsmart.

As piscinas publicas foram também alvo de inquérito para avaliar a extensdo do
desenvolvimento em relacdo a politicas de sombra, acessibilidade a itens de proteccdo solar
(creme protector, chapéus, guarda-séis) e a existéncia de politicas facilitadoras ou barreiras aos
comportamentos protectores.

Foi também avaliado o comportamento protector dos nadadores salvadores, nomeadamente
em termos de utilizagdo de estruturas com sombra. Entre 1989 e 1997 s&o evidentes os efeitos
benéficos da campanha SunSmart destinada aos nadadores salvadores.

Em termos de mudancas estruturais nos centros de cuidados infantis e pré-escolares,
verificou-se um aumento significativo de adopcdo de politicas de proteccdo solar. De 10% em
1990, passou-se para 63% em 1998. Em 1998, 34% das pré-escolas de Victoria eram centros
acreditados SunSmart.

O sistema de acreditacdo ao SunSmart, depois de alargado as escolas primarias, manteve as
taxas de sucesso e adesdo, com cerca de 1200 escolas incluidas em 1998. 76% das escolas em
1997 (comparado com apenas 17% em 1992) tém politicas de proteccdo solar. De 47% em 1992
para 81% em 1997 das escolas refere ter espacos com sombra adequados.

Estes resultados mostram o impacto do programa SunSmart nas politicas escolares
relativamente a proteccdo solar e o0 sucesso nas praticas.

Relativamente as escolas secundarias, a adesdo ao programa tem sido mais lenta, se bem
que os valores passaram de 7% para 14% de 1998 para 1999.

A investigacdo levada a cabo pelo Anti-Cancer Council mostra que as revistas de moda e
algumas marcas estdo a responder de modo positivo ao desafio para mudar os valores de
proteccdo solar na Austréalia. As figuras que aparecem nas revistas sdo retratadas com tons de
pele mais claro. As industrias de cosméticos estdo a desenvolver produtos especiais para o
mercado australiano: alguns cremes protectores sdo publicitados primeiramente como
protectores, enquanto o mesmo produto no Reino Unido é apresentado como bronzeador!

Em termos de contactos com os media, existe muita publicidade ndo paga. Actualmente,
sdo 0s proprios jornalistas a procurar as estatisticas referentes ao impacto do programa para
complementarem os seus trabalhos. Nos ultimos anos tem havido um interesse crescente pelo
programa, avaliado pela medicao da cobertura dada durante os periodos de campanha.

d) Reduzir a exposicdo solar através de mudangas no comportamento dos individuos e no
seu ambiente
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As mudancas relativamente ao comportamento em termos de exposi¢do solar séo avaliadas
do mesmo modo que as mudancas em termos de conhecimentos, crencas e atitudes, ou seja,
através de inqueritos periodicos. O Sun Survey mostra um aumento consistente na proporcdo de
pessoas que, entre 1989 e 1991, dizem procurar sombra, usar chapéu e protector solar, bem como
as que dizem decidir ndo se expor ao sol entre as onze da manhd e as trés da tarde.

As campanhas dirigidas aos nadadores-salvadores foram avaliadas como tendo tido um
sucesso bastante acentuado em termos de comportamentos de proteccdo solar. Para além dos
inquéritos, a avaliacdo desta campanha foi também feita através da comparacdo das taxas de
queimaduras solares entre os nadadores salvadores do Estado de Victoria e os do estado de New
South Wales.

e) Aumentar a proporcdo de pessoas referenciadas para tratamento devido a sinais
precoces de cancro da pele e proporcionalmente diminuir o nimero de casos de cancro da pele
em fase avancada

A avaliacdo das estratégias implementadas para estimular o auto-exame da pele e informar
as pessoas sobre as vantagens da deteccdo precoce € feita através de diversas metodologias:
investigacdo através de focus group, recolha de informacéo sobre o conhecimento do publico em
geral acerca das caracteristicas visiveis do melanoma e sobre a importancia do uso de protector
solar para reduzir o cancro da pele ou mesmo a deteccdo precoce do cancro da pele. Avalia-se
também o impacto das brochuras de educacdo para a saude na deteccdo de melanomas e em que
medida as pessoas conseguem discriminar visualmente lesdes de pigmentagéo.

E ainda feita uma avaliacio das fontes de informacgdo, desde folhetos a brochuras. Os
estudos mostram que essa informacdo € convenientemente fornecida, j& que se observa um
aumento na deteccdo cada vez mais precoce de melanomas depois das campanhas de prevencao
promotoras do auto-exame da pele, nomeadamente a campanha “How to remove a skin cancer”
que, de acordo com os dados influenciaram muita da procura dos cuidados de saude devido a
sinais de cancro detectados precocemente.

. Comunicacédo dos resultados

Os dados quantitativos recolhidos durante os estudos de monitorizag&o sdo inseridos como
informacdo factual nas estratégias de comunicacdo das campanhas. Esse tipo de dados tornam a
comunicacdo mais autoritaria e efectiva, mesmo quando os resultados sdo inesperados. Isto tem a
ver com o facto de serem dados fornecidos pelo Anti-Cancer Council, uma organizacao
reconhecida internacionalmente e que, no estado de Victoria tem muita credibilidade. Diversas
teorias da Psicologia Social, defendem que as pessoas tendem a concordar com os especialistas,
ou seja, com individuos que sdo percebidos como sendo conhecedores de uma realidade,
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esperando-se ndo s6 que conhegam os factos, como que digam a verdade (Mackie & Smith,
2000).

A disseminagdo dos resultados é feita com grande sucesso tanto a nivel nacional como
internacional, através de publicac@es relativas a investigacdo e ao impacto do programa (ver lista
no apéndice | do SunSmart Campaign, 2000-03) e também através da participacdo da equipa
coordenadora do programa em comités nacionais e internacionais sobre a preven¢do do cancro da
pele.

3.4 Sustentabilidade

. Avaliacdo da relevancia da continuacdo do programa

A investigacdo constante e permanente permite que se continue a identificar grupos e
comportamentos de risco ainda ndo trabalhados, permite que se defina a direccdo do programa,
que se identifiquem barreiras a mudanca, redefinam estratégias de comunicacdo e se mecam as
mudancas alcangadas com cada uma das iniciativas.

A avaliacdo da relevancia do programa € ainda feita com base nos custos de implementacéo
em comparagdo com os custos de tratamento do cancro da pele. Em 1995, Armstrong e Kricker
(SunSmart Campaign 2000-03) estimaram que 0s custos directos nos cuidados de satude com
todos os tipos de cancro na Australia era de 1395, 2 milhGes de ddlares por ando, sendo que cerca
de 734,9 milhdes de dolares eram gastos com o tratamento do cancro da pele. Tendo em conta
que se gasta em prevencao cerca de 4,5 milhdes de ddlares por ano, isso levaria a uma reducédo de
custos de cerca de 53 milhdes de ddlares em tratamentos.

Mais ainda, um programa a longo-prazo, como o0 SunSmart, em que se gastem cerca de 5
milhdes de ddlares anuais em prevencdo, leva a um evitamento de cerca de 4300 mortes
prematuras em cada ano.

Estes valores tornam a continuidade do programa relevante e indicam que um programa
bem estruturado, construido para ter efeitos a médio e longo prazo, pode ser bastante benéfico na
prevencdo do cancro da pele, sobretudo por se tratar de uma area que envolve uma mudanca ndo
s6 comportamental, mas também de atitudes culturais, algo que ndo se consegue com um
programa de um Verdo. O facto de o nome da campanha se ter tornado, em toda a Australia,
numa expressdo utilizada coloquialmente para se referir a comportamentos protectores na
exposicdo solar, é muito revelador do sucesso deste projecto.

A Austrélia, como pais de sol que €, tinha inculcada uma tradi¢cdo de exposicdo solar e
bronze associado a ideais de beleza que se tornam dificeis de combater. O SunSmart tem feito
muitos progressos nesse dominio.
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Com base nos resultados das iniciativas SunSmart foram j& desenvolvidos alguns

programas adicionais como um programa nacional de escolas SunSmart e um guia de legislacdo
orientadora das condicdes de trabalho exterior.

. Estratégias de marketing do programa para que outros 0 possam usar

A grande quantidade de publicaces mencionada no ponto relativo a comunicacdo de
resultados, € Gtil em termos de disseminagdo, ja que permite que outras entidades possam utilizar
0 programa e adapta-lo a sua realidade.

Por outro lado, o site do programa, http://www.sunsmart.com.au, tem uma série de
informacdo relevante em termos de areas de implementacao e recursos, podendo ainda aceder-se
a todos os relatorios de avaliacdo das diversas actividades desde o Slip!Slap!Slop! em 1980 até
ao plano para o triénio 2003-06. E ainda dada a possibilidade de requisitar material promocional,
como posters e kits para os residentes no estado de Victoria, para entidades de outros estados e,
em caso de pedido especial, para interessados internacionais. O programa foi ja adoptado por
outros paises, nomeadamente a Nova Zelandia e o Reino Unido.
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