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RESUMO

Este artigo relata os dados de pesquisa realizada na cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES,
entre os meses de outubro e novembro do ano de 2010 em empresas dos mais variados ramos de
atividades, classificadas tributariamente como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte. O
Objetivo desta pesquisa foi investigar se h&4 demanda para o psicologo dentro das organizagoes,
constatar a percepcao dos gestores em relacdo ao trabalho do psicélogo dentro das organizagcdes
empresariais, identificar se existe psicologo trabalhando nas empresas pesguisadas e conhecer 0
fazer do Psicdlogo do Trabalho dentro das empresas entrevistadas.
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INTRODUCAO

De acordo Stoner e Freeman (1985) uma organizacdo, define-se onde duas ou mais
pessoas trabalham juntas. Para eles as organiza¢Ges nos permitem viver em sociedade de modo
civilizado, refletindo necessidades e valores culturalmente aceitos. Elas também preservam
conhecimentos através das bibliotecas, museus, escolas e universidades, transformando-se em
pontes entre as pessoas e 0s registros ali armazenados.

Ainda de acordo com Stoner e Freeman (1985), as pessoas acumulam conhecimentos e
estudam para transformar todo este potencial armazenado em carreiras, seja em corporagoes
empresariais, reparticoes publicas, escolas, igrejas, ou sgja, para atuarem em organi zagoes.
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Chiavenato (2008) enfatiza que as pessoas passam maior parte de seu tempo nos locais
onde trabalham, e que esta longa permanéncia constitui-se em uma forma de habitar. De acordo
com ele, os aspectos ambientais do habitar do sujeito podem afetar o bem-estar psicolégico,
intelectual, a sallde mental e aintegridade das pessoas.

Segundo Bento Espinosa (DELEUZE, 2002), que viveu de 1632 a 1677, cujas idéias foram
influenciadas pelas teorias de Descartes, Maguiavel dentre outros. Este filosofo defende o ser
ético, como sendo aquele que ndo faz distingdo de 6rgdos ou organismos, funcdes, formas
simétricas, localizacdes geograficas, sendo fundamental entender que, o corpo € formado por um
conjunto, a totalidade dessas caracteristicas. Espinosa (DELEUZE, 2002), define um corpo
independentemente do seu tamanho, tipo, espécie ou classificagdo racial, como particulas
individuais que estdo sempre em movimento, e que este movimento varia de acordo com a
velocidade com que estas particulas se movimentam. Esta movimentacdo dos corpos, afeta a
individualizagéo de cada corpo, ou sgja, um corpo interfere no comportamento do outro e sobre o
seu préprio comportamento. O que ha na verdade, € uma rotatividade de influencias entre corpos
gue variam de acordo com sua movimentacdo. Um corpo interfere e é interferido de acordo com
a velocidade com que as caracteristicas se transformam em cada corpo. Quando ele diferencia
um corpo de outro corpo, usando como critério a quantidade de afeto que cada um possui, ele
esta dizendo que a quantidade de afeto pode ser entendida também como: experiéncias,
habilidades ou capacidades de adaptacdo ao meio. Dentro desta quantidade de afeto (experiéncia)
gue permanece em cada individuo, e € privativa de cada sujeito, Espinosa (DELEUZE 2002) ndo
faz distincdo entre a artificialidade ou naturalidade dos afetos como sdo considerados, para ele o
gue importa, S0 a conseqiiéncias que esses afetos provocam interferem e sofrem interferéncia
em cada corpo.

Entendemos que aintervencao realizada pelo Psicologo do Trabalho, pautada pelo emprego
da Etica Espinosista dentro das organizagdes contribuira para a edificacio e solidificago de um
ambiente fomentador de salde, qualidade de vida e motivacdo no espaco destinado ao trabalho
gue se constitui nos tempos atuais como forma de sobrevivéncia.

Devido a todas estas variaveis agui mencionadas, e por ser o psicdlogo o profissional da
area da sallde, acreditamos que as organizagOes sdo espacos onde o0 psicélogo deve conhecer e
atuar de maneira preventiva e social no contexto do trabalho laboral.

Ent&o tomando como base 0 aumento da Producéo industrial no Brasil entre 2009 e 2010 e
uma significativa elevacdo da demanda de Psicdlogos do Trabalho em algumas cidades
brasileiras das quais pesquisas e trabalhos académicos apontam estes dados, como: cidade de
S0 Paulo e Manaus, nos dispusemos ainvestigar se, no estado do Espirito Santo, em especifico
na cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES, em empresas classificadas tributariamente como
Microempresas e Empresa de Pequeno Porte, existe a demanda para profissional da area em
psicologia, pois de acordo com pesquisas realizadas pelo IBGE entre 2009 e 2010, um grande
numero de empresas vém se instalando no estado atualmente.
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De acordo com o instituto Jones dos Santos Neves em fevereiro de 2010, a producéo
industrial cresceu 37,9%, liderando a expansao da producdo industrial no Pais.

Estados (%)

Espirito Santo 31,6
Minas Gerais 26,0
Pernambuco 24,7
Amazonas 22,5
S&o Paulo 20,9
Rio de Janeiro 17,8
Ceara 15,8
Santa Catarina 12,4
Rio Grande do Sul 11,5
Para 9,0

Bahia 7,8

Parana 2,4

Producdo Industrial no Brasil por unidades da Federac&o Variac&o (%) entre Fevereiro de 2009 e Fevereiro de
2010. — Fonte IBGE.

Segundo o presidente da Junta Comercial do Espirito Santo, o estado registrou mais de 2,6
mil novas empresas, configurando o nascimento de 30 novas empresas por dia. Ainda de acordo
com €le estes novos empreendimentos estdo gerando trabal ho e renda para muitas pessoas.

Em trabalho realizado por Cavalcante e Moraes (2009), no maior parque industrial da
Amazbnia — POlo Industrial de Manaus - com aproximadamente 400 empresas, existe um
aumento substancial de postos de trabalho para o profissional psicélogo dentro das organizagoes.

Ja na Grande S&o Paulo, de acordo como o Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo,
psicologos vem sendo requisitado através de entidades sindicais e patronais para inserir
trabalhadores desempregados novamente no mercado de trabalho através das politicas de
formacao de profissionais. Também em S&o Paulo, devido a exigéncias das empresas no que diz
respeito a salde mental do trabalhador, os sindicatos estdo contratando psicologos para atuarem
na area de organizacéo do trabal ho.

Com base nos dados, discutidos anteriormente, nos propusemos a verificar se os
proprietarios — empresarios — de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte localizadas na
cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES, dos mais diversificados ramos de atividades como:
IndUstrias e Serrarias de Marmore e Granito, Comércio Vargjista de Alimentos, Comércio de
Material de Construcdo, Indlstrias de Metal Mecéanica e Fabricagdo de Maquinas, Comércio
Vargjista de Baterias, Posto de Combustivel, Comércio Vargjista de Tintas e Tintas automotivas,
Comeércio Vargjista de Parafusos e Ferramentas, Fundicdo de Metais, Prestadoras de Servicos e
Comércio de Vidros Automotivos, possuem conhecimento sobre a atuacdo do profissional da
psicologia dentro das organizacOes, seja em qualquer subérea dentro do sistema da Gestdo de
Pessoas.
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Para tanto, primeiramente sera apresentado um breve historico da psicologia do trabalho,
transcrevendo os enfoques individuaistas, sistémico e politicos que nortearam o fazer do
psicologo dentro das organizagBes, e 0 surgimento da psicologia enquanto profissao no Brasil.

A partir dos trabalhos de Bastos e Martins (1990), Azevedo e Botomé (2001), faremos uma
breve discussdo sobre as atribuicdes do psicologo dentro das organizagoes.

A partir de Chiavenato (2003) falaremos também sobre o surgimento da abordagem
humanista dentro das organizagOes e sobre a experiéncia realizada de Hawthorne em Chicago,
entre os anos de 1927 a 1932.

A partir de pesquisas realizadas pelo Conselho Federal de Psicologia (1989) e por Zanelli
(2008) seré possivel identificar quais as atividades sdo desempenhadas pelos psicologos dentro
das organizacgdes e qual seu perfil profissional.

Em um segundo momento, sera destacado as influéncias da globalizac&o no surgimento de
novas atribui¢des do Psicélogo do Trabal ho.

Sob a ética de Spector (2008) e pesquisas realizadas no sul do Brasil, seréo apontados os
transtornos comportamentais, doencas e lesdes ocupacionais que se apresentam no trabal hador
no decorrer de suas atividades laborais.

Seréa abordada também a atuacéo do psicologo na prevencéo de doencas ocupacionais e 0
papel do psicologo na gestéo de qualidade de vida, a partir dos trabalhos de Chiavenato (2008) e
Silva (2007).

Durante o trabalho, serd feito um breve esclarecimento sobre o que vem a ser Micro
empresa e Empresa de Pequeno Porte, os objetivos gerais e especificos do trabalho, os dados
coletados e andlises da pesqguisa.

No ultimo momento ser@o apresentadas as consideracdes finais acerca dos referenciais
tedricos e dos dados obtidos com a pesquisa de campo.

HISTORICO DA PSICOLOGIA DO TRABALHO

No decorrer de toda sua trgjetéria, a denominacédo da Psicologia do Trabalho (na pessoa do
psicologo) sofreu varias modificagbes. Segundo Borges; Oliveira e Morais (2005), o fazer do
Psicdlogo dentro das empresas ja foi identificado como Psicologia Industrial; Psicologia
Organizacional; Psicologia Politica do Trabalho ou simplesmente Psicologia do Trabalho. A
especificacdo e a denominacdo do fazer do psicologo dentro das organizacOes, estava
diretamente relacionado ao contexto historico da época em que o fazer era desempenhado.
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O ENFOQUE INDIVIDUALISTA

Segundo Borges; Oliveira e Morais (2005), o enfoque individualista esta associado ao
modelo capitalista tradicional, ao surgimento de grandes oficinas e a necessidade da
padronizacdo do processo fabril, implicou na aglomeracéo de véarios empregados em um mesmo
local.

Devido a esta grande concentracéo de pessoas em um mesmo local, surgiu a necessidade do
gerenciamento do trabalho com parcelamento de tarefas. No decorrer de todo este processo, o
setor industrial se consolidoul.

A producéo da mais valia era promovida pelo aumento da jornada de trabalho e norteada
pelo “descartdvel”. A movimentacdo dos trabalhadores em exigirem da geréncia maior
competéncia no controle do trabaho, fez surgir a administracéo cientifica, esta forma de gestéo
gue estava fundamentada na concepcdo de um humano: indolente, carente de controle e movido
por incentivos econdmicos. Neste modo de administrar estava inserida a prética de selecionar e
treinar pessoas, desta forma, o psicélogo era convocado para resolver os seguintes problemas:
como desenvolver habilidades? Quem se adapta melhor a tal tipo de producéo? Como dosar as
recompensas? Tais problemas de producdo conduzem o psicologo a focalizar sua andlise no
individuo.

O ENFOQUE SISTEMICO

O enfogue sistémico de acordo com Borges; Oliveirae Morais (2005), tem seu inicio, com
0 esgotamento do enfoque individualista a partir das crises econémicas, no inicio do século XX.

A critica sobre as péssimas condi¢fes de trabalho e as organizacdes trabalhistas que se
espalhavam pelo mundo ocidental questionava o modelo de gestéo atual. O Keynesianismo -
também conhecido como “Estado de Bem-Estar Social”, é uma teoria econébmica que foi
inaugurada pelo economista britanico Jonh Maynard Keynes que viveu entre os anos de 1883-
1946, que defendia uma politica de livre mercado onde o estado seria 0 agente indispensavel de
controle da economia regulando o sistema de pleno emprego e gerindo beneficios sociais que
garantiriam a populagdo um padrédo minimo de vida como a criagdo do salério minimo, do salério
desemprego , assisténcia médica gratuita e reducdo da jornada de trabalho - foi a pedra
fundamental para a superacdo da crise, com a intervencéo do Estado estimulando o consumo e o
pleno emprego. Estas medidas econbmicas promoveram maior estabilidade no emprego,
mel hores condi¢Bes de trabal ho.
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As grandes guerras foram responsaveis pela reducdo de mdo de obra e forcaram os
empresarios a reterem trabal hadores e a combaterem a rotatividade em suas empresas.

Ainda de acordo com Borges, Oliveira e Morais (2005), a articulagdo da abordagem
macroeconémica Keynesiana e a de Ford — também conhecido como Fordismo, (modelo de
producdo industrial em massa idealizado por Henry Ford, um empreendedor estadunidense que
viveu entre os anos de 1863-1947) fizeram emergir novos problemas de gestdo tais como: o0 que
oferecer ao trabalhador parareté-lo? Como se comunicar? Como fazer o trabalhador se submeter
ao trabalho mecéanico? Como motiva-lo? Diante deste novo impasse, a psicologia constréi um
novo modelo de atuacdo a partir do estudo de novos conteldos como lideranga, motivagéo,
relagdes interpessoais, processos de comunicagdo, identificacdo de grupos, mudanca
organizacional e estilo de gestdo. O contexto socio-histdrico da época sustentou o periodo mais
fértil da Psicologia Organizacional do Trabalho — POT -, onde foram desenvolvidas pesquisas,
plangjamento ambiental e politicas de recursos humanos nas empresas.

O ENFOQUE POLITICO

Enfoque politico nasce segundo Borges; Oliveira e Morais (2005), quando o modelo de
bem-estar e gest&o (sistémico) comega a se esgotar. O problema econdmico dos anos 70 provoca
crise e divisdo socia do trabalho, enaltece os fundamentos de Marx, que defende dentre outras
coisas que o homem se produz com o trabalho, mas a organizacdo do trabalho nos modelos
Taylorista-fordista, afeta de forma negativa as potencialidades humanas e empobrece o contelido
datarefa

Todos estes fatores aliados a globalizacdo da economia aos avancos tecnoldgicos, e o
enfraquecimento das economias nacionais, suscitaram nas empresas, dificuldades de
sobrevivéncia prolongada, emergindo como consequéncia 0 aumento do desemprego, a
fragmentac&o das categorias ocupacionais, 0 aumento das terciarizagdes que se apresentam como
alternativa para a permanéncia no mercado das empresas nacionais e consequentemente o
enfraquecimento das categorias de trabal hadores, diminuindo o poder de barganha.

Diante do novo processo socio histérico que 0 mundo atravessa, emergem as seguintes
guestdes. como contar com o0 pensamento, a pro atividade e a salde do trabalhador, como provar
as perdas dos trabalhadores? Como conduzir as lutas por melhores sal&rios e condicdes de
trabalho?

Frente a esse novo impasse, 0 Psicologo do trabalho deve lidar com conceitos mais
abrangentes e dindmicos, necessita pensar de forma estratégica as politicas organizacionais e as
politicas de trabalho e emprego.
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No Brasil, estas novas tendéncias ja estdo presentes. Os propésitos voltados ao
assessoramento a producdo de conhecimento, ao diagnostico e ao plangjamento, estéo balizados
em uma perspectiva estratégica, que engloba direitos dos usuarios, clientes, entre outros. O
Psicologo no contexto organizacional deve exercer um papel de agente econdémico reflexivo e ser
capaz de decisdes artesanais dentro de um universo gerencial.

Assim sendo, podemos observar que a evolugdo da psicologia do trabalho dentro das
organizagOes se deu de acordo com as necessidades que 0 processo soci 0-historico/econdmico
demandava.

No Brasil, o surgimento e a evolucédo da psicologia enquanto profissdo, também se deu em
trés momentos distintos, como serd exposto brevemente a seguir.

O SURGIMENTO DA PSICOLOGIA ENQUANTO PROFISSAO NO BRASIL

De acordo com Bastos e Martins (1990), a Psicologia enquanto profissdo surge em trés
momentos no Brasil, o primeiro momento esté ligado a producéo cientifica realizando trabalhos
de assisténcia psicol6gica em hospicios através das Faculdades de Medicina da Bahia e do Rio
de Janeiro. Estes “medicos-psicologos (p.11)” introduziam nos estudantes idéias de estudiosos
europeus e também fomentavam a aplicacdo de testes de aptidao, de nivel mental, entre outros.

O segundo momento esta ligado a &rea educaciona norteado sob a Otica da pedagogia,
tendo como referencial o professor Lourenco Filho da Escola Normal de Sao Paulo. Este enfoque
pedagdgico se ocupava da compreensdo dos fendmenos psicol 0gicos relacionados as questoes
educacionais a criagao de instrumentos de mensuragéo psicol 6gica.

O terceiro momento se originou dos trabalhos do engenheiro Roberto Mange, com a
selecdo e orientacdo de ferroviarios. Myray Lopez no Rio de Janeiro também foi pioneiro nos
estudos de psicotécnica — psicologia aplicada ao trabalho - no desenvolvimento do IDORT -
Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho, instituicéo brasileira de direito privado, sem fins
lucrativos, constituida no modelo de associagdo, reconhecida de utilidade publica pela Lei 2284,
de 29 de novembro de 1973 - e no ISOP — Instituto de Orientagcdo Profissional.

[...] OISOP fai criado em 1947 com o objetivo basico de contribuir para
0 gjustamento entre o trabalhador e o trabalho, mediante estudo cientifico
das aptiddes e vocactes do primeiro e dos requisitos psicofisiol gicos do
segundo (Instituto de Selecdo e Orientacdo Profissional, 1949). O ISOP
desenvolveu nos dez primeiros anos de seu funcionamento um trabalho
voltado principamente para a implantagdo de técnicas de selecdo e
orientagdo profissional (BOMFIM, 2003, apud ABADE 2005). [..] A
instalagdo do ISOP no Rio teve especia importancia para a criagdo do
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Servico de Orientac8o e Selecéo Profissional (SOSP) em Belo Horizonte.
O SOSP foi criado pela Lei n° 482, de 11 de novembro de 1949, com o
objetivo de orientar vocagfes no meio escolar e estabelecer critérios para
a selecdo de pessoal destinado a administragdo publica e organizagfes
particulares. O SOSP foi 0 primeiro instituto no pais sob responsabilidade
governamental. Ele foi dirigido pelo professor Bessa, que era orientado
pelo diretor do ISOP, o espanhol Miray Lopez (GOULAR, 1985, apud
ABADE, 2005).

Ainda segundo Bastos e Martins (1990), na década de 40 a psicologia foi reconhecida
como disciplina cientifica quanto instrumento para solugdo de problemas humanos. O
surgimento da profisséo foi um produto da maturidade dos conhecimentos adquiridos ao longo
dos processos sociais que atravessavam o Brasil.

De acordo com a Lel 4.119, em 27/08/1962 a profissdo de psicdlogo foi reconhecida em
todo territério nacional. O Artigo 13° conferiu ao psicdlogo portador de diploma, as seguintes
funcdes: diagnostico psicol6gico; orientacdo e selecdo profissional; orientacéo psicopedagogica;
solucdo de problemas de gustamento. Sendo também de competéncia do Psicélogo a
colaborag&o em outras ciéncias.

Pudemos observar que no Brasil, toda a trgjetéria evolutiva da psicologia enquanto
profissdo esta diretamente ligada a producéo cientifica e académica, focada exclusivamente para
as organizacOes e para a salde.

O SURGIMENTO DA ABORDAGEM HUMANISTA DENTRO DAS
ORGANIZACOES

De acordo com Chiavenato (2003), o surgimento da abordagem Humanista deu-se por volta
dos anos de 1932, nos Estados Unidos, a partir da necessidade de humanizar e democratizar a
administracdo nas empresas, e teve como seu principal representante o socidlogo Elton Mayo.

A abordagem humanista possuia um cunho psicossocial e seus principais pesquisadores
eram psicologos e cientistas sociais que acreditavam que, nas organizacfes existam grupos
espontaneos gque condicionavam fortemente o comportamento de seus membros.

A experiéncia de Hawthorne, ocorrida na fébrica de Western Eletric, no bairro de

Hawthorne, em Chicago entre os anos de 1927 a 1932, pode se considerada o marco principal
destateoria.

Os estudos desenvolvidos com esta experiéncia se deram em quatro etapas:
A primeira etapa estudou o efeito da iluminagéo sobre o rendimento dos operarios dentro

da empresa. A segunda etapa estudou 0 comportamento de grupo entre operérios em seus locais
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de trabalho. A terceira etapa foi norteada por uma pesquisa de relacbes humanas em toda a
organizagdo, com o intuito de conhecer os sentimentos dos operarios em relacdo ao trabalho, e a
guarta etapa norteou-se na observac&o das relagdes informais entre operarios.

As conclusdes da experiéncia de Hawthorne foram as seguintes:

Os comportamentos dos operarios estavam apoiados no grupo;

A quantidade de produtos gerados na empresa (producdo), estava diretamente
relacionada com a integracdo das pessoas no trabal ho;

e Havia grupos informais dentro da empresa, e em alguns casos, eles possuiam mais
forca do que os grupos formais da organi zagao;

e As recompensas sociais produzidas pelo grupo eram mais poderosas do que as
recompensas financeiras proporcionadas pela organi zagao;

e A natureza do trabalho e seu conteldo produziam influéncia sobre a moral dos
trabalhadores;

e Asrelagbes humanas surgiam na empresa devido ao contato constaste que mantinham
durante ainteragdo grupal;

e Os aspectos emocionais do comportamento humano também chamaram atencéo dos
pesquisadores.

Os resultados dos estudos da teoria das relagbes humanas influenciaram diretamente
estudos direcionados a motivagdo humana no trabalho, a dindmica de grupo, o estudo das
organizacOes informais, estudos sobre lideranca no trabalho e a comunicagdo no trabalho, e foi
uma pedra fundamental para sedimentar a importancia do psicélogo do trabalho dentro das
empresas.

A PSICOLOGIA NAS EMPRESAS

Segundo Bastos (2005) a atividade do psicélogo dentro das empresas, esta diretamente
ligada a selecdo de pessoas; treinamento; recrutamento de pessoas e desenvolvimento de
recursos humanos (DRH).

No levantamento feito pelo CFP em 1989, dentre as varias atividades desempenhadas pelos
profissionais, existe o item Outras com 7,6 % de atuantes, que esta subdividida em assessoria a
grupos de chefia, assisténcia psicossocial; beneficios; relacdes publicas, coordenacdo de CCQ,
diagnodsticos organizacionais, encontro interpessoais, plangamento e projetos; supervisio,
andlise profissiografical/funcédo, pesquisa (0,6%).
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Atividades desenvolvidas %
Selecéo de Pessoal 38,4
Treinamento 15,9
Recrutamento de Pessoal 11,3
Desenvolvimento de RH 9,7
Acompanhamento de Pessoal 41
Funcdo gerencia 44
Avaliacdo de desempenho 2,2
Psicoterapia 1,6
Orientacdo Profissiona 1,6
Planos de Cargos e Salarios 1,6
Consultoria 1,6

Outras 7,6
Total 100

Atividades realizadas pelo Psicdlogo Organizacional - Levantamento realizado pelo CFP em 1989.

De acordo com o trabalho apresentado por Zanelli, no Ill Congresso Brasileiro de
Psicologia do Trabalho, realizado em Florianépolis/SC, em 2008, o perfil do psicologo brasileiro
€ 0 seguinte: Sdo Paulo, € a cidade que abriga grande parte dos psicologos organizacionais
correspondendo a 31%, seguido do Distrito federal que corresponde a 11% e a Bahia em seguida
com 10%, o grau de instrucdo de 44% desses profissionais limita-se a graduagéo, 40% séo
especialistas e somente 16% sdo doutores, 83% dos 554 psicélogos organizacionais sdo do sexo
feminino, com média de 35 anos de idade e estdo desempenhando suas fungdes profissionais
tanto na area na area privada como na autbnoma. 72% dos psicélogos organizacionais ganham
entre um a sete salaios minimos. No setor publico sdo 57%, o profissiona trabalha
predominantemente em equipes multidisciplinares. Os resultados da pesquisa revelaram gue o
cenario da psicologia dentro das organizacfes apresentou mudangas perceptiveis em relacéo ao
estudo realizado pelo CFP em 1989.

Apesar da pesquisa realizada pelo CFP apontar que uma predominancia do fazer do
psicologo dentro das organizagbes estd4 diretamente relacionada a selecdo de pessoa e
treinamento, pudemos observar que ja em 1989, outras atribui¢cdes do psicologo comecavam a
surgir dentro do universo das organizacoes.
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O PSICOLOGO DO TRABALHO E SUAS ATRIBUICOES DENTRO DAS
EMPRESAS

Segundo Bastos e Martins (1990), as funcdes do psicélogo dentro das empresas, vao muito
além do recrutamento e selecdo de pessoal, elas englobam trabalho de pesquisa, plangjamento
estratégico, treinamento, prevencdo de doencas dentre outros. Ele divide o fazer do psicdlogo em
quatorze funcBes, sendo a primeira ligada & pesquisa com a tarefa de produzir
conhecimento/tecnologia, a segunda funcéo, esta ligada a compreensdo de problemas sociais e
conflitos entre grupos dentro das empresas, lideranca e motivagdo, absenteismo, satisfacdo entre
outros. A terceirafuncéo, estaligado a pesquisa/ estudo voltado para descrever as atividades que
envolvem a execucdo do trabalho, a quarta fungdo e a quinta fungdo, sdo bem proximas,
envolvem atarefa de levantar necessidades para plangjar programas de qualificacéo de pessoal e
de avaliagdo de desempenho de suas proprias atividades, a sexta e a sétima funcéo também se
relacionam com a preparacdo de mao de obra para composi¢cdo do quadro de funcionarios e
estagiarios das organizagdes. Na oitava fungdo, o psicologo atua com varios profissionais como:
enfermeiros, meédicos, assistentes sociais etc., visando plangamento a nivel preventivo,
realizando planejamento ambiental, prevencéo de doencas ocupacionais, seguranca e higiene no
trabalho, a nona funcdo estd relacionada a assisténcia psicossocial, intervindo em problemas
individuais e de grupos, desenvolvendo programas de higiene mental e facilitando acesso do
trabalhador a beneficios sociais.

A décima funcéo é apontada por Bastos e Martins (1990) como sendo uma nova érea de
atuacdo do psicélogo, pois sua atuacdo esta diretamente voltada para o estabelecimento da
relacdo entre a empresa e as entidades de classes trabalhistas, promovendo democratizacéo e
aumento de ciéncia politica entre os trabalhadores. A décima primeira funcéo refere-se ao
equacionamento de problemas internos de adaptacdo no trabalho. A décima segunda funcdo esta
relacionada ao recrutamento e selecdo de pessoal, a décima terceira funcdo esta relacionada ao
trabalho com economistas e administradores, elaborando planos de cargos e salarios e por ultimo
a décima quarta funcéo que é a coordenacao/supervisao geral da areade RH.

Por acreditarmos que, as organizagOes, sG0 espagos sociais em constante transformacao,
entendemos que, o psicologo deve compreender a cultura da empresa, 0 processo socio-histérico
dos funcionérios e de seus gestores, criar estratégias para entdo estabelecer o tipo de lideranca
gue venha proporcionar melhores condigdes de trabalho/salde para seus colaboradores e, por
conseguinte, 0 aumento de producéo/receitas em uma empresa e conseqientemente, geracdo de
impostos, emprego, salde, educagdo etc., para a sociedade na qual a organizagdo estejainserida.

Azevedo e Botomé (2001) acreditam que o Psicologo ndo pode mais limitar-se a aplicacéo
de técnicas, entendendo o ser humano como isolado e dotado de deficiéncias. Eles defendem que
este profissional deve compreender 0 ser humano como um sujeito em constante interacdo com o
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meio, e que estas relagbes se constituem em atividade social. O Psicdlogo do Trabalho deve

possuir disposicao estratégica e capacidade de gerenciamento de pessoas para promover dentro

das organizagdes melhor qualidade de vida.

Todo o plano estratégico do Psicologo do Trabalho, deve ser norteado de maneira
sistémica, por referenciais tedricos obtidos durante a graduacdo, tendo em vista que os
responsaveis pelo nascimento e manutencdo da vida de uma empresa sdo seres humanos,
constituidos e atravessados por processos socios historicos.

Por serem as organizacOes locais onde 0s serem humanos sdo atravessados por processos
socios histéricos de ordem politica, social e econémica, podemos entender que a cada mudanca
de ordem sdcio-historicalecondmica, o fazer do psicologo também se diversifica para suprir as
novas demandas que se apresentam.

O SURGIMENTO DE NOVAS ATRIBUICOES DO PSICOGOLO DO TRABALHO

Vivemos em um mundo globalizado, e de acordo com Dittrichi (1990) a globalizagdo
provoca transformacfes na esfera politica e econdmica. Estes fendBmenos, também, provocam
mudangcas culturais, sociais, e tecnolégicas, todas estreitamente interligadas.

Devido a constantes mudancas de ordem demografica e econémica no mundo, o fazer do
psicologo dentro das organizacBes também sofre mudancas e se amplia junto com estas
alteragbes. Segundo Costa e Soares (2009) com o0 aumento da populacéo idosa no Brasil surgem
uma nova demanda de atuacdo do psicélogo dentro das organizacdes “A Orientacdo para
Aposentadoria’, pois de acordo com estes autores, ao ingressar no mercado de trabalho o sujeito
poSsui projetos como, comprar uma casa, construir familia, proporcionar condic¢des de vida para
seus filhos e constituir uma carreira. Contudo, quando o sujeito se aposenta , em tese ele ja
realizou grande parte de seus projetos, sO Ihe restando identificar-se com o que ja passou,
emergindo sentimentos de desamparo e falta de perspectivas futuras.

O papel do psicdlogo do trabalho neste contexto esta relacionado a orientagdo e preparacéo
do trabalhador para uma aposentadoria que possua alternativas saudavels e projetos de vida que
possam transpor e modificar as representacdes para aém do mundo do trabal ho.

Em pesquisa realizada por Yamamoto et. al., (2001), em 35 (trinta e cinco) organizagdes
localizadas no Rio Grande do Norte/Brasil, para identificar novas préticas do Psicélogo,
surgiram os seguintes fazeres do Psicdlogo dentro das organizacBes. em 24 (vinte e quatro)
empresas 0s psicologos desempenham as atividades de Treinamento e desenvolvimento de
pessoal; em 22 (vinte duas) organizagdes, existe o desempenho da funcdo na éarea de
recrutamento e selecdo; em 12 (doze) organizacfes, ha o desempenho da funcéo na érea de
plangamento e execucdo de projetos;, em 11 (onze) empresa/organizagOes, 0s psicologos

Cristiane Fernandes 12



PSICO[OGIA

.PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS
trabalham com aconselhamento psicologico; em 08 (oito) organizagbes os profissionais
desempenham a funcdo na &rea de Avaliacdo curricular; em 07 (sete) organizacdes os Psicologos
desempenham a fungdo na aea de Diagndstico psicologico/avaiacdo;, em 06 (seis)
empresa/organizacdes existe a atuacdo na area de Consultoria organizacional; em 03 (trés)
existem profissionais atuando na area junto a comunidade; em 02 (duas) ha profissionais atuando
nas areas de Atendimento de disturbios de aprendizagem, orientacdo de pais, orientacdo sexual e
pesquisa e em 01 (uma) organizacdo ha Psicdlogo atuando a na aea de Orientacdo
Psi copedagdgica e Supervisdo didética a outros Psicélogos.
Outra area de atuacdo do Psicologo do trabalho que ficou conhecida em nivel mundial, foi

a de “Contencdo de Suicidio”, a partir da contratacéo de profissionais para contencéo do ato
indice de suicidio em empresa localizada na china.

[..] A fabricante de eletrénicos Foxconn, de Taiwan, anunciou nesta
segunda-feira (24) que esta contratando profissionais de salde mental,
entre eles psicologos, para tentar conter uma onda de suicidios de
funcionérios de suas fabricas na China. (G1, acesso em 25 de maio 2010).

A cada nova demanda gue se apresenta para o psicélogo dentre das empresas, observamos,
gue o fazer do profissional, esta a cada vez mais direcionado a promocéo de qualidade de vida e
salide do trabal hador.

DOENCAS QUE SE MANISFESTAM NO TRABALHADOR DENTRO DAS
ORGANIZACOES

De acordo com Spector (2008), os efeitos do trabaho, acarretam uma série de transtornos
comportamentais, doencas e |lesdes ocupacionai s nos trabal hadores.

O estresse ocupacional pode gerar desgaste no trabalho, que resultam em uma série de
reacOes de ordem fisica, psicol0gica e comportamental no trabal hador.

« Reacles de ordem psicoldgica: raiva, ansiedade, frustracéo e insatisfacéo no trabal ho;

o Reagdes fisicas: tontura, dor de cabeca, taquicardia, problemas estomacais, cancer e
doencas do coragéo;

« Reagbes comportamentais: acidentes, fumo, uso de substancias e rotatividade.

Costureiras, pessoas que trabalham com computadores ou em linhas de producéo estéo
sujeitos a movimentos repetitivos durante todo o periodo de trabalho. Esta excessiva
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movimentacao repetitiva pode resultar em lesdes de esforco repetitivo (LER). As partes do corpo
acometidas pela LER podem apresentar inflamacfes e até danificacbes permanentes.

O estresse dentro e fora do trabalho, como o divércio, por exemplo, podem ocasionar
acidentes com lesdes em trabalhadores. A falta de capacidade de se relacionar bem com as
pessoas com quem se trabal ha pode ser uma fonte grave de tenséo no trabalho, haja vista que, as
pessoas que trabalham, passam muito tempo imersos neste universo social, e as relagdes sociais
insatisfatérias podem acarretar em uma série de tensdes no individuo.

Nos policiais, € freqlente a aquisicdo do habito da bebida alcodlica como suporte do alto
nivel de estresse que a profissao proporciona.

Trabalhadores como guardas florestais e trabalhadores de escritdrios podem estar expostos
a situagoes de temperaturas extremas.

Dentistas e enfermeiros estdo frequentemente expostos a doencas infecciosas, e a AIDS é
uma das principais fontes de estresse no trabalho dos profissionais da area de satide.

Carregadores de bagagens e musicos estdo expostos a ruidos excessivos, que podem
danificar gravemente a audi¢cdo e em muitos casos podem levar a surdez definitiva. A exposicéo
aruidos excessivos além da surdez pode causar doencas cardiovasculares e alteracdo do nivel da
pressao sanguinea.

Dedetizadores e trabalhadores rurais estdo expostos a substancias toxicas devido ao uso de
inseticidas, entretanto, ndo apenas estes trabalhadores estéo expostos a substancias toxicas. As
pessoas que trabalham em escritorios fechados, também estdo expostas a produtos quimicos
como: toners de maquinas copiadoras ou solventes utilizados para limpeza de tinta.

A exposicdo a estas substancia, podem provocar em algumas pessoas (devido a
sensibilidade de alguns sujeitos) aergias, dores de cabega, danos permanentes em 0rgdos como
figado e rins podendo também provocar 0 aparecimento de cancer.

Além das lesbes fisicas o trabalhador também sofre abalos em seu bem estar emocional,
devido aos trabalhos noturnos, carga de trabalho, ambiglidade e conflito de papéis e as
limitagOes organizacionais.

O principal problema de salde que o trabalhador noturno enfrenta é o ciclo do sono
perturbado, entretanto este ndo € o Unico problema enfrentado pelo trabalhador, pesquisas
mostraram gque podem surgir problemas no sistema digestivo e ateraces nos ritmos cardiacos.

A énfase na remuneracdo por produtividade também pode acarretar no aumento de
acidentes de trabalho dentro das organizacdes, visto que o trabalhador preocupa-se com a
guantidade produzida e deixa em segundo plano as normas de seguranca no trabal ho.

Pessoas com alta afetividade negativa (pessoas que experimentam emocdes negativas por
um longo periodo de tempo) sdo mais propensas a sofrer algum tipo de lesdo no trabal ho.
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Segundo Pesquisa divulgada pelo Correio do Litoral (acesso em 07 jul. 2010), naregido sul
do pais, as doencas mentais ocupam segundo lugar na classificacdo das doencas incapacitantes
no Brasil, e que a forma de gestdo da empresa € o fator preponderante do aumento das doencas
relacionadas ao trabal ho.

[...] Pesquisa realizada na regido sul do pais mostra que 26% dos
trabalhadores sofrem de distirbios osteomusculares, ocasionados por
lesBo de esforco repetitivo (LER). Mais esse dado, conforme Roberto
Cruz varia de acordo com a empresa. Trabalho realizado por ele detectou
80% de empregados acometidos por LER, numa Unica instituicdo. De
todas as doengas, a osteomuscular € a que lidera no pais, segundo
estatisticas do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS). Em
segundo lugar aparecem os transtornos mentais. A forma de gestéo da
empresa € fator preponderante a manter a salde do trabalhador. O
especialista diz que atecnologia ndo traz prejuizo, mais sim aformaque a
pessoa € exposta ao exercer sua fungdo, através da intensa carga horéria,
ou pelafalta de descanso.

Observamos a partir dos apontamentos de Spector (2008) e de pesquisas realizadas no sul
do pais que, sdo inlmeras as doencas que emergem no trabalhador no desempenho de sua funcéo
em seu local de trabalho - sgjam elas de ordem psiquica ou fisica - prejudicando/danificando a
gualidade de vida do trabalhador no seu ambiente de trabalho, socia e familiar.

A ATUACAO DO PSICOLOGO DO TRABALHO COMO COLABORADOR
PARA A PREVENCAO DE DOENGCAS OCUPACIONAIS

De acordo com Spector (2008), o essencial, € a organizagao promover uma atmosfera que
prioriza a seguranca no trabalho a partir de treinamentos adequados. Pois em empresas que
possuem uma atmosfera saturada de seguranca, o indice de acidentes no trabalho é menor.

A satisfacdo no trabalho também é um fator que esta diretamente relacionado com o baixo
indice de acidentes no trabalho, ou sgja, individuos que trabalham satisfeitos sGo menos
propensos a acidentes.

O Papel do Psicélogo Trabalho dentro das empresas € o de aplicador dos principios da
psicologia na érea de seguranca do trabalho e salide do trabalhador. Este profissional pode gjudar
a promover a reducdo dos indices de acidentes no ambiente de trabalho, conhecendo e
acompanhando os trabalhadores em suas dificuldades, angustias e frustragdes, promovendo nas
organizagOes metodol ogias que promovam satisfacdo e bem estar no ambiente de trabal ho.
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O Psicélogo em conjunto com meédicos, assistentes sociais e enfermeiros, pode plangjar e
implantar programas preventivos de doencas ocupacionais, analisando a condi¢oes ambientais
gue geram doencas nos trabal hadores. Podem também, oferecer assisténcia psicossocia visando
a intervencdo em problemas individuais ou sociais que possam estar gerando um nivel de
estresse no trabal hador.

O PAPEL DO PSICOLOGO NA GESTAO DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

De acordo com Chiavenato (2008), paralelamente a higiene e seguranca do ponto de vista
fisico e ambiental, encontra-se 0 bem-estar psicol6gico e social.

O termo Qualidade de Vida no Trabaho foi criando por Louis Davis, que possuia a
preocupacdo com o bem-estar geral e a salide dos trabal hadores na década de 70.

Atuamente Qualidade de Vida no Trabaho, envolve aspectos fisicos, ambientais e
psicoldgicos do local de trabalho, e é utilizada como mensurador das experiéncias humanas
obtidas nas organizacOes e o grau de satisfacdo das pessoas no desempenho de suas atribuicdes
laborais. Este conceito abarca em sua totalidade nivels elevados de respeito ao trabalhador,
através da satisfagdo das necessidades pessoais que cada individuo demanda dentro das
organizagdes. Ainda de acordo com Chiavenato (2008), para que as empresas possam al cangar
nivels elevados de qualidade, as organizacfes, demandam de pessoas satisfeitas com seu local de
trabalho, pois trabalhadores mais motivados desempenharem melhor suas fungbes dentro das
organizagOes e fomenta uma série de beneficios dentro das empresas, um deles, a satisfacéo
permanente de seus clientes.

Silva (2007) enfatiza que o papel do psicélogo dentro das empresas € 0 de acompanhar as
angustias, as frustragoes, as dificuldades, os desentendimentos e os conflitos que emergem no
local de trabalho onde as pessoas estdo inseridas.

Ainda de acordo com Silva (2007), o profissional psicélogo deve implantar junto com os
profissionais de RH politicas que estimulem a intuicdo e a criatividade intelectual favoravel a
geracdo e multiplicacéo de conhecimentos dentro da organizagéo.

Apesar de enorme &rea de atuacdo do Psicdlogo do Trabalho, tanto na salde quanto na
esfera social dentro das empresas, estes profissionais tém enfrentado criticas por parte de seus
iguais e um sério problema de formacéo de profissionais neste seguimento, devido a distorcdo
feita por alguns profissionais durante o processo de formacéo.

[...] A &eaorganizacional é vistacomo aque é procurada por aqueles que
optam por uma melhor remuneracdo ou que "precisam sobreviver" ou
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"precisam trabalhar", mas que ndo produz grandes realizacBes pessoais.
Esta implicito, nessas percepcles, a imagem que o préprio psicélogo tem
de sua identidade enquanto profissional, produto de um processo de
formac&o reconhecidamente distorcido. Uma das distor¢des apontadas por
Carvaho (7) € o que denominou conceito limitado de atuagdo
psicolégica: 0 que as instituicdes formadoras oferecem a imagem social
gue a profissio gera as expectativas que 0s aunos trazem ao entrarem nas
universidades e o que o profissional leva ao se inserir no mercado de
trabalho, realidade, ndo cobrem todo o potencial de atuacéo do psicélogo
e de aplicagdo dos conhecimentos ja gerados pela Psicologia. (BASTOS;
MARTINS 1990, p. 11).

Infelizmente o profissional psicdlogo da area organizacional esté na atualidade perdendo
espaco em sua profissdo para administradores, socidlogos, economistas dentre outros, pelo fato
de os psicdlogos ndo entenderem qual o seu papel dentro das organizacOes, e sua atuacdo esta
reduzida ao recrutamento e selecéo, e aplicacdo de testes dentro das empresas.

[...] Enquanto psicologa, tenho certa preocupacéo com a atual forma de
atuacdo do psicélogo organizacional e com o futuro de nossa profissdo
nesse ambito. Percebo que ndo estamos sabendo lutar pelo nosso espaco
nas organizacBes e que ele tem sido, cada vez mais, conquistado por
profissionais de diferentes &areas de conhecimento, como 0s
administradores, economistas e sociologos, entre outros. Acredito que
este fato € decorrente da atuacdo do psicélogo organizacional ainda estar
extremamente voltada ao recrutamento e selecéo, a aplicacdo de testes
psicolégicos e a dindmica de grupo, bem como do psicélogo ndo ter
clareza do seu atual papel nas organizagBes. (SILVA, 2007).

Como pudemos observar, a &ea de atuacdo do Psiclogo do Trabalho é extremamente
ampla, e se amplia a cada novo processo socio histérico que emerge. Observamos também que o
fazer do psicologo dentro das organizagbes ndo se limita ao recrutamento e selecdo ao a
motivacdo, ela € uma area que atua de maneira sistémica englobando desde o treinamento de
profissionais para 0 ingresso em suas atividades laborais, como em orientagdo sobre beneficios
sociais e elaboracao de projetos para prevencao e salde do traba hador, dentre outros.

Assim apresentada toda a importancia da atuacéo do psicélogo dentro das organizagoes,
optou-se neste trabalho por pesquisar se existe percepcdo, em relacdo ao trabalho do psicélogo
dentro das organizagOes empresariais classificadas como Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte.
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O critério de classificacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, ou pequenas e
médias empresas, gera em Varios autores discordia e total falta de consenso, entdo, acreditamos
gue o melhor critério de classificacdo a ser adotado para a pesquisa seja o por faturamento
conforme lel complementar 123 de 2006.

DEFINICOES DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Entendemos ser de fundamental importancia para compreensdo deste trabalho, a definicdo
do que venha a ser Microempresa e Empresa de Peqgueno Porte, pois a nomenclatura
Microempresa e Empresa de Pegqueno Porte nos remetem a principio, a um universo onde as
empresas hdo possuem condicdes financeiras para contratagdo de um quadro de funcionérios.

No intuito de sanar qualquer tipo de pré-conceito ou dividas, transcrevemos abaixo, um
pequeno tépico sobre o que vem a ser Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Assim, dispde aLei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006, também conhecida
como Lei Geral, vém em seu Capitulo |1 artigo 3°, definir o que venha a serem Microempresa e
Empresa de Pequeno porte.

[.]
CAPITULOII

DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Art. 30 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pegqueno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples e 0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, desde que:

| - no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior
aR$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il -no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais).

§ 10 Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste
artigo, o produto da venda de bens e servigcos nas operacfes de conta
propria, 0 preco dos servicos prestados e o resultado nas operagdes em
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conta aheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos.

A pesquisa foi realizada entre os meses de outubro e novembro do ano de 2010 e
fundamentada a partir dos aspectos da pesquisa exploratéria qualitativa, com uso de um
guestionario contendo, duas perguntas semi estruturadas e seis perguntas estruturadas, aplicadas
em 19 empresas classificadas tributariamente como Microempresas e Empresa de Pequeno Porte,
na pessoa de seus empresarios, representantes legais ou administradores, dos mais diversificados
ramos de atividades como: IndUstrias e Serrarias de Marmore e Granito, Comércio Vargjista de
Alimentos, Comércio de Material de Construcéo, Industrias de Metal Mecanica e Fabricacéo de
Maguinas, Comércio Vargjista de Baterias, Posto de Combustivel, Comércio Vargjista de Tintas
e Tintas automotivas, Comércio Vargjista de Parafusos e Ferramentas, Fundicdo de Metais,
Prestadoras de Servicos e Comércio de Vidros Automotivos, localizadas nas cidades de
Cachoeiro de Itapemirim, situadas geograficamente no estado do Espirito Santo — Brasil.

A diversificagcdo dos ramos de atividade se deu devido a necessidade de analise em um
campo mais plural possivel, onde pudéssemos desta forma nos aproximar a0 maximo da
realidade que é a pluralidade de ramos de atividade que compde o cenario empresarial da cidade
de Cachoeiro de Itapemirim/ES

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Quanto as atividades ligadas a area de gestdo de pessoas, a pesquisa revelou que 16
empresas realizam suas contratagfes através de curriculos e sem treinamento, 01 empresa
contrata seus funcionarios, via curriculo, com treinamento realizado pelo proprio dono da
empresa, 01 empresa, realiza suas contratacfes via curriculo com treinamento realizado por
fornecedores e 01 empresa contrata seus funcionarios/col aboradores através do RH.

Conhecimento por &rea de atuacéo N° de empresas que N° de empresas que néo
possuem conhecimento | possuem conhecimento

Plangamento, aplicacdo e avaliacdo de

programas de qualificacdo e desempenho de 16 3
pessoal

Atuacao na area de sallde do trabal hador 10 9
Plangamento e implementacdo de acles de

nivel preventivo das doencas ocupacionais 12 7
em conjunto com médicos, enfermeiros e

assistentes sociais

Andlise de condicbes ambientais e

contribuicBo na seguranca e higiene no 11 8

trabalho
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mental, assisténcia psicossocia e facilitacdo 15 4

Desenvolvimento de programas de salde
de acesso do trabalhador a beneficios sociais

Percepgéo dos gestores em relagéo ao trabalho do psicologo dentro das organizagdes

A partir dos dados obtidos com a pesquisa, observamos que 16 das 19 empresas
entrevistadas na figura de seus empresarios, administradores e representantes legais, possuem
conhecimento da atuacdo do psicdlogo em plangjamento, aplicacdo e avaliagdo de programas de
qualificacdo e desempenho de pessoal dentro das organizacfes. Ja na érea de atuacdo em salde
do trabalhador, apenas dez empresas possuem conhecimento que o profissional psicologo atua
nesta area. O conhecimento por parte das organizacdes que o0 Psicologo Organizaciona atua na
area de plangjamento e implementacdo de acles de nivel preventivo das doencgas ocupacionais
em conjunto com médicos, enfermeiros e assistentes sociais obteve o resultado de 12 empresas
gue possuem conhecimento sobre a atuacdo e sete que ndo possuem o conhecimento sobre a
atuagdo dos profissionals dentro das organizagoes.

No que diz respeito a0 conhecimento das empresas sobre a atuacdo do Psicélogo
Organizacional exercendo a funcdo de andlise das condicbes ambientais e contribuicdo na
seguranca e higiene no trabalho, 11 disseram possuir conhecimento e oito responderdo néo
possuir conhecimento. Em relagdo ao conhecimento dos empresé&rios sobre a atuacéo do
Psicologo desempenhando a funcdo de desenvolvimento de programas de salde mental,
assisténcia psicossocial e facilitacdo de acesso do trabalhador a beneficios sociais, 15 disseram
possuir conhecimento e quatro disseram n&o possuir conhecimento.

Das 19 organizacOes pesquisas, em nenhuma das empresas existem profissionais da area
de Psicologia prestando servico ou trabal hados como funcionério da empresa.

Com base no referencial tedrico de Borges, Oliveirae Morais (2005), Silva (2007), Spector
(2008), Azevedo e Botomé (2001) e Bastos e Martins (1990), Chiavenato (2003), Costa e Soares
(2009), pudemos constatar que as organi zagdes demandam de Profissionais da area de Psicologia
do Trabalho, em suas instalagbes, atuando, nos mais diversos setores das organizagoes,
entretanto, nas empresas entrevistadas, esta demanda € “suprida’ pelo administrador, empresario
ou gestor das organizagoes.

Os resultados obtidos com a pesquisa mostram que, apesar das organizagdes possuirem
conhecimento da atuacdo do Psicélogo Organizacional, na &rea de gerenciamento de recursos
humanos, plangamento, aplicacéo e avaliagdo de programas de qualificacdo e desempenho de
pessoal, atuacdo na area de salde do trabalhador, plangjamento e implementacdo de acbes de
nivel preventivo das doengas ocupacionais em conjunto com médicos, enfermeiros e assistentes
sociais, andlise de condi¢des ambientais e contribuicdo na seguranca e higiene no trabalho e
desenvolvimento de programas de salde mental, assisténcia psicossocia e facilitacdo de acesso
do trabalhador a beneficios sociais. Em nenhuma das 19 organizagdes entrevistadas ha
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profissionais da area de Psicologia prestando servico ou trabalhando como funcionario fixo nas
empresas.

Devido ao fato da inexisténcia de profissionais da area de psicologia atuando ou
prestando servigo nas empresas que participaram desta pesquisa, ndo nos foi possivel conhecer o
fazer/perfil do psicologo do trabalho dentro das organi zagoes.

Os resultados colhidos pela pesquisa, apontaram que, apesar do nascimento de 30
empresas por dia no estado do Espirito Santo, apontadas por pesquisas divulgadas pelo IBGE em
fevereiro de 2010, ndo observamos psicélogos atuando dentro das organizagdes, 0 que nos
sugere ndo haver correlagdo direta com 0 aumento no numero de postos de trabalho para o
Psicdlogo Organizacional nas empresas situadas na cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da literatura das mais diversas areas de conhecimento como a Administracdo
representada por Chiavenato (2003 e 2008); Stoner e Freeman (1985), da Filosofia de Espinosa
(DELEUZE, 2002), as orientacbes do Conselho Federa de Psicologia (1989); por Zanelli
(2008); por Silva (2007); por Spector (2008); por Bastos e Martins (1990); por Azevedo e
Botomé (2001) e Bastos (2005), usadas como referencia neste trabalho apresentarem em seus
estudos e pesquisas ao longo dos anos que o fazer do psicologo do trabalho ndo se limita ao
recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal, mas abarca uma gama de fazeres muito mais
extensa como trabalho de pesquisa cientifica, plangjamento estratégico a nivel preventivo de
doencas ocupacionais, seguranca e higiene no trabalho, higiene mental, gestédo de qualidade de
vida, orientacdo para aposentadoria, contencdo de suicidios, orientacdo sexual, aconselhamento
psicoldgico, orientacdo psicopedagdgica, qualificacdo de pessoal e avaliacdo de desempenho, €
gue as organizacbes nos permitem viver em sociedade refletindo valores e necessidade
culturalmente aceitos, ou sgja, se constituem em espagos sociais e que estes espacos fomentam
interacdes que produzem salde e doenca de acordo com a forma de gestdo que € empregada
nestes espagos, pudemos constatar que nas organizaces pesquisadas ndo existe a atuacdo do
profissional da psicologia atuando dentro das organizagdes gue colaboraram com a pesquisa.

Os resultados apurados com a pesgquisa demonstraram que, mesmo o estado do Espirito
Santo crescendo 37,9%, liderando a expansdo da producdo industrial no Pais, e fomentando o
nascimento de aproximadamente 30 empresas por dia entre o periodo de fevereiro de 2009 e
fevereiro de 2010 na cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES, ndo pudemos perceber um aumento
da demanda por parte das organizagdes de profissionais da area de psicologia, como observado
no estado de S&o Paulo que cresceu 20,9% e no estado do Amazonas que cresceu 22,5% no
mesmo periodo.
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Os numeros apurados nos remetem a novas questdes como, por exemplo: por que nossas
organizagdes apesar de conhecerem o fazer do psicdlogo ndo possuem profissionais atuando em
areas afins? Sera uma influencia cultural o fato de ndo haver profissionais atuando nas
organizacOes? Sera por acreditar gue incluindo o profissional ao seu quadro de funcionérios o
psicologo representa somente mais uma despesa para a empresa? Sera que empresarios e
representantes legais possuem a ciéncia que o psicologo do trabalho inserido em suas
organizagBes pode proporcionar melhores condigdes de trabaho/salide para seus colaboradores
€, por conseguinte, 0 aumento de producdo/receitas em uma empresa, geracado de impostos,
emprego, salde, educacdo dentre outros, para a sociedade na qual a organizacéo esteja inserida?

Por acreditarmos serem pertinentes a novas questdes que se apresentam com os resultados
dos nimeros apurados nesta pesquisa, e considerarmos restrita a amostra investigada do
trabal ho/estudo aqui produzido, sugerimos a realizacdo de novas pesquisas em outras empresas,
visando a ratificagdo dos resultados aqui encontrados e/ou a sua ampliacdo. Indicamos também
gue futuras pesguisas abordem as questOes apresentadas anteriormente, para que novos
conhecimentos a respeito da temética possam ser produzidos.
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