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RESUMO

Este trabalho visa uma abordagem reflexiva face a importancia da Educacéo Emocional,
das suas implicactes e vantagens tanto a nivel pessoal como socia. Com as mudancgas que se tém
vindo a verificar no sistema familiar, a escola assume cada vez mais um papel preponderante a
nivel educacional. E também na escola que se estabel ecem muitas relagdes interpessoais e dai ser
um ponto fulcral para uma educacdo para as emocdes. Muitas das problematicas tém por base
uma iliteracia emocional; pessoas emocionamente inteligentes conhecem-se a si, as suas
emocdes e sdo capazes de estabelecer relacbes empéticas com o outro. Sao capazes de adiar a
recompensa, adequando comportamentos a contextos especificos. Esta competéncia é
extrapolada para outras areas da vida, que v8o desde o aumento do rendimento escolar, a
diminuicdo da violéncia ou mesmo a capacidade de estabelecer relagbes conjugais e laborais
prazerosas.

Palavras-chave: Emocoes, educacdo emocional, inteligéncia emocional, competéncias
pessoais
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INTRODUCAO

“O termo <<emocao>> vem do latim emovere; fazer movimento a partir de, estar excitado,
sair do seu presente estado por meio de qualquer coisa que agita, move, abala’ (Houzel,
Emmanuelli & Moggio, 2004, p. 317). Neste sentido, a emocéo € algo que parte do interior e que
tende a ser exteriorizado, implicando uma relagdo com o melio.

As emocBes ocorrem por interacdo com 0 meio circundante, ou segja, através da
socializagdo. Neste sentido, as emogdes individuais sdo influenciadas pelas pessoas que rodeiam
o individuo e a qualidade de relacdes que com elas se estabel ece, mas também pela sociedade e
culturaem gue se cresce e desenvolve (Alzina, 2000).

O estabelecimento de vinculos emocionais com 0s pais e outros cuidadores séo a base do
desenvolvimento das relagfes sociais na crianca (Hohmann & Weikart, 2007). Se as primeiras
socializagfes de um individuo sdo feitas no seio da familia, a verdade é que as mudancas sociais
foram levando a que o papel e ainfluéncia familiar também se fossem modificando. Deste modo,
aescolafoi tendo uma énfase cada vez maior na formacéo das criancas e adol escentes.

Tanto Faria (2011) como Goleman (2003) fazem aluséo as mudancas sociais e familiares, a
primeira no contexto portugués e o segundo no norte-americano. Ambos 0s paises tém em
comum a menor disponibilidade para o convivio e experiéncias com a familia, 0 que se vai
refletir no desenvolvimento infantil e juvenil. Goleman (2003) faz ainda referéncia a estudos
realizados noutros paises, podendo dizer-se que esta realidade se esta a verificar a escala mundial
nos paises industrializados. E imprescindivel compreender as implicagdes subjacentes na vida
dos individuos em desenvolvimento. Em realidades t&o distintas os problemas associados séo
semelhantes e englobam desde o aumento da taxa de gravidez na adolescéncia, ao consumo de
drogas, bem como ao aumento da criminalidade juvenil.

Faria (2011) afirma que atualmente a educagéo e a socializagdo sdo partilhadas pela escola
e pela familia. A escola ndo pode, portanto, afastar-se da comunidade em que esta inserida
devendo promover articulacdes entre esta instituicdo e outras, como as municipais e civicas que
existem naquela comunidade em particular. A mesma autora frisa a importancia da relacéo
escola/ familia enquanto proveitosa para o desenvolvimento e formagdo dos individuos. Refere,
no entanto, que esta relagcdo nem sempre é facilitada devido a existéncia de fatores de atribuicdo
de responsabilidades quer dos pais relativamente aos professores, quer o inverso.
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1. AS EMOCOES AO LONGO DO DESENVOLVIMENTO

Autores como Golse (2005) debrucaram-se sobre as teorias do desenvolvimento da crianca
anivel afetivo e inteletual. Embora divergentes em nomenclatura e em defini¢des e orientagoes,
ha uma complementaridade nas diversas teorias. E importante conhecer as fases criticas e 0s
comportamentos carateristicos do desenvolvimento para melhor adaptar o ensino das emogdes
aos sujeitos em particular.

Alzina (2000) considera gque criancas muito pequenas sao capazes de expressar emogoes
mesmo antes de as saberem nomear, por exemplo, uma crian¢a de 0ito meses é capaz de
descodificar as expressdes faciais dos seus pais. Ao adquirir linguagem verbal vao passar a dar
nomes as emocdes. Hohmann e Weikart (2007) defendem que a partir do momento em que as
criancas peguenas sdo capazes de dar nome aos sentimentos e emocoes, sdo também habeis para
comegar areconhecer emocOes e sentimentos proprios e aheios.

Hohmann e Weikart (2007) defendem que criangcas com trés anos ja sdo capazes de
compreender as necessidades, 0s sentimentos e 0s interesses dos outros. Através da observacéo e
de brincadeiras, do tipo faz-de-conta, podem aprender e treinar competéncias sociais. Para Alzina
(2000) esse reconhecimento ocorre a partir dos quatro anos de idade quando as criangas vao
reconhecer e identificar emocdes através dos contos infantis, sendo capazes de generalizar essas
emocdes para situactes semelhantes. Para Hohmann e Weikart (2007), embora as criancas em
idade pré-escolar tenham preponderancia sobre o seu préprio mundo e 0s seus sentimentos e
emocoOes, sdo capazes de diferenciar entre relacbes positivas e negativas escolhendo as que Ihe
s80 mais apraziveis e tendo em conta os sentimentos dos outros. Quando os ambientes relacionais
s80 mais coesos tendem a ter uma representac@o de si e dos outros mais reforcada, o que se vai
refletir no seu comportamento noutros contextos. Os adultos devem proporcionar relagdes de
apoio, afetividade e autenticidade, as quais vao ser modeladas pela crianca e s8o uma influéncia
para querer continuar a estabel ecer este tipo de relagdes positivas no decurso da suavida.

A vivéncia emocional entre os seis e 0s 11 anos vai marcar as emoc0es associadas a escola
em fases posteriores. A auto-valorizacdo esta muito dependente do rendimento escolar; assim,
um bom rendimento tende a favorecer a autoestima, pensamentos positivos e otimismo,
inversamente um baixo rendimento escolar favorece o negativismo pessoa. Por volta dos 13
anos, as meninas receiam que haja problemas a nivel das suas relaces interpessoai s e 0s meninos
gue lhes sgja tirada a sua independéncia. Os alunos devem aprender que emogdes positivas e
negativas sd0 necessérias, tem € que se saber lidar com elas no sentido de as saber controlar
(Alzina, 2000). Santos (2000) considera que € no periodo compreendido entre os oito e os 12
anos que se desenvolve a consciéncia da razéo sobre as emocdes. Dai decorre a preocupacdo na
escolha do vestuério, o evitamento das implicagdes com o outro.

AnaRita Cardeira 3



PSICO[OGIA

.PT
O PORTAL DOS PSICOLOGOS

Na adolescéncia ha um desenvolvimento da consciéncia das emocdes pessoais e 0 que iSso
provoca, quer em s quer nos outros. Também ha a compreensdo de que as pessoas podem
experimentar emocOes diferentes num mesmo momento. Uma das maiores preocupacdes esta
relacionada com o estabelecimento de relagdes sociais e a integracdo em grupos, por vezes com
dissmulagdo das emocdes individuais. E a atura da experimentagdo de emocgBes e
comportamentos e das transgressdes as normas, podendo 0s excessos ser prevenidos pela
educacao para as emocoes (Alzina, 2000).

2. AEDUCACAO EMOCIONAL

Para Alzina (2000, p. 19) foi no século XX que houve um despertar para a “revolucéo
emociona”, o que se repercutiu na sociedade em geral, e na Psicologia e Educacdo em particular.
Este boom deveu-se, entre outros fatores, a um aumento de estudos sobre as emocoes, a estudos
de neurociéncia e a projecdo mediética conferida a Goleman com a publicagdo da obra
Inteligéncia emocional, em 1995. Tanto Ramos (2007) como Régo e Rocha (2009) referem que
John Mayer e Peter Salovey sdo os pioneiros da Inteligéncia Emocional, no ano de 1990. Para
estes autores existe uma Inteligéncia Intrapessoal e outra Interpessoal, também designadas por
Inteligéncia Emocional Percebida e Inteligéncia Emocional Social, respetivamente (Ramos,
2007).

Alzina (2000) afirma que a aplicacdo de testes de Q.I. (Quociente de Inteligéncia) ndo daria
valor a pessoas cujas areas relevantes estdo mais ligadas a criatividade. Assim, nasce a
necessidade de se explicar variadas competéncias cognitivas. Santos (2000) afirma que Howard
Gardner propbs uma teoria de multiplas inteligéncias quando, em 1983, publica Frames of Mind:
The Theory of Multiple Intelligences. Gardner (2005) considera que o Q.l. é insuficiente para
explicar toda a amplitude das faculdades humanas. Refere existirem sete tipos de inteligéncia:
espacial-visual, musical, intrapessoal ou intuitiva, interpessoal ou social, cinestésica-corporal,
linguistica e logico-matemética. Em 1995, Gardner acrescentou a oitava inteligéncia, a
naturalista. Mais tarde veio a considerar mais um tipo de inteligéncia, a existencial. Para o autor,
todas as pessoas tém os varios tipos de inteligéncia, muito embora nem todas as desenvolvam da
mesma forma.

Goleman (2003) estabelece um paralelismo entre Q.1. e competéncias pessoais relacionadas
com a Inteligéncia Emocional, comprovado por estudos longitudinais realizados em alunos com
diferentes niveis de Q.l. Os resultados obtidos vieram comprovar que elevados valores de Q.I.
ndo sdo a chave para o éxito; inversamente, individuos capazes de lidar com frustragfes, de
controlar as emoces e de estabelecer relagbes sociais sGo mais bem-sucedidos tendendo a ser
mais produtivos, mais bem remunerados e a ter maior estatuto laboral. E neste sentido que o
autor critica a escola onde predomina um ensino académico em detrimento do desenvolvimento
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das competéncias emocionais. Nao sendo o Q.. e a Inteligéncia Emocional opostos, afirma que
“avida emociona € um dominio que, tdo seguramente como a matemédtica ou a leitura, pode ser
tratado com maior ou menor pericia’ (Goleman, 2003, p. 56), pelo que, a aprendizagem formal
deve explorar as multiplas inteligéncias presentes na teoria de Gardner e nos conhecimentos
atuais.

Ao ser posta em causa a supremacia das aprendizagens cognitivas, atende-
-se a uma Vvisdo mais holistica que compreende aspetos sociais, emocionais, interpessoais e
morais (Faria, 2011). Marujo e Neto (2004) também referem que a preponderancia que os dois
tipos de inteligéncia mais classicos tém sobre as demais ndo € benéfico, pois cada tipo de
inteligéncia d& uma percecdo do mundo.

Goleman (2003) considera gque a Inteligéncia Emocional é a competéncia que as pessoas
tém para se auto-motivar e fazer face as frustracdes, para controlar 0s seus impulsos adiando o
prazer da recompensa, parafazer autorregulacéo do estado de espirito impedindo que o desanimo
controle ou reprima a capacidade de pensar, fomentando ainda o sentimento de empatia e de
esperanca. Para o0 autor, ha evidéncias de que o Q.l. ndo é alteravel pelas experiéncias
educacionais ou outras ao longo da vida, enquanto que, as competéncias a nivel emociona séo
passiveis de ser desenvolvidas e aprimoradas. E neste sentido que considera que a educacéo deve
evoluir no sentido da integracdo emocional, um educar para as emocdes e para as multiplas
inteligéncias. Assim, ha uma maior integracdo de alunos que sdo tdo distintos entre i,
aproveitando e desenvolvendo o melhor das suas capacidades.

Em Portugal, o ensino pré-escolar contempla a Educacdo para as Emogbes no plano de
atividades, mas, como salienta Ramos (2007), a partir do primeiro ciclo de escolaridade hd uma
valorizagdo do ensino/ aprendizagem focalizado nas competéncias |10gico-mateméticas e
fonético-linguisticas. Estes tipos de aprendizagens s80 0s que se avaliam em testes padronizados
de Q.I. e também sdo as que atualmente estdo relacionadas com o aproveitamento escolar. A
autora considera que a inteligéncia espacial, musical e corporal-cinestésica também sdo parte
integrante dos curricula do segundo e do terceiro ciclos, muito embora néo Ihes sgja dada tanta
importancia. Deste modo, a preparacdo escolar fica aguém do que deveria, ndo preparando 0s
individuos para a vida pessoal e em sociedade. Ramos (2007) afirma ainda que apostar no
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional € preparar os alunos para uma orientagdo mais
positiva ao longo da sua vida. Marujo e Neto (2004) também referem a preponderancia que os
dois tipos de inteligéncia mais cléssicos, a linguistica e a |6gico-matematica, tém sobre as
demais, 0 que ndo é benéfico pois cada tipo de inteligéncia da uma percecéo do real.

Para Santos (2000) a Educacdo Emociona vai permitir recorrer a energia psiquica do
pensamento e adequar a actuacdo da pessoa num contexto especifico.
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3. AIMPORTANCIA DA EDUCACAO EMOCIONAL

Alzina (2003) defende que a Educacdo Emocional € um processo continuo de
aprendizagem ao longo da vida, podendo ser encarada como uma forma de prevencéo, visto que
previne ou minimiza a vulnerabilidade face a contextos adversos. Neste sentido, aumenta a
possibilidade de condutas construtivas e diminui as de carater destrutivo. Todos os individuos
estdo sujeitos a ter pensamentos e comportamentos agressivos relativos a s e aos outros, o que
pode levar a que ocorram toxicodependéncias, depressdes, auto-mutilacdes, desordens
alimentares, stress, ansiedade, etc. A Educacdo Emocional promove o desenvolvimento integral
do individuo, enquanto ser individual e social, baseando-se em adquirir e manter competéncias
sociais que devem ser aprendidas e aplicadas.

Alzina (2000) refere que pode ser complicado ter um pensamento adequado quando se
vivenciam determinadas circunstancias probleméticas. Ha que aprender a equilibrar os
sentimentos e emogdes pessoals para que ndo se regja reativamente e para que ndo ocorra um
comportamento por condicionamento classico (estimulo-resposta). Uma pessoa emocional mente
inteligente € aquela que tem uma atitude positiva perante a vida, sobrevalorizando aspetos
positivos sobre 0s negativos, estabelecendo um equilibrio entre toleréncia e exigéncia, é alguém
que esta consciente das limitagdes proprias e das dos outros. E capaz de reconhecer, controlar e
expressar 0s seus sentimentos e emogdes, adequando as suas decisdes e comportamentos de
forma positiva. Integra a parte cerebral emocional e cognitiva procurando o equilibrio. E alguém
gue é capaz de superar adversidades e frustragfes, gjustando se necessario objetivos previamente
definidos. Cultiva a sua autoestima, a motivagdo e o interesse pelos outros e pelas varias
situacBes em gue convive. Sabe dar e receber e tem capacidade de empatia, sendo capaz de se
colocar no lugar do outro. Goleman (1998) explica que a empatia € a capacidade para
compreender 0 que o outro esta a sentir sem recurso a verbalizag&o por parte do outro, através da
interpretacéo de expressoes faciais, por exemplo.

Steiner e Perry (2000) consideram gque uma pessoa emocional mente inteligente esta apta a
lidar com as suas emocdes, 0 que vai fazer acrescer 0 poder pessoal, a sua qualidade de vidae a
dos que a rodeiam. Ser educado a nivel emocional significa que se é conhecedor das proprias
emoces e das do outro, que se podem gerir emocdes porgque é possivel entendé-las. Também
permite a compreensdo de que as emocdes pessoais tém efeito sobre o outro. Segundo Goleman
(1998), séo as competéncias pessoais que permitem que o individuo sgja capaz de gerir 0S seus
sentimentos. Uma maior consciencializagdo emocional possibilita que se sga capaz de
compreender como as emogdes pessoals influenciam comportamentos, assim, ao conhecer os
pontos pessoais fortes e fracos sabe-se também quais devem ser reforcados. Um individuo com
competéncias pessoais e sociais € capaz de refletir sobre as suas experiéncias e 0 modo de ir
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melhorando ao longo de toda a sua vida, este € um dos fatores para se ser emocionalmente
inteligente. Pégo e Rocha (2009) consideram que ser-se emocionalmente inteligente passa por
aprender a expressar sentimentos e compreender como esses sentimentos tém o poder de
influenciar os outros, assim como, por ter a capacidade de atribuir a si préprio a responsabilidade
pela consequéncia das suas atitudes emocionais.

A escola, em particular, deve apostar na formagéo de competéncias sociais e emocionais,
pois € um dos locais (se ndo o local) onde as criangas e 0s jovens passam a maior parte do seu
tempo, constituindo um dos maiores agentes de socializacdo. O professor de literacia emocional
tem de ter o perfil adequado paratal e frequentar formagdo nesse sentido, tem de sentir-se bem
consigo e ser desinibido parafalar acerca de sentimentos. No entanto, varios sdo 0s que apesar da
relutancia manifestada inicialmente se deixam envolver pelas formagdes de literacia emocional.
Atividades realizadas nos intervalos devem ser complementadas com a inclusdo de aulas
especiais para e com os pais. Deste modo, exerce-se uma educacdo conjunta escola-familia o que
potencia a educacdo para a literacia emocional. As dificuldades em relacdo a implementacdo
podem estar ligadas a dificuldade que alguns professores podem sentir na abordagem de temas
pessoais e subjetivos, considerando que se tratam de assuntos do foro familiar. Ainda pode
ocorrer a oposicdo de alguns alunos por sentirem a sua intimidade invadida ou mesmo por
sentirem gue 0s temas ndo sdo particularmente interessantes para si. Outro fator a considerar é a
importancia que deve ser dada com vista a manutencéo da qualidade educaciona subjacente as
emocdes (Goleman, 2003).

Sob a lema Aprender a ser feliz, o Clube de Inteligéncia Emocional na Escola pretende
potenciar a Inteligéncia Emociona nos alunos através da prética, desenvolvendo uma maior
compreensdo das emogdes pessoais e do outro, do seu uso e regulagdo. Com inicio no ano letivo
de 2006/ 2007 na Escola Basica 2, 3 de Séo Jodo da Madeira, este projeto tem vindo a alargar a
sua dimensdo contando atual mente com 12 escolas participantes e envolvendo alunos do segundo
ciclo a0 ensino secundario. Professores e psicologos com formacdo especifica certificada
trabalham conjuntamente com o0s aunos num bloco semanal de 90 minutos
(http://www.inteligenciaemocional naescola.org/).

Puurula et al. (2001) citado por Faria (2011) considera que deve existir uma alfabetizacéo
para as emoc0es, cuja finalidade é a educacdo para 0s sentimentos, crencas, atitudes e emocdes
dos alunos no sentido de melhorar as relagdes interpessoais e habilidades sociais. Marujo e Neto
(2004) alertam para as emogdes enquanto elementos preponderantes no processo de ensino/
aprendizagem.

Alzina (2000) referencia a necessidade de uma Educagdo Emocional apontando aspetos que
o justificam. Desde logo, a educacdo € um dos processos do desenvolvimento humano que
envolve relacdes interpessoais sendo, por isso, influenciado por emocdes. O conhecimento
emocional € depois extrapolado para outras relacdes interpessoais extraescolares: amizades,
familiares, profissionais, entre outras. Educar para as emogdes prevé também uma aprendizagem
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individual no sentido do auto-conhecimento. A educacdo deve, portanto, incluir o
desenvolvimento cognitivo mas também o alfabetismo emocional.

Santos (2000) entende que a Educac&o Emocional assenta num auto-conhecimento e no
conhecimento do outro enquanto diferente de si permitindo um relacionamento mais harmonioso.
Reforca a ideia de que na Educacdo Emocional se deve ter em especial atencdo gque as emocgoes e
0s sentimentos podem ser opostos a um comportamento social adaptado, pela ndo adequagéo dos
mesmos a contextos especificos. S80 as denominadas emogdes negativas. Outro fator a
considerar é a ruminagdo de pensamentos negativos, os quais interferem na adocdo de
comportamentos harmoni 0sos.

Alzina (2000) descreve as emogdes negativas como aquelas que sdo desagradaveis e
Impedem de atingir metas, nas quais engloba: aira, 0 medo, a ansiedade, a tristeza, a vergonha e
aaversao. Por outro lado, define as emocdes positivas como agradaveis e nestas inclui: a aegria,
0 humor, o amor e afelicidade. Para o autor a surpresa, a esperanca e a compaixao sdo emocoes
ambiguas, na medida em que consoante a situacdo especifica podem ser consideradas positivas
Ou negativas.

A Educacdo Emocional em meio escolar tem como finalidade atuar preventivamente, pois
guando o aluno adquire competéncias pessoais e sociais torna-se capaz de avaliar, expressar e
adequar as suas emocdes, comportamentos e atitudes. Através da Educacdo Emocional a pessoa
adquire ou desenvolve a aptidéo para identificar quer as suas emogoes quer as de outras pessoas.
Um processo de introspecdo permite a adequacdo do expressar das suas emocdes e sentimentos,
conferindo a capacidade para se distinguir entre o que € apropriado para cada contexto, mesmo
gue se trate de um cenério desfavoravel. Deste modo, aproxima-se ou afasta-se consoante sao
mais ou menos positivos 0s sentimentos e as emocgdes, podendo ter um efeito de minimizar o
negativismo e valorizar o que € positivo em s e no outro. Este tipo de Educacdo Emocional
diferencia-se da Educacdo Emocional em consultorio cujo objetivo € modificar o comportamento
do cliente através de psicoterapia, pois em meio escolar o processo € dirigido a vérias pessoas em
simultaneo. Professores e técnicos envolvidos na escola podem participar apés terem frequentado
formacdo nesse ambito, desde que orientados por um psicologo com formacéo especifica na area
das emocdes (Santos, 2000).

4. VANTAGENS DA EDUCACAO EMOCIONAL

Ao estabelecer comparagdes entre alunos que frequentaram estabel ecimentos de ensino cuja
literacia emocional foi parte integrante da sua formacdo com alunos de outras escolas que n&o
incluiam esses contetidos no seu curriculo foram obtidos resultados mais positivos nos primeiros
no que diz respeito a competéncias sociais e emocionais. Pode constatar-se que 0s primeiros tém
uma maior auto-consciéncia emocional, s80 mais capazes de gerir e controlar as suas proprias
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emocdes, tém maior capacidade empética face ao outro e, ainda, estdo mais habilitados para gerir
os relacionamentos. Um fato também muito importante é que individuos mais competentes
emocionalmente tém maior tendéncia para obter melhores resultados escolares. Mais tarde, tém

tendéncia a desempenharem melhor os vérios papéis da sua vida: pais, profissionais, conjuges,
etc. (Goleman, 2003).

Morales e LOpez-Zafra (2009) consideram que através da realizagcdo de estudos de
programas escolares em que a Inteligéncia é aplicada o rendimento escolar melhora
substancialmente.

Alzina (2000) declara que a nivel pessoal denota-se uma melhoria nas competéncias sociais
e nas relagdes interpessoais, um melhoramento a nivel do rendimento escolar, acréscimo da
autoestima e uma melhor adaptacdo ao meio escolar, familiar e social. Inversamente h4 uma
diminuicdo de sentimentos negativos, de pensamentos auto-destrutivos, de desordens
alimentares, de expulsdes da sala de aula, das condutas antissociais e agressivas, assim como, da
iniciacdo ao consumo de drogas. O autor defende ainda que, para além da prevencédo do
insucesso escolar, uma Educagdo Emocional pode prevenir situagdes de danos na salde fisica e/
ou mental do individuo. Um conhecimento emocional melhora substancialmente a prevencéo de
doencas, pois aprende-se alidar com situagdes geradoras de tensdo de uma forma mais adequada.

Pégo e Rocha (2009) salientam que a Educacdo Emocional em meio escolar € uma mais-
-valia no decréscimo da violéncia. Goleman (2003) salienta que varios dos programas de
Educacdo Emocional que se revelaram mais eficazes tiveram por base problematicas rel acionadas
com avioléncia. O trabalho em torno da mediacéo e resolucdo de conflitos levam a adocéo de
comportamentos ndo instintivos mas no sentido de resolugdo do problema, recorrendo a uma
forma de pensamento positivo que permite usar a cognic¢ao antes de agir e, deste modo, adequar a
resposta a situacao.

Santos (2000) enfatiza ndo sO a diminuicdo da violéncia, como confere importancia a
Educag@o Emociona enquanto profil&tica relativamente a casos de intolerancia nos adultos, que
muitas vezes terminaram em ruturas conjugais, ou mesmo no decréscimo da soliddo, da tristeza,
da depressdo e do suicidio entre jovens. Em relacdo ao meio escolar refere que as criancas que
tém uma educacdo para as emogdes s80 mais saudaveis fisicamente, tém menos problemas
comportamentais e tém melhores resultados escolares. Goleman (2003) afirma gque a Educacgéo
Emocional na escola tem resultados positivos dentro e fora do meio escolar por extrapolagéo de
comportamentos e atitudes a outros contextos. Goleman (2003) evidencia também a melhoria
verificada ao nivel dos resultados escolares.

Franco (2003, cit. por Ramos, 2007) realizou um estudo intitulado “A gestdo das emocdes
na sala de aula— Projeto de modificac8o das atitudes emocionais de um grupo de docentes do 1.°
Ciclo do Ensino Basico”, no qua pbde constatar que os alunos aumentaram o auto-conceito
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relativamente ao tipo de relagéo que estabeleciam com o professor em sala de aula, 0 que levou a
um decréscimo daindisciplina que se verificava até ent&o.

Os resultados obtidos pela implementacdo do Clube de Inteligéncia remetem para um
aumento na autoestima, um melhor rendimento escolar, uma diminuicéo do barulho em sala de
aula, um decréscimo no stress relativo as problematicas quotidianas, assim como, na violéncia e
nos conflitos (http://www.inteligenciaemocional naescol a.org).

5. OBJECTIVOS DA EDUCACAO EMOCIONAL

Ramos (2007) refere que o objetivo de Educar para as Emocgdes deve visar o ensinamento
de como agir em situagdes do quotidiano, de um modo que faga interligagdo entre o que se pensa,
se sente e as emocdes proprias e as do outro. Ao ensinar a crianga a lidar com as suas emocoes e
as dos outros, €la torna-se ndo sO capaz de identificar, compreender e adequar as suas proprias
emoc0des e sentimentos, como ainda, desenvolve a sensibilidade e a competéncia para perceber e
atuar naregulacéo dos que arodeiam.

Para Alzina (2000) na Educacdo Emocional existem objetivos gerais de onde véo derivar
objetivos especificos. Os objetivos gerais da formagdo emocional sdo:

- obter um conhecimento mais profundo das proprias emogoes;

- ter habilidade para exercer controlo sobre as suas emocoes,

- ser capaz de identificar emocdes alheias;

- prevenir efeitos desfavoraveis associados a emocdes negativas,
- fortal ecer a capacidade para originar emogoes positivas;

- desenvolver competéncia ao nivel emocional;

- promover a auto-motivacao;

- ter uma atitude positiva perante a vida;

- aprender adeixar fluir.

Como objetivos especificos sdo referidos. a capacidade de controlar a ansiedade e estados
depressivos e de tolerar a frustragdo; aumentar o sentido de humor; desenvolver a capacidade
para se sentir feliz; ser capaz de adiar recompensas imediatas por outras mais prazerosas a obter a
médio ou longo prazo e o reconhecimento dos fatores que potenciam o bem-estar pessoal .
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CONSIDERACOES FINAIS

As ateracfes sociais, como 0 aumento do numero de horas dedicadas ao trabalho, tém
vindo a alterar o funcionamento do sistema familiar. Existem variados tipos de familias, desde
monoparentais e nucleares a tradicionais, que coexistem com uma menor disponibilidade a nivel
de tempo para dedicar ao relacionamento com os filhos. A estes fatores junta-se o fato de os
avls, que anteriormente se encarregavam de cuidar dos netos, também serem ativos a nivel
profissional. Destas condi¢des resulta uma maior indisponibilidade para a educagdo no seio
familiar. Deste modo, a escola tem vindo a tornar-se um cada vez maior espago para a educagdo
pessoal e interpessoal, a nivel cognitivo mas também relacional. O acréscimo de horas
curriculares também tem contribuido para que a escola seja um dos principais promotores da
socializagdo. Faz todo o sentido que exista uma estreita relacdo escolal familia, promovendo-se a
participacdo ativa dos vérios membros da comunidade escolar. Os professores devem trabalhar
conjuntamente entre si, com pais e outros profissionais implicados no processo de aprendizagem,
bem como, outros intervenientes da comunidade em que a escola esta inserida. Trabalhar em
conjunto &, para Faria (2011), uma chave para o futuro da escola.

Sendo um espaco onde se estabelecem relacionamentos interpessoais, a escola é também
um meio onde ha variados tipos de conflitos, de entre os quais o tédo afamado bullying a que se
ouvem referéncias constantes nos meios de comunicacdo social. Aliar o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e emocionais € a melhor forma de promover seres humanos mais
integros, menos discriminatorios, que sdo capazes de se compreender melhor a si e aos outros
estando aptos para estabelecer relagcbes mais positivas. Moraes e Zafra (2009) salientam que a
escola € um meio muito importante mas a familia ndo deve desresponsabilizar-se do papel
fundamental que tem naformacgéo das criangas e jovens e na Educacéo Emociona em particular.

Ramos (2007) faz referéncia a vérias condi¢des que podem levar a um acréscimo no nivel
de Inteligéncia Emocional, de entre as quais, as relactes interpessoai s estabel ecidas quer em casa
guer no trabalho, técnicas de relaxamento e meditacdo, bem como, a prética de ioga. Segundo a
autora, ao promover estados positivos aumenta-se o bem-estar e, consequentemente, as emocoes
positivas como a felicidade, a satisfagcéo, a alegria e o prazer. Desta forma, potenciase a
produtividade e o sucesso laborais.

Marujo e Neto (2004) fazem alusdo a necessidade da revigoracdo das emocdes positivas em
meio escolar. Afirmam que as tematicas de formagdo de professores sdo frequentemente ligadas
a0 negativismo: violéncia, stress, insucesso, de entre outros. Se ter salide € um bem-estar pleno
em que primeiramente € necessario estar-se bem consigo préprio, € ndo a ssimples auséncia de
doenca como se deve desenvolver emogdes positivas em meio escolar? Os autores alertam para
gue cada escola é um caso Unico e, portanto, tem um clima emociona préprio. Consideram, no
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entanto, que cada um contribui ativamente para manter ou modificar esse clima: quer pela
expressao ndo verbal quer por aquilo a que se daimportancia.

Uma maior implementacéo da Educacdo Emocional tem demonstrado ser uma forma eficaz
de desenvolver competéncias pessoais que tém repercussdes individuais e sociais de caréter
positivo. Morales e Zafra(2009) ressalvam a importancia da continuacdo de investigagoes
relacionadas com a temética para que se entendam 0s mecanismos que explicam o aumento da

eficacia pessoal e socia aguando da aplicagdo de programas de Educacdo Emocional em
contexto escolar.
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